Panstwowy Instytut Geologiczny panstwowa stuzba geologiczna
Panstwowy Instytut Badawczy panstwowa stuzba hydrogeologiczna

EZP.26.222.4.2021.PZ/KK Warszawa, dnia 04.03.2022 r.

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na przeglady okresowe oraz biezace naprawy i serwis
ogumienia w pojazdach uzytkowanych przez Panstwowy Instytut Geologiczny - Panstwowy Instytut Badawczy,
oznaczenie sprawy: EZP.26.202.2021.

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA (SWZ)

Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 284 ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. 2021, poz. 1129,
ze zm.), zwanej dalej ,,Ustawa Pzp” informuje, iz w ww. postepowaniu wptyneto zapytanie do tresci SWZ.

W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 284 ust. 6 Ustawy Pzp, Zamawiajgcy wyjasnia oraz zmienia tre$¢ Specyfikacji
Warunkéw Zaméwienia.

W przypadku, gdy udzielone ponizej odpowiedzi pozostajg w sprzecznosci z postanowieniami SWZ lub tez precyzujg lub
uzupetniajg postanowienia SWZ, nalezy przyjaé¢, ze stanowig one zmiane SWZ, dokonang przez Zamawiajgcego w mysl art.
286 ust. 1 Ustawy Pzp i bedg stanowi¢ podstawe dla oceny zgodnosci oferty z SWZ, przy czym w przypadku gdy:

1. postanowienia odpowiedzi sg sprzeczne z postanowieniami SWZ, za obowigzujace w tym zakresie nalezy przyja¢ tres¢
udzielonej odpowiedzi,

2. postanowienia odpowiedzi precyzuja lub uzupetniajg postanowienia SWZ, za obowigzujgce w tym zakresie nalezy przyjgc
tres¢ udzielonych odpowiedzi wraz z dotychczasowg trescig SWZ.

Pytanie 1:

W wyniku odpowiedzi na pytanie jednego z Wykonawcow zostat dopuszczony katalog czesci zamiennych, ktéry nie jest znany
i dostepny dla innych Wykonawcéw. Nie znajgc polityki cenowej Wykonawcy zadajgcego pytanie pozostali nie sg w stanie
ztozy¢ oferty konkurencyjnej z uwagi na to, ze ceny w tym niedostepnym katalogu mogg by¢ znacznie wyzsze niz w katalogu
ogolnodostepnym, a co za tym idzie Wykonawca zadajgcy pierwotne pytanie moze zaoferowa¢ zdecydowanie wyzszy rabat
niz pozostali. Wnosimy o rezygnacje z dopuszczenia odniesienia si¢ do katalogu znanego tylko jednemu Wykonawcy.
To zaburza zasady uczciwej konkurenciji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze przedmiotem niniejszego postepowania jest wykonywanie przegladéw okresowych gwarancyjnych
oraz pogwarancyjnych, badan technicznych samochodéw, napraw biezacych, serwisu ogumienia, przeglad uktadu
klimatyzacji, kontrola i ustawienie geometrii két oraz petna diagnostyka komputerowa silnika w pojazdach uzywanych przez
Zamawiajgcego. Budzet przeznaczony na zakup czesci zamiennych zostat podany w dokumentach postepowania i jest
niezalezny od ztozonej przez Wykonawce Oferty. Kazdy z Wykonawcéw sktadajgcych oferte moze zaoferowaé wysokosé
rabatu dla czesci zamiennych od dowolnie wybranego przez siebie katalogu czesci, z ktérego bedzie korzystat w ramach
realizacji przedmiotu umowy. Wykonawca po wyborze jego oferty udostepni Zamawiajagcemu bezptatny dostep do katalogu
czesci zamiennych do pojazdéw w celu mozliwosci weryfikacji przedstawionego kosztorysu naprawy.

Jednoczes$nie Zamawiajgcy modyfikuje postanowienia umowy Zatagcznik nr 2 do SWZ w nastepujacy sposob:
1. Zamawiajacy w § 7 dodaje nowy ust. 4a w brzmieniu:

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ pordwnania ceny zakupu czesci zamiennych oferowanych przez
Wykonawce z cenami czesci zamiennych publikowanymi na ogdlnodostepnych stronach internetowych dostawcow
czesci zamiennych (np. https://intercars.pl, https://iparts.pl, https://czesciauto24.pl). Wykonawca podczas
wykonywania napraw biezacych zobowigzany bedzie przesta¢ do kazdej pozycji czesci zamiennych oryginalny
numer katalogowy w celu weryfikacji ceny czesci zamiennych u innych dostawcéw. W przypadku, gdy Zamawiajacy
ustali, ze oferowana przez Wykonawce cena czesci zamiennych jest wyzsza o co najmniej 10% od ceny detalicznej
oferowanej u innych dostawcéw czesci zamiennych na dzien przedstawienia kosztorysu naprawy przedstawionego
przez Wykonawce, to Wykonawca zobowigzuje sie do sprzedazy czesci zamiennych po cenie wskazanej przez
Zamawiajgcego. O zaistniatej sytuacji osoba odpowiedzialna za prawidtowg realizacie umowy niezwiocznie
powiadamia Wykonawce przesytajgc wydruk, link lub inny dowdd potwierdzajgcy niniejszg cene. Cena ta bedzie
nastepnie pomniejszona o upust zaoferowany przez Wykonawce w ofercie. W przypadku odmowy wykupu przez
Wykonawce tanszych czesci zamiennych Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptacenia Zamawiajgcemu kary
umownej w wysokosci réznicy pomiedzy ceng czesci zamiennej wskazang przez Zamawiajgcego a ceng czesci
zamiennej oferowanej przez Wykonawce, na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy wystawi note obcigzeniowg Wykonawcy w terminie 14 dni od daty otrzymania FV zbiorczej wystawianej
na dany Oddziat PIG-PIB. Termin ptatnosci wystawionej noty obcigzeniowej bedzie wynosit 14 dni od daty
dostarczenia dokumentu.

ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, .
tel, (+48) 22 45 92 000, fax (+48) 22 4592 001 Xl Wydzial Gospodarczy KRS, Nr 0000122099; NIP 525-000-80-40 www.pgi.gov.pl
biuro@pgi.gov.pl


https://intercars.pl/
https://iparts.pl/
https://czesciauto24.pl/

2. Zamawiajgcy w § 10 ust. 1 projektu umowy (Zatgcznik nr 2 do SWZ) dodaje pkt 5 w brzmieniu:
W przypadku odmowy wykupu przez Wykonawce tanszych czesci zamiennych, wskazanych przez Zamawiajgcego -
w wysokosci réznicy pomiedzy ceng czesci zamiennych wskazanych przez Zamawiajgcego a ceng czesci
zamiennych oferowanych przez Wykonawce.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapisu w pkt. 5.11 OPZ.

W ramach zastosowanych kryteriow oceny ofert Wykonawca moze udzieli¢ Zamawiajagcemu stosownego rabatu na
czesci zamienne, podzespoly, materiaty, ptyny eksploatacyjne i konserwacyjne stosowane podczas realizacji
przedmiotu zaméwienia. Udzielony rabat liczony bedzie od cen detalicznych, obowigzujgcych w dniu otrzymania
kalkulacji naprawy przez Zamawiajgcego, oraz cen detalicznych dostepnych w cennikach ASO danej marki pojazdu.

Pytanie 2:

Zgodnie z trescig pkt 8.1.3.2. SWZ warunkiem udziatlu w postepowaniu jest dysponowanie przez Wykonawce w kazde;j
lokalizacji co najmniej: (a) jednym stanowiskiem do wykonywania przeglagdéw okresowych i napraw wyposazonym
w podnosnik kolumnowy do 3,5 t. (tzn. umozliwiajgcy podniesienie pojazdu o DMC do 3,5 t), oraz (b) jednym stanowiskiem
przystosowanym do wymiany opon wyposazonym w montazownice do opon i wywazarke do kot.

Jednoczes$nie Zamawiajgcy dopuszcza w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu poleganie przez
Wykonawce na zdolnosciach technicznych lub zawodowych podmiotéw udostepniajgcych zasoby.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca, kidry jest podmiotem $wiadczgcym ustugi administracyjno-serwisowej obstugi flot
pojazdow dziatajgc poprzez sie¢ serwisow, z ktérymi ma zawarte odpowiednie umowy o0 wspoipracy, w_celu spetnienia
warunkéw udziatu w postepowaniu, zmuszony bytby polega¢ na zasobach co najmniej jednego warsztatu dla kazdej lokalizacji
Zamawiajgcego. Powyzsze wigze sie z zebraniem od kazdego z takich serwiséw odpowiednich oswiadczen zgodnie z SWZ,
co ze wzgledéw logistycznych i czasowych moze by¢ znacznie utrudnione.

Z uwagi na powyzsze, czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiang warunkow udziatu w postepowaniu w ten sposob, ze Wykonawca
zobowigzany jest dysponowa¢ co najmniej jednym (na wszystkie lokalizacje) stanowiskiem do wykonywania przegladow
okresowych i napraw wyposazonym w podnosnik kolumnowy do 3,5 t. (tzn. umozliwiajacy podniesienie pojazdu o DMC do 3,5
t), oraz stanowiskiem przystosowanym do wymiany opon wyposazonym w montazownice do opon i wywazarke do kot?

Jednoczesnie w celu osiggniecia celu Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bytby zapewni¢, ze kazdy warsztat,

w ktérym beda swiadczone ustugi dla Zamawiajacego bedzie posiadat wskazane powyzej stanowiska, jednak nie bedzie to
stanowito warunku udziatu w postepowaniu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca dla spetnienia warunku udziatu w postepowaniu dotyczgcego dysponowania przez
Wykonawce w kazdej lokalizacji warsztatem wyposazonym w co najmniej:
1) jednym stanowiskiem do wykonywania przeglagdow okresowych i napraw wyposazonym w podnos$nik kolumnowy do 3,5
t. (tzn. umozliwiajacy podniesienie pojazdu o DMC do 3,5 t),
2) jednym stanowiskiem przystosowanym do wymiany opon wyposazonym w montazownice do opon i wywazarke do kot.

Wykaz lokalizacji dla ktérych istnieje konieczno$¢ spetnienia warunku zamieszczony zostat ust. 4 pkt 4.1 OPZ w tabeli
z podanymi adresami.

Zamawiajgcy wprowadza zmiane zapisu w pkt. 8.1.3.2. — SWZ dotyczacg warunku udziatu w postepowaniu w nastepujgcy
sposob:

8.1.3.2 Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wykazat, ze dysponuje lub w trakcie realizacji zamdéwienia bedzie
dysponowat w kazdej lokalizacji co najmniej:

8.1.3.21 jednym stanowiskiem do wykonywania przegladow okresowych i napraw wyposazonym
w podnos$nik kolumnowy do 3,5 t. (tzn. umozliwiajgcy podniesienie pojazdu o DMC do 3,5 t),

8.1.3.2.2 jednym stanowiskiem przystosowanym do wymiany opon wyposazonym w montazownice do opon
i wywazarke do kot.

Warunek ten nie dotyczy lokalizacji PIG-PIB Leszcze 20, 62-650 Ktodawa.
Warunek moze byC¢ spetniony przez jednego lub tacznie przez wszystkich Wykonawcow wspodlnie ubiegajgcych sie
0 udzielenie zamdwienia.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapisu w pkt. 8.1.3.2. - SWZ.

8.1.3.2. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wykazat, ze dysponuje lub w trakcie realizacji zaméwienia bedzie
dysponowat w kazdej lokalizacji (z wyjatkiem lokalizacji Leszcze 20, 62-650 Kiodawa) co najmnie;j:
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8.1.3.2.1. jednym stanowiskiem do wykonywania przegladéw okresowych i napraw wyposazonym w podnosnik kolumnowy do
3,5 t. (tzn. umozliwiajgcy podniesienie pojazdu o DMC do 3,5 t),

8.1.3.2.2. jednym stanowiskiem przystosowanym do wymiany opon wyposazonym w montazownice do opon i wywazarke do
kot.

Pytanie 3:

Zgodnie z trescig pkt 13.8 SWZ podmiotowe srodki dowodowe, petnomocnictwa, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego
zasoby sporzadza sie w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym osoby uprawnionej do ich podpisania.

Czy nalezy przez to rozumie¢, ze Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie powyzszych dokumentéw w formie skandéw dokumentow
podpisanych w sposéb tradycyjny, opatrzonych podpisem elektronicznym Wykonawcy? Jezeli nie to czy Zamawiajgca
dopuszcza zmiang SWZ w tym zakresie pozwalajgcg na powyzsze?

Wskazaé nalezy, ze zlozenie dokumentéw pochodzgcych od warsztatéw (jak np. zobowigzanie do udostepnienia zasobow,
zgodnie z pytaniem nr 1 powyzej), w formie od poczatku sporzgdzonej jako elektroniczna (ij. z wytgczeniem skanu dokumentu
podpisanego w formie papierowej) z kwalifikowanym podpisem elektronicznym moze by¢ utrudnione z uwagi na to, ze czesto
sg to podmioty nie dysponujgce przedmiotowym narzedziem.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z art. 61. ust. 1. oraz art. 63 ust. 2 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych z dnia
11 wrzesnia 2019 r. komunikacja w niniejszym postepowaniu odbywa sie wytgcznie przy uzyciu $rodkéw komunikaciji
elektronicznej. Podmiotowe srodki dowodowe, petnomocnictwa, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby sporzgdza
sie w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym osoby uprawnionej do ich podpisania. Ustawodawca w postepowaniach o wartosci mniejszej niz progi unijne
dopuscit opatrzenie dokumentéw podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Dla tych dokumentéw Zamawiajgcy nie
dopuszcza mozliwosci ztozenia skandéw dokumentéw. Zamawiajgcy pozostawia SWZ bez zmian w tym zakresie.

Pytanie 4:

Czy definicja naprawy biezgcej zawarta w pkt 3.3. OPZ zawiera w sobie réwniez naprawe blacharsko — lakierniczg? Jezeli tak
to czy Zamawiajgcy dopuszcza okreslenie odmiennej stawki za roboczogodzine pracy zespotu serwisowego dokonujgcego

naprawy blacharsko — lakierniczej, zgodnie z realiami rynkowymi, gdzie funkcjonujg odmienne stawki za naprawe
mechaniczng i blacharsko — lakierniczg?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian. Definicja naprawy biezacej nie okresla wykonywania napraw blacharsko
lakierniczych.

Pytanie 5:

Zgodnie z trescig pkt 4.3 OPZ stawka za wykonanie przeglagdu okresowego powinna zawiera¢ m.in. koszt uzytych czesci oraz
materiatéw eksploatacyjnych. Odbiega to od standardu rynkowego i powoduje, ze catkowite ryzyko ekonomiczne wzrostu cen
czesci i materiatdw obcigza Wykonawce. Teoretycznie wykonywanie ustug moze okazac sie nawet nierentowne w przypadku
znacznego wzrostu cen czesci i materiatdw eksploatacyjnych. Nalezy zwréci¢ uwage, ze ceny czesci zmieniajg sie bardzo
czesto i jest to niezalezne od Wykonawcy.

Z uwagi na powyzsze czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiane w tym zakresie w ten sposob, ze stawka za przeglad okresowy
bedzie wytgcznie stawka ryczattowego wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, zas ceny czesci i materiatdw bedg ptatne
przez Zamawiajgcego na zasadach ogélnych dla cen czesci, przyjetych w Umowie?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian.

Wykonanie przegladu okresowego gwarancyjnego lub pogwarancyjnego wymaga wykonania czynnosci zalecanych przez
producenta danego pojazdu w zaleznosci od marki pojazdu, przebiegu itp. Wszelkie dane dotyczace pojazdéw zostaty
umieszczone w Zatgczniku Nr 1 do OPZ. Na podstawie tych danych Wykonawca jest w stanie okresli¢, jakie czynnosci sa
zalecane przez producenta danego pojazdu oraz jakie sg niezbedne czesci zamienne i materialy eksploatacyjne do
wykonania danego przeglgdu okresowego gwarancyjnego lub pogwarancyjnego. W trakcie wykonywania przegladu
gwarancyjnego lub pogwarancyjnego moze dojs¢ do koniecznosci wykonywania napraw biezgcych, ktére rozliczane bedag
wedtug statej, ryczattowej ceny jednostkowej za jedng roboczogodzine pracy zespotu serwisowego.

Pytanie 6:

Zwazywszy, ze zgodnie z pkt 4.3 OPZ stawka za przeglad jest zawsze taka sama bez wzgledu m.in. na jego typ/model
i producenta, a takze pojemnos¢ i rodzaj silnika a takze uprawnienie Zamawiajgcego do zmiany pojazdéw w wykazie
zwracamy sie z prosbg o informacje jakie pojazdy mogg pojawic sie w wykazie, w szczegdélnosci czy beda to jedynie pojazdy
o DMC do 3,5 t, z wylgczeniem pojazdow specjalistycznych i motocykli?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie przewiduje wprowadzenia do umowy pojazdéw o DMC powyzej 3,5 t., pojazdéw specjalistycznych
i motocykli.
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Pytanie 7:

Zgodnie z pkt 4.4 OPZ stawka za wykonanie przeglagdu okresowego klimatyzacji zawiera koszt uzupetnienia czynnika. Czy
nalezy to rozumie¢ wylgcznie jako wynagrodzenie za wykonanie ustugi uzupetnienia czynnika czy tez oczekiwaniem
Zamawiajgcego jest aby stawka za przeglad klimatyzacji zawierata w sobie réwniez cene samego czynnika?

Wskazujemy, ze okres$lanie ryczattowej kwoty za wykonanie przeglgdu okresowego klimatyzacji zawierajgcego koszt czynnika
odbiega od standardu rynkowego i powoduje, ze catkowite ryzyko ekonomiczne wzrostu cen czynnikéw obcigza Wykonawce.
Ceny czynnikdw ulegaja czestej zmianie i jest to niezalezne od Wykonawcy. Podkres$lenia rowniez wymaga, ze stosowane sg
rézne rodzaje czynnika, trudno wiec przyjg¢ usredniong wartosé. Z uwagi na powyzsze, teoretycznie wykonywanie ustug
moze okazac sie nawet nierentowne w przypadku znacznego wzrostu cen czynnikéw.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian.

Wykonanie serwisu uktadu klimatyzacji wymaga wykonania nastepujgcych czynnosci:

e przeglad instalacji oraz podzespotow;

e sprawdzenie prawidtowosci pracy uktadu, czyszczenie;

e odgrzybianie i usuwanie wilgoci;

e  kontrola szczelnosci i wydajnosci chtodzenia uktadu wraz z uzupetnieniem czynnika chtodzacego.

W trakcie wykonywania serwisu uktadu klimatyzacji moze doj$¢ do koniecznosci wykonywania napraw biezgcych zwigzanych
z uszkodzeniem uktadu klimatyzacji, ktoére rozliczane bedg wedilug statej, ryczattowej ceny jednostkowej za jedng
roboczogodzing pracy zespotu serwisowego.

Pytanie 8:

Zgodnie z pkt 4.4 OPZ stawka za wykonanie przeglagdu okresowego klimatyzacji jest zawsze taka sama, bez wzgledu m. in.
na jego typ/model i producenta oraz rodzaj uktadu klimatyzacji i zastosowanego w nim czynnika chtodzgcego (automatyczna/
manualna, jednostrefowa/ dwustrefowa). Odbiega to od standardéw rynkowych, gdzie stawka za pakiet klimatyzacji rozni sie
w zalezno$ci od rodzaju czynnika chtodzgcego.

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy dopuszcza rozréznienie stawki wynagrodzenia za wykonanie przegladu
okresowego klimatyzacji w zaleznosci od rodzaju czynnika (R134A/R1234YF)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian.

W zatgczniku Nr 1 do OPZ zostaty umieszczone wszystkie dane pojazdéw posiadanych przez Zamawiajgcego.

Na podstawie tych danych Wykonawca bedzie w stanie ustali¢, jaki rodzaj czynnika chtodzgcego jest uzywany do danego
pojazdu i poda¢ w formularzu ofertowym statg, ryczattowg cene jednostkowg za wykonanie przeglagdu okresowego uktadu
klimatyzacji.

Pytanie 9:

Zgodnie z pkt 4.5 OPZ Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ stalg, ryczaltowg cene jednostkowg za wykonanie ustugi
przechowywania opon, wymiany opon i wywazenia két. Czy nalezy przez to rozumie¢, ze jest to stawka wynagrodzenia za
wykonanie wszystkich ww. czynnosci tacznie? Czy tez przedmiotowa stawka bedzie miata zastosowanie oddzielnie do ustugi
przechowywania opon, oddzielnie do wymiany opon oraz oddzielnie do wywazenia kot?

Odpowiedz:

W Formularzu ofertowym Wykonawca bedzie zobowigzany podaé zryczattowang usredniong cene za jednorazowg ustuge
wymiany opon wraz z wywazeniem kot, przechowaniem koét/opon jednego samochodu, bez wzgledu m. in. na jego typ/model
i producenta, a takze wielkos$¢ i rodzaj felg (stalowe/aluminiowe).

Pytanie 10:

Jaki okres obejmuje ustuga przechowywania przez Wykonawce opon, zgodnie z pkt 4.5 OPZ? Czy poprawna jest
interpretacja, ze Wykonawca zobowigzany jest w ramach wykonania ustugi przechowywac¢ opony przez jeden sezon
(tj. 6 miesiecy)?

Odpowiedz:

Okres przechowywania opon/két przez Wykonawce rozpoczyna sie z momentem sezonowej wymiany két/opon do momentu
zakonczenia okresu obowigzywania Umowy.

Pytanie 11:

Zwazywszy, ze zgodnie z pkt 5.4 OPZ Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate gwarancji producenta pojazdu
w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug na podstawie Umowy, zwracamy sie z prosbg o odpowiedz na
pytanie:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza modyfikacje przedmiotowego postanowienia w ten sposoéb, ze ewentualne stwierdzenie, ze
odmowa uznania naprawy gwarancyjnej przez gwaranta lub utrata gwarancji producenckiej wynika z niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug przez Wykonawce bedzie oparte na opinii niezaleznego rzeczoznawcy?
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Dodatkowo czy Zamawiajacy dopuszcza, ze w takim przypadku (tj. odmowy uznania naprawy gwarancyjnej przez gwaranta
lub utraty gwarancji producenckiej) Zamawiajacy:

a) udzieli Wykonawcy petnomocnictwa, upowazniajgcego Wykonawce do dokonywania w imieniu i na rzecz Klienta
czynnosci majagcych na celu wykonanie przez gwaranta czynnosci w ramach udzielonej gwarancji lub dobrowolne
spetnienie przez gwaranta roszczen przystugujgcych Zamawiajgcemu z tytutu odmowy wykonania czynnosci w ramach
udzielonej przez gwaranta gwarancji na Pojazd?

b) Podpisze odpowiedni dokument uprawniajgcy do dochodzenia roszczen oraz umozliwienia Wykonawcy kontakt
z gwarantem celem wyjasnienia powodéw odmowy uznania naprawy gwarancyjnej przez gwaranta oraz wypracowania
ewentualnego polubownego rozwigzania (przelew wierzytelno$ci)?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie 12:

Zgodnie z trescig pkt 5.7 OPZ wykonanie ustug na podstawie umowy bedzie odbywaé sie kazdorazowo na podstawie
odrebnego pisemnego zlecenia (a wiec w formie papierowej, z podpisem), co moze utrudni¢ komunikacje miedzy Stronami,
w tym szybkos$¢ dziatania.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza zlecanie ustug za pomocg dedykowanego w tym celu formularza kontaktowego, udostepnionego
nieodptatnie przez Wykonawce lub za pomocag Call Center Wykonawcy? Takie dziatanie usprawni i przyspieszy sposob
Zlecania ustug.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji zapisu w pkt 5.7 OPZ.

Przekazanie przez Zamawiajgcego samochoddw, przyczep oraz innych pojazdéw do przegladu lub naprawy biezgcej, serwisu
ogumienia lub innej czynnosci zwigzanej z realizacjg przedmiotu zamoéwienia, odbywac sie bedzie kazdorazowo na podstawie
odrebnego zlecenie w formie pisemnej lub w formie elektronicznej za posrednictwem dedykowanego systemu
informatycznego lub przesytanego drogg mailowg na adres poczty elektronicznej Wykonawcy wskazany w §13 Zatgcznika Nr
2 do SIWZ - Projektowane postanowienia umowy.

Pytanie 13:

Pkt 5.8 OPZ odnosi sie do akceptacji przez Zamawiajgcego kosztorysu, jednak nie precyzuje terminu dla Zamawiajgcego na
wykonanie powyzszego.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza uzupetnienie przedmiotowego postanowienia poprzez okreslenie terminu godziny dla

Zamawiajgcego na akceptacje kosztorysu? Wskazana powyzej propozycja terminu jest uzasadniona w szczegdlnosci
potrzebg zapewnienia droznosci obstugi realizowanej przez serwisy (zwolnienie podnosnika itp.)

Ponadto, zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, ze w przypadku braku akceptacji kosztorysu przez Zamawiajgcego
Wykonawcy nalezne jest wynagrodzenie za ewentualnie wykonang ustuge diagnostyki pojazdu wykonang w celu
przygotowania kosztorysu.

Odpowiedz:
1. Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji w pkt 5.8 OPZ.

5.8 W przypadku napraw biezgcych Wykonawca przyjmujgc samochdd, przyczepe lub inny pojazd do naprawy okresli
wielko$¢ zlecenia na podstawie sporzadzonej kalkulacji naprawy i jedynie po akceptacji przez Zamawiajgcego przystapi
do realizacji zlecenia. W przypadku planowanego przez Wykonawce rozszerzenia zakresu prac jest on zobowigzany
przedstawi¢ Zamawiajacemu kalkulacje dodatkowych kosztéw i rowniez uzyskaé ich akceptacje. Zamawiajacy zatwierdzi
koszty w formie elektronicznej w dedykowanym systemie informatycznym do obstugi zlecen udostepnionym bez
dodatkowych optat przez Wykonawce. Kalkulacja kosztéw naprawy biezgcej wysytana bedzie kazdorazowo
Zamawiajgcemu w dedykowanym systemie informatycznym do obstugi zlecen, w ciggu 1 dnia roboczego od dnia
przyjecia pojazdu przez punkt serwisowy.

Za dni robocze przyjmuje sie dni od poniedziatku do piagtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

W przypadku trudnosci technicznych z prawidtowag oceng zakresu naprawy biezgcej oraz brakiem dostepnosci czesci
zamiennych, Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o tym fakcie, a termin przestania kosztorysu zostanie ustalony
indywidualnie pomiedzy Stronami. Do kazdego pisemnego zlecenia dotyczgcego wykonywania przegladéw okresowych
(gwarancyjnych i pogwarancyjnych), dotaczany bedzie zakres wykonywanych czynnosci zalecanych przez producenta
pojazdu z wykazem czesci uzytych do danego przegladu gwarancyjnego lub pogwarancyjnego. System informatyczny
zaproponowany przez Wykonawce umozliwi dostep do kosztoryséw naprawy kazdego pojazdu, podstawowych danych
danego pojazdu oraz mozliwos$¢ generowania raportow w formacie Excel. Raport powinien zawiera¢ nastepujace dane
(nr rejestracyjny pojazdu, marka i model pojazdu, stan licznika pojazdu, koszty netto, data wykonania ustugi itp.)

2. Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji w § 3 pkt 5 projektu umowy (Zatgcznik nr 2 do SWZ);.
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5. W przypadku napraw biezgcych, Wykonawca okre$li wielko$¢ zlecenia na podstawie sporzgdzonej kalkulacji naprawy
i po akceptacji kalkulacji przez Zamawiajgcego przystagpi do realizacji zlecenia. Szczegotowe wytyczne, jakie musi
spetnia¢ kalkulacja okresla OPZ. W przypadku planowanego przez Wykonawce rozszerzenia zakresu prac jest on
zobowigzany przedstawi¢ kalkulacje dodatkowych kosztow i rowniez uzyskac ich akceptacje. Zamawiajgcy zatwierdzi
koszty w formie elektronicznej w dedykowanym systemie informatycznym do obstugi zlecen udostepnionym w ramach
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 2 Umowy, przez Wykonawce. Kalkulacja kosztéw naprawy biezgcej wysytana
bedzie udostepniana Zamawiajgcemu w dedykowanym systemie informatycznym do obstugi zlecen, w ciggu 1 dnia
roboczego od przyjecia pojazdu przez punkt serwisowy. Za dni robocze przyjmuje sie dni od poniedziatku do pigtku,
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy. W przypadku trudnosci technicznych z prawidlowa oceng zakresu naprawy
biezgcej oraz brakiem dostepnosci czesci zamiennych, Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o tym fakcie, a termin
przestania kosztorysu zostanie ustalony indywidualnie pomiedzy Stronami. Do kazdego pisemnego zlecenia
dotyczacego wykonywania przegladow okresowych gwarancyjnych i pogwarancyjnych, Wykonawca dotaczy zakres
wykonywanych czynnosci zalecanych przez producenta pojazdu z wykazem czesci uzytych do danego przegladu
gwarancyjnego lub pogwarancyjnego samochodu.

W przypadku braku akceptacji kosztorysu naprawy przez Zamawiajgcego koszty wykonania danej ustugi bedg zgodne
z formularzem ofertowym zaoferowanym przez Wykonawce.

Pytanie 14:

Zgodnie z trescig pkt 5.8 OPZ Wykonawca jest zobowigzany do przestania kosztorysu w terminie 24 godzin od przyjecia
pojazdu przez punkt serwisowy (co moze réwniez nastgpi¢ bezposrednio przed zamknigciem serwisu).

Tak okre$lony termin moze przypada¢ rowniez w niedziele lub $wieto, w zwigzku z tym czy Zamawiajgcy dopuszcza aby
wszelkie terminy wskazane w OPZ (i w analogicznych postanowieniach Umowy) na wykonanie czynnosci lub ustugi przez
Wykonawce przewidziane w dniach odnosity sie do dni roboczych (tj. od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem $Swigt i dni
wolnych od pracy) zas w godzinach do godzin roboczych (tj. godzin od 8 do 17 przypadajacych w dni robocze)? W _innym
przypadku, moze sig okazac, ze termin na sporzgdzenie kosztorysu czy wykonanie ustugi uptywa w niedziele lub Swieto.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy udzielit odpowiedzi w pytaniu Nr 13.
Pytanie 15:

Zgodnie z pkt 5.10 OPZ Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zakupu czesci zamiennych i eksploatacyjnych we wtasnym
zakresie, a Wykonawca zobowigzany jest do ich uzycia podczas realizowanych czynnosci serwisowo-naprawczych w ramach
zawartej umowy (w tym czesci i podzespotdw regenerowanych lub uzywanych).

Zwracamy sie z wnioskiem o wskazanie procedury obowigzujgcej w takim przypadku, tj. w szczegdlnosci w jakim momencie
Zamawiajgcy zobowigzany jest zgtosi¢ chec skorzystania z czesci wlasnych, w jakim terminie zostang one dostarczone do
Wykonawcy, jak Zamawiajgcy przewiduje rozstrzyganie ewentualnych sporéw co do kwestii przyczyny powstania wady (ij. czy
wynika z wadliwej czesci czy tez ustugi).

Odpowiedz:
1. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji w pkt. 5.10 OPZ.

Czesci uzyte do naprawy biezgcej i przegladu okresowego gwarancyjnego i pogwarancyjnego bedg fabrycznie nowe.
W pierwsze] kolejnosci Wykonawca w kalkulacji bedzie stosowat czesci zamienne i podzespoty tzw. zamienniki,
a w przypadku braku ich dostepnosci czesci oryginalne producenta danej marki pojazdu dostepne w ASO. Czesci uzyte
do napraw biezgcych i przegladéw okresowych w okresie gwarancji mechanicznej pojazdu nie mogg powodowac utraty
gwarancji pojazdu. Wszystkie czesci, podzespoly, materiaty, ptyny eksploatacyjne i konserwacyjne stosowane do
naprawy muszg by¢ wolne od wad fizycznych i prawnych.

2. Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji w § 3 pkt. 6 projektu umowy (Zatgcznik nr 2 do SWZ).

Czesci uzyte do naprawy biezgcej i przegladu okresowego gwarancyjnego i pogwarancyjnego bedg fabrycznie nowe.
W pierwszej kolejnosci Wykonawca w kalkulacji bedzie stosowat czesci zamienne i podzespoty tzw. zamienniki,
a w przypadku braku ich dostepnosci czesci oryginalne producenta danej marki pojazdu dostepne w ASO. Czesci uzyte
do napraw biezgcych i przegladéw okresowych w okresie gwarancji mechanicznej pojazdu nie mogg powodowac utraty
gwarancji pojazdu. Wszystkie czesci, podzespoty, materiaty, ptyny eksploatacyjne i konserwacyjne stosowane do
naprawy muszg by¢ wolne od wad fizycznych i prawnych. Z chwilg odbioru pojazdu Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego wszelkie prawa do czesci i materiatdw zamontowanych w trakcie przegladéw i napraw.

Pytanie 16:

Zwazywszy, ze zgodnie z pkt 5.13 OPZ Zamawiajgcy dopuszcza regeneracje czesci pojazdu, czy Zamawiajgcy akceptuje, ze
w przypadku uzycia do wykonania ustugi czesci regenerowanej lub uzywanej gwarancja nie obejmuje takiej czesci, a takze, ze
wylgczona jest w tym zakresie odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi?
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Wskaza¢ bowiem nalezy, ze (i) jest to standard rynkowy; (ii) dostawcy czesci regenerowanych wytgczajg rekojmie w stosunku
do takich towaroéw, w zwigzku z tym nie odpowiadajg wobec Wykonawcy za wady fizyczne i prawne takich czesci; (iii) czes¢
regenerowana uzywana jest przede wszystkim na prosbe klienta (w tym przypadku Zamawiajacego) z uwagi na nizsze koszty
takiej czesci lub brak czesci nowej na rynku.

Odpowiedz:

W przypadku napraw biezacych, w ktérych Zamawiajgcy zaakceptuje kosztorys naprawy na czesciach regenerowanych,
w tym zakresie Zamawiajgcy wytacza odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi.

Pytanie 17:

Zgodnie z trescig pkt 5.20 OPZ termin na wykonanie przegladu liczony jest od podstawienia pojazdu do Wykonawcy, podczas
gdy Wykonawca jest zobowigzany przed przystgpieniem do naprawy uzyska¢ od Zamawiajgcego akceptacje kosztorysu.

Z uwagi na powyzsze termin na wykonanie ustugi powinien by¢ liczony od momentu akceptacji kosztorysu przez
Zamawiajgcego, w innym przypadku dochodzi do sytuacji, w ktérej z jednej strony Wykonawcy biegnie termin na wykonanie
ustugi, a jednoczesnie nie jest uprawniony do jej wykonania (gdyz kosztorys nie zostat zaakceptowany).

Z uwagi na powyzsze czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiange w tym zakresie polegajgca na liczeniu terminu na wykonanie
ustugi od momentu, w ktérym Wykonawca jest uprawniony do jej wykonania, tj. od momentu akceptacji kosztorysu przez
Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami SWZ Zamawiajgcy nie akceptuje kosztorysu naprawy pojazdu w przypadku wykonywania przegladow
okresowych gwarancyjnych lub pogwarancyjnych. Koszty wykonania ustugi przeglgdu okresowego lub pogwarancyjnego
rozliczane bedg wedtug statej, ryczaltowej ceny jednostkowej za wykonanie przegladu okresowego gwarancyjnego lub
pogwarancyjnego podanej w formularzu ofertowym.

W przypadku planowanego przez Wykonawce rozszerzenia zakresu prac jest on zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu
kalkulacje dodatkowych kosztow i w takim przypadki uzyskac¢ jego akceptacje.

1. Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji zapisow w pkt. 5.20 OPZ.
Wykonanie przeglagdu okresowego gwarancyjnego lub pogwarancyjnego nalezy zrealizowa¢ w terminie 1 dnia
roboczego, liczgc od chwili przyjecia pojazdu do punktu serwisowego. Za dni robocze przyjmuje sie dni od poniedziatku
do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

2. Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji zapisow w § 3 pkt 9 projektu umowy (Zatgcznik nr 2 do SWZ).
Wykonawca wykona przeglad okresowy gwarancyjny lub pogwarancyjny w terminie 1 dnia roboczego, liczgc od chwili
przyjecia pojazdu do punktu serwisowego. Naprawy biezgce, wykonywane bedg w terminie 3 dni roboczych, liczonych
od momentu akceptacji kosztorysu naprawy ze strony Zamawiajgcego. Za dni robocze przyjmuje sie dni od poniedziatku
do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Pytanie 18:

Pkt 5.23 OPZ przewiduje ze Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢c gwarancji na czesci na okres gwarancji udzielonej przez
dostawce/producenta.

Nalezy wskaza¢, ze Wykonawca nie jest producentem czesci i nie widzi uzasadnienia dla udzielania przez niego gwarancji na
czesci (majgc na uwadze, ze czesci posiadajg gwarancje producenta a Wykonawca odpowiada na zasadach rekojmi),
a w szczegolnosci na okresy, ktdre nie pozostajg jego decyzjg jako gwaranta.

Czy z uwagi na powyzsze czy Zamawiajgcy dopuszcza rezygnacje z postanowienia przewidujgcego obowigzek udzielenia
przez Wykonawce gwarancji na czesci? Ewentualnie czy Zamawiajgcy dopuszcza wskazanie statego okresu trwania
gwarancji, niezaleznie od okresu gwarancji producenta? Jest to zasadne chociazby z uwagi na fakt, ze zwolnienie catej kwoty
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy nastgpi dopiero bo uptywie okresu gwarancji, a ten nie jest znany na moment
zawarcia umowy, Wykonawca pozostaje zatem w stanie niepewnosci prawnej w tym zakresie.

Odpowiedz:

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu 12 miesiecznej gwarancji na wykonang ustuge. Zamawiajgcy zwrdci zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy, zgodnie z postanowieniem §8 ust. 4 projektu umowy (Zatacznik nr 2 do SWZ) tj. w wysokosci
30% zabezpieczenia po uptywie okresu gwarancji liczonego od dnia odbioru ostatniej pojazdu. W celu umozliwienia
Zamawiajgcemu skorzystanie z uprawnienia do gwarancji na zamontowane czesci, Wykonawca w kazdym przypadku
wymiany czesci zamienne dotgczy do faktury dokumenty umozliwiajgce Zamawiajgcemu ztozenie reklamacji na dang czes¢
zamienng u producenta lub dostawcy.

Pytanie 19:
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Zgodnie z pkt 5.24 OPZ Zamawiajgcy wymaga uzycia protokotdw w formie pisemnej, podpisanych przez przedstawiciela
Zamawiajgcego oraz Wykonawcy, co moze by¢ utrudnione w przypadku korzystania przez Wykonawce z warsztatow —
podwykonawcéw. Czy z uwagi na to Zamawiajgcy dopuszcza uzycie protokotéw mobilnych?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian.

Zamawiajgcy po zakonczeniu kazdym ustugi Swiadczonej w ramach zawartej umowy bedzie zobowigzany do dostarczenia
protokotu odbioru pojazdu w formie pisemnej, podpisanego przez przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawce.

Pytanie 20:

Zgodnie z trescig pkt 5.25 OPZ oraz §6 ust. 1 Umowy Wykonawca w peini odpowiada za przekazany do punktu
serwisowego pojazd. Sformutowanie ,petna odpowiedzialno$¢” rodzi watpliwosci interpretacyjne co do zakresu
odpowiedzialnosci Wykonawcy. Z uwagi na powyzsze zwracamy sie z wnioskiem o potwierdzenie, ze granice
odpowiedzialnosci Wykonawcy nie zostaty rozszerzone wzgledem zasad ogélnych wynikajgcych z Kodeksu cywilnego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie przewiduje rozszerzenia odpowiedzialnosci Wykonawcy za szkody wynikajace z realizacji
przedmiotu umowy, poza ogodlne zasady okreslone w Kodeksie Cywilnym.

Pytanie 21:

Pkt 5.34 OPZ - jak nalezy rozumie¢ ograniczenie co do kwoty przeznaczonej na zakup czesci do pojazdow, w szczegolnosci
czym skutkuje osiggniecie przez Zamawiajgcego przedmiotowej kwoty?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze kwota przeznaczona przez Zamawiajgcego na zakup czesci jest czescig tgcznego wynagrodzenia
umownego brutto. Zgodnie z zapisami § 2 Zatgcznika nr 2 do SWZ Projektowane postanowienia umowy, umowa bedzie
realizowana przez okres 15 miesiecy liczony od dnia zawarcia umowy lub do wyczerpania tagcznego wynagrodzenia
umownego brutto okreslonego w § 7 ust. 2 projektu umowy (Zatgcznik nr 2 do SWZ), w zaleznosci od tego, ktore ze zdarzen
nastapi wczesniej.

Pytanie 22:

§3 ust. 9 Umowy przewiduje, ze termin na wykonanie naprawy jest uksztaltowany analogicznie jak termin na wykonanie
przegladu, co oznacza, ze liczony jest od podstawienia pojazdu do Wykonawcy, podczas gdy Wykonawca jest zobowigzany
przed przystgpieniem do naprawy uzyska¢ od Zamawiajgcego akceptacje kosztorysu.

Z uwagi na powyzsze czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiange w tym zakresie polegajgca na liczeniu terminu na wykonanie
ustugi od momentu w ktérym Wykonawca jest uprawniony do jej wykonania, tj. od momentu akceptacji kosztorysu przez
Zamawiajgcego?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy udzielit odpowiedzi w pytaniu nr 17
Pytanie 23:

Zgodnie z §3 ust. 10 Umowy przy naprawach biezgcych przekraczajacych 48 godzin Wykonawca zobowigzany jest
zapewni¢, na wniosek Zamawiajgcego, mozliwos¢ skorzystania z samochodu zastepczego do czasu catkowitego wykonania
ustugi.

Whioskujemy o potwierdzenie, ze takie udostepnienie pojazdu bedzie odptatne, bedzie nastepowaé po stawkach
obowigzujacych w danej chwili u Wykonawcy i bedzie odbywaé sie na zasadach obowigzujgcych u Wykonawcy,
w szczegoblnosci z obowigzkiem akceptacji przez Zamawiajgcego regulaminu najmu pojazdu zastepczego.

Odpowiedz:
1. Zamawiajacy wykresla zapisy §3 ust. 10 Umowy. Jednoczes$nie zmienia sie numeracja pozostatych ustepow, ktore

odpowiednio otrzymujg nowa numeracje 10, 11, 12 13.
2. Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji §10 ust. 1 pkt 2 projektu umowy (Zatgcznik nr 2 do SWZ) w nastepujacy sposob:

2) za opodznienie w wykonaniu ustug objetych przedmiotem Umowy w stosunku do termindw okreslonych
w § 3 ust. 9 projektu umowy (Zatgcznik nr 2 do SWZ) - w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto, za te
ustuge wraz z czesciami, ktorej opdznienie dotyczy - za kazdy rozpoczety dzieh roboczy opdznienia;

Pytanie 24:

Zgodnie z trescig § 6 ust. 4 Umowy Wykonawca ponosi petng i wytaczng odpowiedzialnos¢ za wyrzadzenie szkéd osobom
trzecim, spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy oraz oséb lub podmiotéw, za ktére ponosi odpowiedzialnosé
(w szczegdlnosci podwykonawcow).

Whnioskujemy o potwierdzenie, ze przedmiotowe postanowienie nie rozszerza odpowiedzialnosci Wykonawcy wzgledem
zasad ogolnych Kodeksu cywilnego.
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Dodatkowo prosimy o wskazanie jak nalezy rozumie¢ ,wytaczng” odpowiedzialno$¢ w przypadku gdy Kodeks cywilny takiej
wylgcznej odpowiedzialnosci nie przewidywat.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie przewiduje rozszerzenia odpowiedzialnosci Wykonawcy za szkody wyrzgdzone osobom trzecim
poza ogdlne zasady okreslone w Kodeksie Cywilnym.

Pytanie 25:

§6 ust. 5 i 6 Umowy przewidujg niekorzystng dla Wykonawcy procedure obowigzujacg w przypadku zaistnienia szkéd po
stronie Zamawiajgcego, bowiem pokrycie szkdd ma nastgpi¢ w oparciu o protokét sporzgdzony wylgcznie przez
Zamawiajgcego, bez wptywu na jego tre$¢ Wykonawcy.

Z uwagi na powyzsze czy Zamawiajgcy dopuszcza rezygnacje z przedmiotowych postanowien?
Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami §6 ust. 5 projektu umowy (Zatgcznik nr 2 do SWZ) ,Wstepne dochodzenie oraz

sporzadzenie przez Zamawiajgcego protokotu szkdd powinno odby¢ sie niezwlocznie po zaistniatym zdarzeniu, przy udziale
przedstawiciela Wykonawcy.”

W opinii Zamawiajgcego udziat przedstawiciela Wykonawcy w sporzadzeniu protokotu szkdéd daje mu realny wptyw na
ustalenia zawarte w protokole.

Pytanie 26:

Zgodnie z trescig §9 Umowy w ramach gwarancji Wykonawca jest zobowigzany usungé wady w terminie 7 dni od otrzymania
zgtoszenia reklamacyjnego od Zamawiajgcego.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze w pierwszej kolejnosci Zamawiajgcy powinien dostarczy¢ pojazd, w ktérym zostata wadliwie
wykonana ustuga/zamontowana wadliwa cze$¢, do warsztatu Wykonawcy uzgodnionego przez strony celem zbadania
zasadnosci reklamacji, na ktérg Wykonawca powinien mie¢ przewidziany termin (rozpatrzenie reklamacji). Dopiero od
momentu rozpatrzenia reklamacji powinien biec termin na usuniecie wady.

Z uwagi na powyzsze, czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiane postanowienia poprzez:

a) zobowigzanie Zamawiajgcego do dostarczenia pojazdu, w ktérym zostata wadliwie wykonana
ustuga/zamontowana wadliwa czes¢, do warsztatu Wykonawcy uzgodnionego przez strony;

b) dodanie terminu dla Wykonawcy na rozpatrzenie reklamac;ji liczonego od dnia przyjecia pojazdu w serwisie;
c) liczenie terminu na usuniecie wady od dnia pozytywnego rozpatrzenia przez Wykonawce reklamac;ji?

Ewentualnie, czy Zamawiajgcy dopuszcza modyfikacje postanowienia poprzez wprowadzenie przedstawionej ponizej
procedury reklamacyjnej wypracowanej przez Wykonawce w ramach programu obstugi flot samochodowych, ktéra
zapewnia Klientom szybki dostep do profesjonalnych ustug reklamacyjnych, przy jednoczesnym zachowaniu
minimum formalnos$ci?

W odpowiedzi na liczne postulaty Klientéw, Wykonawca przygotowat w ramach obstugi flot samochodowych oferte
»odwréconej” procedury reklamacyjnej. Zaktada ona, ze Wykonawca w pierwszej kolejnosci doprowadza pojazd do peinej
sprawnosci, aby maksymalnie skréci¢ czas unieruchomienia pojazdu w serwisie, a dopiero nastepnie przeprowadza proces
reklamacyjny zmierzajgcy do rozstrzygniecia, czy dokonana naprawa byta objeta gwarancjg. Konsekwencjg takiego modelu
postepowania reklamacyjnego jest rozliczenie naprawy na zasadach standardowych, co oznacza, ze Wykonawca wystawia
fakture na wykonane ustugi, a w przypadku, gdy przeprowadzone postepowanie wykaze, ze wykonana naprawa kwalifikowata
sie do kategorii napraw gwarancyjnych, Wykonawca koryguje fakture i w razie koniecznosci zwraca Zamawiajgcemu
poniesione koszty ustug. Jedynie takie rozwigzanie pozwala na wykonanie napraw pojazdu bez formalnego przeprowadzenia
postepowania reklamacyjnego. W takim przypadku, liczenie terminu na usuniecie wady moze sie obywac¢ od dnia przyjecia
pojazdu w serwisie.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapisu w §9 ust. 3 projektu umowy (Zatgcznik nr 2 do SWZ)w nastepujgcy sposob:

3. Wykonawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia

roszczenia gwarancyjnego od Zamawiajgcego.

a. Zamawiajgcy w terminie uzgodnionym z Wykonawca, jednak nie dtuzszym niz 2 dni robocze od dnia przestania
zgtoszenia reklamacyjnego przekaze Wykonawcy pojazd, co do ktérego Zamawiajgcy ztozyt przedmiotowe
roszczenie.

b. Wykonawca w terminie 3 dni roboczych od daty przekazania pojazdu przesle Zamawiajgcemu pisemnie lub za
pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej (e-mail, dedykowany system) odpowiedz na reklamacje.

c. W przypadku uznania reklamacji przez Wykonawce usunie on na wtasny koszt wady i usterki objete reklamacjg
w terminie 7 dni od zgtoszenia reklamacji przez Zamawiajgcego.

d. W przypadku, gdy Wykonawca nie uzna roszczenia Zamawiajgcego, Zamawiajgcy w terminie 2 dni roboczych
przekaze Wykonawcy decyzje dotyczgcg usuniecia wady/usterki. W tym przypadku koszty zwigzane
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z przeprowadzeniem procesu reklamacyjnego (demontaz/montaz podzespotdw pojazdu niezbednych do ceny
przyczyny usterki) pokrywa Zamawiajacy.

e. W przypadku gdy Zamawiajacy nie zgadza sie z decyzjg Wykonawcy dotyczacg sposobu rozpatrzenia reklamac;ji
moze powotaé niezaleznego biegltego do ustalenia przyczyn wady/usterki objetej procesem reklamacyjnym.
Strony przyjmujg, ze opinia biegtego jest ostateczne i wigzgca dla Stron. Koszty pracy biegtego ponosi Strona,
ktéra w wyniku przedstawienia przez niego opinii poniosta jej negatywne skutki.

f. W przypadku uznania reklamacji okres gwaranciji ulegnie przedtuzeniu o czas, w ciggu, ktérego na skutek wady,
Zamawiajgcy nie mogt korzysta¢ z samochodu lub przyczepy.

Pytanie 27:

Zgodnie z trescig §10 ust. 1 pkt 1 Umowy Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczania kar umownych w przypadku
niewykonania lub innego niz okreslone w § 1 ust. 3 pkt. 1 - 7 nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce, z przyczyn
lezgcych po jego stronie.

Prosimy o szczegotowe wyjasnienie jak nalezy rozumie¢ przedmiotowe przestanki.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze do niewykonania lub nienalezytego wykonania czynnosci naprawczych okreslonych w §1 ust. 3
pkt 1 — 7 przed podpisaniem protokotu odbiorczego i wykonaniu jazdy testowej moze doj$¢ w nastepujgcych przyktadowych
czynnosciach naprawczych:

e  po wymianie két/opon nie zostaty wywazone w prawidtowy sposoéb kota pojazdu;

e podczas wykonania naprawy biezacej nie zostaty wymienione czeéci lub materiaty eksploatacyjne na nowe;

e po naprawie ukladu zawieszenia nie zostata wykonana regulacja geometrii kot;

e podczas przegladu ukfadu klimatyzacji nie zostata zweryfikowana nieszczelno$¢ uktadu klimatyzacij;

e podczas wykonywania przeglagdéw gwarancyjnych lub pogwarancyjnych nie zostaty wykonane czynnos$ci przewidziane
dla danego pojazdu lub nie zostaly wymienione wszystkie wymagane czesci i materiatly eksploatacyjne podczas
czynnosci przegladowych.

Pytanie 28:

Zgodnie z trescig §10 ust. 10 Umowy Wykonawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy, opéznienia lub nieprzewidziane koszty, w takiej czesci, w jakiej wystapig
z winy Zamawiajgcego.

Postanowienie wydaje sie stanowi¢ rozszerzenie odpowiedzialnosci Wykonawcy wzgledem zasad Kodeksu cywilnego,
bowiem standardowo powinien on odpowiadac wytgcznie za zawinione dziatanie lub zaniechanie.

Przyczyny niewystepujgce z winy Zamawiajgcego nie muszg by¢ przyczynami zawinionymi przez Wykonawce.

Z uwagi na powyzsze czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiany w tym zakresie, poprzez potwierdzenie, ze Wykonawca odpowiada
wytgcznie za zawinione niewykonanie lub nienalezyte wykonanie i rowniez wytgcznie w takich granicach Zamawiajacy jest
uprawniony do naliczenia mu kar umownych (a wiec m.in. odpowiada za zwioke, nie zas za niekwalifikowang postaé
opodznienia).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian.

Zgodnie z zapisami §10 ust. 10 projektu umowy (Zatgcznik nr 2 do SWZ) ,Wykonawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci

za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy, opdznienia lub nieprzewidziane koszty,
w takiej czesci, w jakiej wystgpig z winy Zamawiajgcego.

Pytanie 29:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza, w przypadku udzielenia zaméwienia ,............... ”, dodanie do Zat. nr 2 do SWZ (Wzér umowy)
zatgcznikdw o tresci, jak nizej, w celu umozliwienia Wykonawcy spetnienia jego obowigzkéw informacyjnych wynikajacych z
art. 13 i 14 RODO? Byloby to dziatanie wzajemne Zamawiajacego wobec Wykonawcy w zwigzku z postanowieniem z sekciji
XXVII oraz zobowigzaniem z sekcji XXVIII SWZ i par. 9 wraz z zat. 6 do Wzoru umowy.

A) Zatacznik nr [+] do Umowy

Informacje dotyczace przetwarzania przez ,,.......... ” danych osobowych dla reprezentantéw, w tym petnomocnikow
Panstwowego Instytutu Geologicznego — Panstwowego Instytutu Badawczego:

1.0soby reprezentujgce kontrahenta potwierdzajg otrzymanie nastepujacych informacji dotyczgcych przetwarzania ich danych
osobowych w zwigzKu z zawarciem umowy:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ,.....” z siedzibg w ................. Administrator wyznaczyt Inspektora
Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie pod adresem: ....................

2) Pani/Pana dane osobowe zostaty udostepnione administratorowi przez kontrahenta administratora, ktérego Pani/Pan
reprezentuje, wynikajg z dokumentéw przedfozonych administratorowi przez Panig/Pana lub kontrahenta administratora,
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4)

5)

6)
7)

8)

9)

ktérego Pani reprezentuje bgdz zostaly pozyskane przez administratora z rejestrow publicznych (KRS, CEIDG) Ilub
bezposrednio od Pani/Pana.

Zakres Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych przez administratora obejmuje: imie inazwisko, adres do
korespondencji, numery nadane w odpowiednich rejestrach panstwowych (np. numer PESEL), dane kontaktowe, w tym
adres e-mail, numer telefonu lub faxu, zajmowane w ramach organizacji stanowisko lub petniong funkcje, zakres
petnomocnictwa.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania umowy fgczgcej administratora z kontrahentem
administratora, ktérego Pani/Pan reprezentuje — podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes administratora
oraz kontrahenta administratora, ktérego Pani/Pan reprezentuje (art. 6 ust. 1 lit f RODO); prawnie uzasadniony interes
polega na zapewnieniu wiarygodnej identyfikacji kontrahenta i jego reprezentantow, w tym petnomocnikéw.

Pani/Pana dane osobowe mogg byc¢ przekazywane dostawcom systeméw informatycznych iustug IT, podmiotom
Swiadczgcym na rzecz administratora ustugi niezbedne do wykonania umowy {3czgcej administratora
Z reprezentowanym przez Panig/Pana podmiotem, w tym ustugi prawne.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania umowy.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych w panstwie cztonkowskim Pani/Pana zwyktego pobytu, miejsca pracy Ilub miejsca popetnienia
domniemanego naruszenia.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych w celu okre$lonym
w pkt 4 powyzej, z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacjg.

B) Zatgcznik nr [*] do Umowy

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych dla oséb wyznaczonych przez Panstwowegy Instytut
Geologiczny — Panstwowy Instytut Badawczy do kontaktu z,,.................. ” w zwigzku z realizacjg umowy:

1.

Kontrahent zobowigzuje sie do wykonania wzgledem osob przez siebie zatrudnionych (niezaleznie od podstawy prawnej
zatrudnienia), ktérych dane osobowe bedg ujawniane ............ ” wcelu realizacji zawartej umowy, obowigzku
informacyjnego zgodnie z art. 14 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/4/WE, w imieniu ,............... ", w terminie wskazanym w tym
przepisie.
2. Tresc¢ informacji przekazywanej osobom, o ktérych mowa w ustepie powyzej:
1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest,............... 7z siedzibg W ,........c.cooiiiil. ” Administrator wyznaczyt

Inspektora Ochrony Danych, z ktbrym mozna skontaktowac sie pod adresem: ................

2) Pani/Pana dane osobowe zostaly udostepnione administratorowi przez Pani/Pana pracodawce (podmiot zatrudniajgcy),

w  zwigzku z wykonaniem umowy  {gczgcej  Pani/Pana pracodawce (podmiot  zatrudniajgcy)
z administratorem.

3) Zakres Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych przez administratora obejmuje —odpowiednio do charakteru

umowy: imie i nazwisko, adres do korespondencji, numery nadane w odpowiednich rejestrach panstwowych (np. numer
PESEL), dane kontaktowe, w tym adres e-mail, numer telefonu lub faxu, zajmowane w ramach organizacji stanowisko
lub petniong funkcje, posiadane doswiadczenie lub uprawnienia oraz inne szczegdétfowe dane identyfikacyjne, w tym
numer legitymacji stuzbowej lub zawodowej, tytut zawodowy.

4) Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania umowy, o ktérej mowa w pkt 2 powyzej — podstawg

prawng przetwarzania  jest uzasadniony interes administratora oraz Pani/Pana pracodawcy
(art. 6 ust. 1 lit f RODO); prawnie uzasadniony interes polega na umozliwieniu administratorowi sprawnego biezgcego
wykonywania umowy.

5) Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane dostawcom systemow informatycznych iustug IT, podmiotom

S$wiadczgcym na rzecz administratora ustugi niezbedne do wykonania umowy zawartej z Pani/Pana pracodawca.

6) Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania umowy, o ktérej mowa

w pkt 2 powyzej.

7) Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich usunigcia lub

ograniczenia ich przetwarzania.

8) Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych

osobowych w panstwie cztonkowskim Pani/Pana zwyktego pobytu, miejsca pracy lub miejsca popetnienia
domniemanego naruszenia.

9) Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych w celu okre$lonym

w pkt 4 powyzej, z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegolng sytuacja.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze w po wyborze oferty najkorzystniejszej, na wniosek Wykonawcy, z ktérym bedzie podpisana
umowa, wprowadzi do zapisow umowy nowy zatgcznik w celu umozliwienia Wykonawcy spetnienia jego obowigzkéw
informacyjnych wynikajgcych z art. 13 i 14 RODO.
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Pytanie 29:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza przedtuzenie terminu ztozenia ofert na 22 lutego 2022 roku, do godz. 10:00?

Uzasadniajac powyzszy wniosek wskazujemy, ze ilos¢ zadanych pytan spowoduje czasochtonng analize odpowiedzi
Zamawiajgcego, ktora potencjalnie moze wptywac na decyzje o wzigciu udziatu w postepowaniu oraz na czas przygotowania
oferty, w tym w szczegdlnosci zebrania odpowiednich dokumentéw, w odpowiedniej formie. Zebranie obszernej dokumentacji
jakg sg zobowigzania wszystkich warsztatéw do oddania do dyspozycji Wykonawcy zasobow niezbednych do wykonania
zamowienia oraz stosownych dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu w stosunkowo
krétkim terminie od otrzymania wyja$nien bedzie dla Wykonawcy znacznym utrudnieniem i moze w konsekwenciji
uniemozliwi¢ Wykonawcy ztozenie oferty. W tym kontekscie nalezy zauwazy¢, ze Wykonawca jest podmiotem
o rozbudowanej strukturze wewnetrznej, w ramach ktorej zebranie dokumentacji oraz przygotowanie do dostarczenia
Zamawiajgcemu sitg rzeczy wymaga czasu.

Z uwagi na powyzsze liczymy na pozytywne ustosunkowanie si¢ Zamawiajgcego do niniejszej prosby.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy w dniu 02.03.2022r. przesungt termin sktadania ofert na dzien 09.03.2022 r.

Powyzsze zmiany nalezy uwzgledni¢ przy sktadaniu ofert. Pozostate postanowienia SWZ pozostajg bez zmian.

Petnomocnik Dyrektora PIG-PIB
ds. Zamowien Publicznych
Mariola Siwek
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