Sprawa 12/2021 Zatgcznik nr 3b do SWZ

Opis przedmiotu zamdwienia

Dotyczy: ustug serwisu informatycznego, wsparcia technicznego i aktualizacji oprogramowania
centralnej sterylizatorni nadzorujacego obieg narzedzi chirurgicznych (Zadanie nr 2)

Nadzor autorski i zapewnienie statej obstugi serwisowej i wsparcia technicznego nad funkcjonujgcym w
Centralnej Sterylizatorni systemem nadzorujgcym obieg narzedzi chirurgicznych, MEDOK, firmy ELMI.

NADZOR AUTORSKI | ZAPEWNIENIE STALEJ OBStUGI SERWISOWE)

NADZOR AUTORSKI

1 | Wykonawca bedzie prowadzit staty monitoring dziatania aplikacji, wydajnosci i powigzania
funkcjonalnosci z zapisami do bazy danych.

2 | Wykonawca bedzie wprowadzat do oprogramowania zmiany stanowigce konsekwencje wejscia w
zycie nowych aktéw prawnych lub aktéw prawnych zmieniajgcych obowigzujacy stan prawny,
opublikowanych w postaci ustaw, rozporzadzen, itp.

3 | Wykonawca bedzie wprowadzat w trybie pilnym do oprogramowania zmian i poprawek usuwajgcych
stwierdzone btedy i luki we wbudowanych mechanizmach i funkcjach zabezpieczen,

4 | Wykonawca bedzie wprowadzat drobne zmiany wg sugestii zgtaszanych przez uzytkownika, ktére sg
mozliwe do wdrozenia bez zmian w strukturze systemu

5 | Wykonawca bedzie wprowadzat nowe funkcjonalnosci wynikajace z planowanego przez producenta
rozwoju systemu

6 | Wykonawca bedzie usuwat btedy wdrozonego oprogramowania, na podstawie zgtoszen
Zamawiajacego.

AKTUALIZACIE

1 | Wykonawca zapewni cykliczne aktualizacje oprogramowania systemu MEDOK — ustuga zapewnia
rozwdj Produktu realizowanego zgodnie z ustalonym planem Wykonawcy.

2 | Wykonawca zapewni unowoczes$nianie i aktualizowanie Motoru Bazy Danych do wersji
udostepnianych i zalecanych dla prawidtowej, stabilnej i bezpiecznej eksploatacji Motoru Bazy
Danych,

Niezaleznie od okolicznosci i uwarunkowan decyzja o aktualizacji bazy danych do najnowszej wersji
wymaga kazdorazowo akceptacji Zamawiajgcego

OBStUGA SERWISOWA | WSPARCIE TECHNICZNE

1 | Wykonawca zapewni staty, zdalny monitoring pracy systemu, prowadzony w sposob automatyczny w
trybie 24/7,

2 | Wykonawca zapewni staty, 8h/dobe serwis online systemu w robocze dni tygodnia,

3 | Wykonawca zagwarantuje mozliwos¢ konsultacje telefonicznych lub online w zakresie: obstugi
systemu, zmian po aktualizacjach systemu, probleméw wyniktych z pracy systemu w trybie auto-
rejestracji

4 | Wykonawca bedzie wykonywat zdalng konfiguracje urzadzen sprzetowych systemu MEDOK

5 | Wykonawca bedzie prowadzit zdalny nadzér nad rejestracjg wszelkich zdarzen systemowych w czasie

obstugi systemu MEDOK




Wykonawca zapewni zdalne rozwigzywanie problemodw sieciowych zwigzanych z funkcjonowaniem
systemu

Wykonawca zapewni zdalny nadzér nad bazg danych systemu, zdalng diagnostyke i usuwanie awarii
Motoru Bazy Danych.

Wykonawca zapewni biezgce wprowadzanie poprawek Motoru Bazy Danych zalecanych dla
prawidtowej, stabilne] i bezpiecznej eksploatacji Motoru Bazy Danych,

Wykonawca zagwarantuje niezbedne wizyty serwisowe specjalistéw od urzadzen i oprogramowania
bazodanowego w przypadku unieruchomienia systemu i braku mozliwosci przywrdécenia stabilnej jego
pracy w sposob zdalny przy zatozeniu, ze funkcjonuje informatyczny kanat komunikacyjny

10

Wykonawca przeprowadzi raz na rok przeglad inspekcyjny catego systemu (koszt dojazdu w cenie
ustugi)

11

Wykonawca zagwarantuje obstuge serwisowgq zgtoszen i usuwanie btedéw w dniach roboczych
(poniedziatek — piagtek) w godzinach 8:00 do 16:00

12

Wykonawca bedzie prowadzit rejestr zgtoszen, w ktorym bedzie odnotowywat wszelkie zgtoszenia,
przebieg realizacji i zakonczenie realizacji zgtoszenia.

13

Zgtoszenie bedzie mogto byc¢ przekazane Wykonawcy za pomocg listu elektronicznego (email), faksem
lub telefonicznie. Adresy i nr telefonéw muszg by¢ podane w umowie serwisowej.

14

Zamawiajgcy wymaga, aby czas reakcji serwisu nie byt dtuzszy niz 8 godz. (czas w godzinach
roboczych liczony od chwili zaewidencjonowania w serwisie Zgtoszenia Serwisowego do momentu
przyjecia zgtoszenia tj. nadania mu statusu ,przyjete/ zarejestrowane” w godzinach pracy serwisu)

15

Zamawiajgcy wymaga, aby czas reakcji serwisu na awarie krytyczne (Incydent uniemozliwiajacy
wykonywanie funkcji Systemu) wynosit nie wiecej niz 4 godz.

16

Zamawiajacy wymaga, aby czas usuniecia Awarii krytycznej wynosit nie wiecej niz 24 godz. (czas
liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu reakcji)

17

Zamawiajacy wymaga, aby czas usuniecia Awarii (incydent powodujacy zaktécenie wykonywania
funkcji, bez usuniecia ktérej oprogramowanie moze funkcjonowac) wynosit nie wiecej niz 4dni.




