Zatgcznik nr 6a do SWZ
Umowa (Projekt) Nr ......

zawarta w Olsztynie, dnia ..................... r.
pomiedzy:

Uniwersyteckim Szpitalem Klinicznym w Olsztynie, 10-082 Olsztyn, al. Warszawska 30
NIP 739-369-67-39, REGON 280314632, KRS 0000309907

zwanym dalej ,Zamawiajacym”

reprezentowanym przez:

NIP ............ ,REGON .................. VKRS Lo
zwana dalej ,Wykonawcg”
reprezentowanym przez:

o tresci nastepujgce;j:

§ 1.

Podstawa sporzadzenia umowy

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z pdézn. zm.) w trybie

podstawowym — nr sprawy 12/2021. Tres¢ Umowy sporzgdzona jest na podstawie
specyfikacji warunkdw zamowienia i ztozonej oferty.
§ 2.

Przedmiot zamoéwienia

1. Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego ustug serwisu informatycznego, wsparcia technicznego i
aktualizacji oprogramowania PatARCH (Zadanie nr 1)

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia przedstawia :

Zatgcznik nr 1 Arkusz asortymentowo-cenowy
Zatgcznik Nr 2 do umowy Opis przedmiotu zamowienia.

3. Ustugi bedg swiadczone przez Wykonawce w sposob nienaruszajgcy praw tworcow
i wtasciciela praw autorskich oraz nieograniczajgcy praw Zamawiajgcego do korzystania
Z oprogramowania.

4. Wspdlny stownik zamowien CPV: 72250000 - 2 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia
systemow.

§ 3.

Termin realizacji przedmiotu umowy
Umowa zawarta jest na czas okreslony, realizacja obowigzuje w okresie 12 miesiecy
tj. w okresie od: .........ceunens (g« [« r.

§4.

Wynagrodzenie Wykonawcy i warunki ptatnosci

1. Wartos¢ Umowy na dzien jej podpisania w oparciu o tres¢ SWZ oraz ztozong oferte
WYNOST e ztotych brutto, stownie brutto:



........................................................ ztotych. W kwocie tej uwzgledniony jest .....%
podatek VAT, wg stawki na dzien zawarcia Umowy - szczegétowy cennik
poszczegodlnych asortymentow przedstawia Zatgcznik Nr 1 do Umowy Formularz
asortymentowo — cenowy.

2. Strony ustalajg na podstawie cen jednostkowych i ilosci asortymentéw okreslonych
w Zatgczniku Nr 1 do niniejszej Umowy, ze wartos¢ netto na dzien jej podpisania w
oparciu o tres¢ SWZ oraz ztozong oferte WynosSi ..........cceeee zt, stownie

3. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 ptatne bedzie miesiecznie w wysokosci
............. zt. brutto (stownie: ...........................) w tym: kwota netto ............. zl
(stownie: .................. ), stawka podatku VAT ............ %.

4. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 jest ostateczne i obejmuje wszystkie koszty,
jakie powstang w zwigzku z wykonaniem przedmiotu Umowy.

5. Odpowiedzialno$¢ karno-finansowa za prawidtowe naliczenie podatku VAT obcigza
Wykonawce.

6. Ptatnos¢ wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 2, nastgpi przelewem w terminie 60 dni
po otrzymaniu przez Zamawiajgcego poprawnie wystawionej faktury VAT.

7. Faktury za sSwiadczone ustugi bedg wystawiane z dotu po uptywie miesigca
kalendarzowego, za miesigc poprzedni, zgodnie z miesieczng ceng jednostkowa, o ktorej
mowa w ust. 3

8. Za dotrzymanie terminu zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

9. Wraz z fakturg Wykonawca przedstawia raport zgtoszen przyjetych do realizacji w okresie
rozliczeniowym oraz prac wykonanych zgodnie z ust. 10. Warunkiem zapfaty jest
podpisanie raportu bez zastrzezen.

10.W przypadku rozpoczecia lub zakonczenia obowigzywania Umowy w okresie nie petnego
miesigca, nalezne Wykonawcy wynagrodzenie zostanie ustalone proporcjonalnie do
liczby petnych dni wykonywania ustugi w danym miesigcu.

11.Fakture wraz z raportem Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu w terminie do 5 dnia
miesigca nastepujgcego po miesigcu rozliczeniowym.

12.Zamawiajgcy w terminie 3 dni od dnia otrzymania raportu, o ktérym mowa powyzej,
zobowigzany jest do jego podpisania lub sporzgdzenia protokotu rozbieznosci.

13.W przypadku sporzgdzenia protokotu rozbieznosci Zamawiajgcy przekazuje go
Wykonawcy, ktory zobowigzany jest do przedstawienia nowego raportu uwzgledniajgcego
zastrzezenia Zamawiajgcego w terminie 3 dni od daty otrzymania protokotu rozbieznosci.

14. Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci powstatych w zwigzku z realizacjg
niniejszej Umowy w tym rowniez odszkodowawczych i odsetkowych na osobe trzecig bez
pisemnej zgody Zamawiajgcego oraz podmiotu tworzgcego, tj. Uniwersytetu Warminsko -
Mazurskiego w Olsztynie.

15.Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie, ze bez zgody Zamawiajgcego oraz podmiotu
tworzgcego, tj. Uniwersytetu Warminsko - Mazurskiego w Olsztynie, wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci:

1) nie dokona cesji wierzytelnosci wynikajgcych lub zwigzanych z realizacjg niniejszej
umowy,

2) nie udzieli petnomocnictwa do dochodzenia wierzytelnosci wynikajgcych Iub
zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy na drodze sgdowej lub pozasgdowej, za
wyjatkiem petnomocnictwa dla radcy prawnego lub adwokata,

3) nie zawrze umowy poreczenia dotyczgcej wierzytelnosci wynikajgcych lub
zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy.

16.Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce przez okres obowigzywania umowy do wystawiania
faktur z tytutu realizacji niniejszej umowy bez podpisu osoby przez niego upowaznionej,
pod warunkiem zgodnosci cen i termindw ptatnosci. Faktura musi okresla¢ obowigzujgcag
nazwe oraz nip Zamawiajgcego.
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1.

8.

9.

§ 5.

Obowiazki Wykonawcy i Zamawiajgcego

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) wykonania przedmiotu umowy z nalezytg starannoscig zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, zasadami wiedzy technicznej oraz zgodnie z warunkami
okreslonymi niniejszg Umowa,

2) wykonywania przedmiotu umowy zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych
osobowych, ochrony informacji niejawnych i rozporzgdzeniami wykonawczymi
wydanymi na ich podstawie oraz wewnetrznymi regulacjami obowigzujgcymi
u Zamawiajgcego,

3) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji technicznych, zawartosci baz danych
oraz sposobdéw ich zabezpieczenia uzyskanych w trakcie wykonywania ustugi
w okresie obowigzywania umowy oraz po jej zakonczeniu,

4) przetwarzania danych w miejscach, na urzgdzeniach technicznych w sposoéb
gwarantujgcy zabezpieczenie tych danych, w szczegolnosci zabezpieczenie danych
osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych,

5) wykorzystywania uzyskanych danych i informacji wytgcznie w celu realizacji Umowy,

6) dziata¢ jedynie w zakresie swoich uprawnien i przestrzega¢ wskazowek
Zamawiajgcego,

7) wykonania Umowy w sposob niepowodujgcy zaprzestania lub zaktdcenia pracy
Zamawiajgcego,

8) udostepnia¢ na kazde zgdanie Zamawiajgcego dokumentacje zwigzang z realizacjg
przedmiotu Umowy.

Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, wykorzystywac

jakichkolwiek dokumentdéw lub informaciji, ktére uzyskat w zwigzku z wykonywang umowa.

Wykonawcy nie wolno podtgczy¢ do sieci publicznej zadnego elementu systemu

informatycznego stuzgcego do przetwarzania danych osobowych lub innych danych

stanowigcych tajemnice stuzbowag.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone Zamawiajgcemu

wskutek ujawnienia informacji, w ktorych posiadanie wszedt w zwigzku z realizacjg

umowy.

Wykonawca os$wiadcza, ze jego prawo do przedmiotu zamdwienia nie jest obcigzone

prawami osob trzecich, nie stanowi przedmiotu zastawu, zabezpieczenia oraz jest wolne

od wad prawnych.

Wykonawca powstrzyma sie w czasie trwania umowy od wszelkich dziatan skutkujgcych

ewentualng utratg posiadanych praw bgdz ich ograniczeniem.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje

osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu Umowy.

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przekazaé praw i obowigzkow

wynikajgcych z niniejszej umowy w catosci lub w czesci na rzecz oséb trzecich.

W przypadku powierzenia wykonywania przedmiotu zamodwienia Podwykonawcom,

Wykonawca odpowiada za dziatania Podwykonawcow jak za dziatania wtasne.

10.W celu umozliwienia Wykonawcy wywigzania sie ze swoich zobowigzan, Zamawiajgcy

zobowigzuje sie w zakresie wymaganym dla prawidtowej realizacji Umowy:

1) wspotdziata¢ z Wykonawcg przy wykonywaniu Umowy,

2) umozliwi¢ Wykonawcy wykonywanie prac zwigzanych z zapewnieniem Swiadczenia
Ustug, a takze zezwala¢ na dokonywanie niezbednych dla powyzszych czynnosci
prac, z zachowaniem zasad okreslonych w ust. 1 niniejszego paragrafu,

3) zgtasza¢ Wykonawcy problemy zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.
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§ 6.

Serwis oraz wsparcie techniczne

1. Na potrzeby niniejszej Umowy wprowadza sie nastepujgce pojecia:

1) dni robocze - od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00, oprécz dni
ustawowo wolnych od pracy.

2) Awaria — oznacza btgd Systemu, uniemozliwiajgcy prawidtowe uzytkowanie Systemu
lub jego czesci, ktory nie prowadzi do zatrzymania eksploatacji Systemu.

3) Biad — powtarzalne dziatanie Systemu niezgodne z jego dokumentacjg uzytkowa,
uniemozliwiajgce wykonanie czesci jego funkcji.

4) Usterka - dziatanie Systemu niezgodne z dostarczong do niego dokumentacjg, nie
uwzglednienie przez to oprogramowanie znanych btedéw platformy sprzetowej lub
btedow w oprogramowaniu narzedziowym lub stanowiskowym, nie uniemozliwiajgce
jednak wykonania jego funkciji.

2. Ustugi bedg swiadczone na nastepujgcych warunkach:

1) W ramach ustugi Wykonawca zobowigzany jest do usuwania nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu oprogramowania. Wykonawca zobowigzany jest do trwatego
usuniecia przyczyny nieprawidtowosci w czasie naprawy liczconym od chwili jej
zgtoszenia.

2) Nieprawidtowosci wystepujgce w trakcie eksploatacji systemu bedg zgtaszane przez
osoby wskazane przez Zamawiajgcego.

3) Wykonawca w ramach swiadczonych ustug zapewni aktualizacje oprogramowania, w
tym nowe wersje oraz poprawki i uaktualnienia (patche) w terminie do 7 dni od
wydania danej aktualizaciji,

4) Na wniosek Zamawiajgcego zgtoszony w formie telefonicznej potwierdzony mailowo
Wykonawca w terminie uzgodnionym przez Strony przekaze / udostepni wszelkie
aktualizacje oprogramowania, poprawki lub nowych jego wersje.

5) przed przystgpieniem do instalacji aktualizacji oprogramowania lub poprawek, w
przypadku wystgpienia dysfunkcji Strony zobowigzujg sie do przetestowania
oddziatywania aktualizacji lub poprawek na sprzecie i oprogramowaniu
wykorzystywanym w infrastrukturze Zamawiajgcego,

6) dostep do aktualizacji bedzie realizowany z uwierzytelnionej strony internetowej www
producenta oprogramowania, lub w przypadku braku mozliwo$ci pobrania z serwisu
www poprzez dostarczenie aktualizacji do siedziby Zamawiajgcego na nosnikach
danych takich jak ptyty CD/DVD lub pamieci flash,

7) Wykonawca zapewni catodobowy (7 dni w tygodniu) dostep do wszelkich serwisow
elektronicznych udostepnianych przez producenta oprogramowania w tym: repozytoria
oprogramowania, fora dyskusyjne i bazy wiedzy producentéw oprogramowania,
zawierajgcych wykazy znanych symptomow nieprawidlowego dziatania oraz
sposobow naprawy,

8) Wykonawca zapewni przez caty okres trwania Umowy dostep do konsultantow, w celu
zgtaszania i rozwigzywania probleméw konfiguracyjnych oraz wynikajgcych
z sygnalizowanych przez oprogramowanie btedéw na nastepujgcych zasadach:

a) zgtoszenia do konsultantow bedg realizowane za pomocg nastepujgcych kanatow
komunikacyjnych: mailowo (catodobowo przez 7 dni w tygodniu) lub za pomoca
portali zgtoszeniowych udostepnionych w Internecie (catodobowo przez 7 dni w
tygodniu), lub telefonicznie w dni powszednie godz. : 8:00-16:00;

b) reakcja konsultanta w postaci udzielenia wyczerpujgcej odpowiedzi na zgtoszone
zagadnienie musi nastgpi¢, w formie mailowej lub na portalu zgtoszeniowym
dostepnym w Internecie, nie pdzniej niz w pierwszym dniu roboczym (w godz. 8.00-
16.00) po dniu zgtoszenia tj. najblizszy dzien roboczy nastepujacy po dniu zgtoszenia
przez Zamawiajgcego.
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3. Dostarczone przez wykonawce aktualizacje oprogramowania bedg wolne od
mechanizméw celowo blokujgcych jego funkcje i wolne od wiruséw, koni trojanskich,
robakoéw i innych szkodliwych programéw — zgodnie z posiadang licencja.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug w sposdb zapobiegajgcy utracie
danych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania tych obowigzkow. W
przypadku, gdy wykonywanie swiadczenia ustug bedzie wigzato sie z ryzykiem utraty
danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym Zamawiajgcego przed
przystgpieniem do prac oraz umozliwi¢ dokonanie kopii zapasowych danych.

5. Zgtoszenia bedg przyjmowane przez Wykonawce przez 24 godziny na dobe w ciggu
7 dni w tygodniu na adres e-mail: ... , lub faksem na nr
................. lub przez system informatyczny pod adresem............c.coooviiiiiiiiiiiiinnnnn,

6. Za date przyjecia zgtoszenia uwaza sie date przestania zgtoszenia do Wykonawcy
w jeden ze sposobow przewidzianych w ustepie powyze;j.

7. Wykonawca niezwtocznie potwierdza fakt przyjecia Zgtoszenia w systemie zgtaszania
awarii lub w formie innego kanatu komunikacji wymienionego powyzej. Brak
potwierdzenia przez Wykonawce zgtoszenia nie wstrzymuje uptywu czasu reakcji i czasu
naprawy.

8. Czas reakcji serwisu na zgtoszenie awarii, btedu usterki (czas w godzinach roboczych
liczony od chwili zaewidencjonowania w serwisie Zgtoszenia Serwisowego do momentu
przyjecia zgtoszenia tj. nadania mu statusu ,przyjete/ zarejestrowane” w godzinach pracy
serwisu) nie bedzie dituzszy niz ...... godzin. (Kryterium oceny ofert).

9. Wykonawca przystepuje do usuniecia nieprawidtowosci w oprogramowaniu w zaleznosci
od zdefiniowania jego rodzaju, art. 6 ust.1 , nastgpi:

2) Awaria - usuniecie awarii nastgpi w ciggu do ............... dni roboczych od momentu
zgtoszenia, (Kryterium oceny ofert).
3) Btad - usuniecie wady nastgpi w ciggu do ................... dni roboczych od momentu
zgtoszenia (Kryterium oceny ofert)
4) Usterka - usuniecie usterki nastgpi w ciggu do ............ dni roboczych od momentu

zgtoszenia (Kryterium oceny ofert).

Dojazd w przypadku koniecznosci naprawy na miejscu do ...........c..... godzin od
momentu zgtoszenia (Kryterium oceny ofert).

10.Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z ustug konsultanta
pomocy technicznej telefonicznie lub poprzez e-mail w godzinach pracy w dni robocze.

11.Wraz z dostarczeniem w ramach swiadczonych ustug aktualizacji oprogramowania
Wykonawca dostarczy dokumentacje (m.in. instrukcje obstugi i eksploatacji
oprogramowania), o ile takg dokumentacje dostarcza producent oprogramowania.

12.Wykonawca zobowigzuje sie poda¢ Zamawiajgcemu przy kazdej zmianie danych,
o ktérych mowa w ust. 5 i ust. 9 wszelkie dane niezbedne do skorzystania przez
Zamawiajgcego z zakresu ustug swiadczonych przez Wykonawce w ramach przedmiotu

Umowy.
§7.
Prawa autorskie

1. Wykonawca zapewnia, ze w wyniku zawarcia Umowy nie dojdzie do naruszenia praw
oséb trzecich.

2. W przypadku wystgpienia osoéb trzecich przeciwko Zamawiajgcemu z roszczeniami
z tytulu naruszenia prawa autorskiego, praw pokrewnych, praw witasnosci lub
intelektualnych albo innych, Wykonawca bierze na swoj koszt udziat w ewentualnym
procesie i zwalnia Zamawiajgcego z wszelkich zobowigzan wobec takiej osoby trzeciej
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oraz zwréci Zamawiajgcemu wszelkie uzasadnione wydatki poniesione w zwigzku z
takimi roszczeniami. Zamawiajgcy zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomié
Wykonawce o roszczeniach osob trzecich.

W przypadku wykonania prac bedgcych utworami dedykowanymi dla Zamawiajgcego
Wykonawca przeniesie prawa autorskie na Zamawiajgcego w ramach ustalonego w
umowie wynagrodzenia.

Przeniesienie praw autorskich na Zamawiajgcego nie obejmuje Rezultatéw Prac
bedgcych utworami standardowymi wytworzonymi przez Wykonawce w ramach rozwoju
aplikacji stanowigcej wiasnosc intelektualng Wykonawcy i ktore nie byty wytworzone
wylgcznie na potrzeby Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg umowy.

§ 8.

Istotne zmiany umowy

Wszelkie postanowienia zmiany umowy mogg by¢ dokonywane wytgcznie w zakresie
dopuszczonym ustawg Prawo zamoéwien publicznych, wymagajg zgodnej woli Stron oraz
zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Jakakolwiek zmiana postanowien umowy, w stosunku do tresci oferty na podstawie,
ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, jest mozliwa wytgcznie w zakresie i na warunkach
okreslonych w ogtoszeniu o zamowieniu lub Specyfikacji istotnych warunkéw
zamodwienia, w formie pisemne;j.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia zmian do zawartej umowy
polegajgcych na:

1) zmiana wynagrodzenia — jezeli:

a) na podstawie odrebnych przepiséw nastgpig zmiany stawek podatku, ktére wejdg w

zycie po dniu zawarcia umowy, a przed wykonaniem przez Wykonawce obowigzku, po
wykonaniu, ktérego Wykonawca jest uprawniony do uzyskania wynagrodzenia — w
takim przypadku stosuje sie stawke podatku VAT aktualng na dzien wystawienia
faktury VAT.

b) w przypadku takiej zmiany faktycznych potrzeb Zamawiajgcego, ktéra ujawnita sie w
trakcie realizacji umowy i w zwigzku, z ktérg modyfikacja umowy jest konieczna dla
zapewnienia przez Szpital wlasciwego poziomu opracowania.

c) jezeli zmiany te sg korzystne dla Zamawiajgcego.

2) zastgpieniu danej osoby inng osobg w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego

zastrzezen do prac wykonywanych przez dang osobe. Osoba wskazana na miejsce
zastepowanej osoby musi posiadac co najmniej takie doswiadczenie, o ktérym mowa w
§ 5 ust. 7 niniejszej Umowy.

3) zmiany w obowigzujgcych przepisach majgcych wptyw na przedmiot i warunki umowy.
4) zmiany w sytuacji prawnej Stron skutkujgcej sukcesjg generalng lub zmiany danych

4.

1.

2.

Wykonawcy lub Zamawiajgcego.
Warunki i zasady realizacji umowy nie mogg ulec zmianie, a wynagrodzenie netto
Wykonawcy nie moze zosta¢ zwigkszone.

§9.

Warunki gwarancji

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na wykonane w ramach Umowy prace
oraz dokumentacje, co do ich jakos$ci oraz gwarancji, co do zgodnosci prac z
dokumentacjg na okres 12 miesiecy, liczony od dnia rozwigzania lub wygasniecia
Umowy.

W okresie trwania gwarancji Wykonawca w ramach wartos$ci niniejszej umowy dokonuje
napraw. Wykonawca zobowigzany jest do trwatego usuniecia przyczyny awarii w czasie
naprawy liczonym od chwili zgtoszenia awarii.
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3. Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia btedéw w oprogramowaniu po uptywie
terminu obowigzywania umowy, w nastepujgcych przypadkach:

1) Uzasadnione zgtoszenie stanu krytycznego, btedu awarii lub usterki nastgpito przed
uptywem terminu na jaki umowa zostata zawarta — realizacja zgtoszen nastepuje w
terminach okreslonych w § 6 ust. 9 umowy,

2) Uzasadnione zgtoszenie stanu krytycznego, btedu, awarii lub usterki nastgpito po
uptywie terminu na jaki umowa zostata zawarta, jezeli zgtoszony stan krytyczny, btad,
awaria lub usterka byly spowodowane wykonaniem ostatniej dostepnej w trakcie umowy
aktualizacji oprogramowania zawarta — realizacja zgtoszen nastepuje w terminach
okreslonych w § 6 ust. 9 umowy.

4. Do usuwania awarii w ramach gwarancji stosuje sie § 6, z zastrzezeniem ponizszych
postanowien:

1) Gwarancjg nie sg objete awarie spowodowane:

a) obstugg systemu przez Zamawiajgcego niezgodnie z dokumentacjg, w tym
niezgodnie z procedurami administrowania Systemem,

b) stosowaniem systemu przez Zamawiajgcego niezgodnie z wymaganiami
technicznymi okreslonymi w dokumentaciji,

c) uzytkowaniem systemu przez Zamawiajgcego do celéw i w zakresie innym niz
okreslony w ustawie,

d) dziataniem oprogramowania lub urzadzen stron trzecich zainstalowanych w tym
samym srodowisku,

e) aktualizacjami oprogramowania stron trzecich zmieniajgcych $rodowisko dziatania
systemu,

f) ingerencje w strukture bazy danych Ilub pliki konfiguracyjne systemu oraz
modyfikacje danych za pomocg narzedzi innych niz dostarczone oprogramowanie
uzytkownika (moduty systemu).

5. Jezeli zgtoszona przez Zamawiajgcego awaria nie jest objeta gwarancja, Wykonawca
zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie Zamawiajgcego w terminie przewidzianym
na czas reakcji, pod rygorem utraty prawa do powotywania sie na brak gwarancji oraz
utraty prawa do odmowy wykonania naprawy w ramach gwarancji.

6. W przypadku gdy Wykonawca wykorzystuje w ramach realizacji Umowy gotowe
oprogramowania 0sob trzecich, to zobowigzany jest do objecia ich gwarancjg na okres
wskazany w ust. 1 i na warunkach nie gorszych niz te, ktére zapewniajg dostawcy tych
rozwigzan, przy czym musi ona rowniez obejmowaé gwarancje i wsparcie ze strony
dostawcdéw tych rozwigzan oraz zapewniaC aktualizacje wersji w okresie trwania
gwarancji w ramach niniejszej Umowy w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 4 ust.
1.

7. W przypadku koniecznosci uzyskania licencji na oprogramowanie systemowe,
aplikacyjne, narzedziowe lub bazodanowe wykorzystywane w ramach systemu w
okresie trwania gwarancji, koszty uzyskania licencji ponosi Wykonawca.

8. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji takze po uptywie terminu
gwarancji, okreslonego w ust. 1, jezeli zgtosit awarie przed uptywem tego terminu.

9. Zamawiajgcy ma mozliwo$¢ skorzystania z uprawnien wynikajgcych z rekojmi.

§ 10.
Kary umowne

1. Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne:
1) w przypadku niedotrzymania uzgodnionego terminu okreslonego w § 6 ust. 8,
w wysokosci 0,2 % za kazdg godzine zwtoki liczgc od wartosci umowy brutto okreslonej
w §4 ust. 1, chyba Ze nastgpito to z winy Zamawiajgcego. Nie dotyczy godzin nocnych,

Str.7



wn

tj. od godz. 22:00 do 6:00.

2) w wysokosci 2,5% tgcznej wartosci Umowy brutto, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 - za

kazdy stwierdzony przypadek ujawnienia jakiejkolwiek informaciji lub innego naruszenia
bezpieczenstwa informacji, w okresie obowigzywania Umowy, jak tez i po jej
wygasnieciu lub rozwigzaniu,

3) w przypadku nieprzedstawienia w terminie dokumentéw, o ktérych mowa w § 12 ust. 7

umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 300,00 zt. brutto za
kazdy rozpoczety dzien zwitoki liczgc od dnia wezwania Zamawiajgcego.

4) w przypadku zatrudnienia osoby bezposrednio uczestniczgcej w realizacji zamdwienia

na innej podstawie niz umowa o prace w wysokosci 200,00 zt. brutto za kazdy
stwierdzony przypadek

5) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wsparcia Zamawiajgcego w utrzymaniu

systemu oraz dostosowywaniu systemu do obowigzujgcych przepiséw prawa
w wysokosci 1000,00 zt, za kazdy stwierdzony przypadek niewykonania lub
nienalezytego wykonania danej asysty.

6) w wysokosci 10% wartosci brutto umowy okreslonej w § 4 ust. 1 Umowy, gdy

ktorakolwiek ze stron odstgpi od Umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada
Wykonawca,

7) w wysokosci 10% wartosci brutto umowy okreslonej w § 4 ust. 1 Umowy, w przypadku

wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy,

8) w wysokosci 10% wartosci brutto okreslonej w § 4 ust. 1 Umowy, w przypadku

wypowiedzenia Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po jego stronie.
Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1 bedg naliczane niezaleznie od siebie.
Zamawiajgcy obok roszczenia o zaptate kar umownych okreslonych w ust. 1 zastrzega
sobie rowniez prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogéinych.
Strony ustalajg, ze w przypadku naliczenia kar umownych okreslonych w niniejszym
paragrafie Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do ich zaptacenia w terminie wyznaczonym
w wezwaniu.
tgczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekraczaé 25% wartosci
umowy, okreslonej w § 4 ust.1.

§ 11.
Odstapienie od umowy

Zamawiajgcy poza przypadkami okreslonymi w ustawie PZP oraz w kodeksie cywilnym
uprawniony jest do odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia
wiadomosci o wymienionych nizej okolicznosciach, jezeli Wykonawca:

1) nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy w terminie wskazanym w § 3 Umowy lub
przerwat wykonywanie przedmiotu Umowy i przerwa ta trwa diluzej niz 5 (piec)
kolejnych dni kalendarzowych;

2) ujawni lub wykorzysta informacje niejawne, poufne, w ktérych posiadanie wejdzie w
trakcie realizacji przedmiotu Umowy;

3) nie wywigzuje sie z obowigzkow stanowigcych przedmiot Umowy, pomimo wezwania
ze strony Zamawiajgcego do zmiany sposobu realizacji przedmiotu Umowy;

4) utraci uprawnienia niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy;

5) winny sposdb razgco naruszy postanowienia Umowy.

6) Wykonawca nie jest w stanie usungc lub nie zdota usung¢ w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie istotnych wad przedstawionego do odbioru przedmiotu
Umowy,
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. Zamawiajgcemu ponadto przystuguje, zgodnie z art. 456 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, prawo
odstgpienia od Umowy w przypadku, gdy wystgpi istotna zmiana okolicznosci
powodujgca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozic¢
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa Ilub bezpieczenstwu publicznemu -
odstgpienie od Umowy w tym przypadku moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca
moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy.

. W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania przez Zamawiajgcego:

a) Strony zobowigzujg sie w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od Umowy lub jej
rozwigzania do sporzgdzenia protokotu, ktory bedzie stwierdzat stan realizacji
przedmiotu Umowy,

b) wysoko$¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie stwierdzonego protokotem zakresu wykonanego przedmiotu Umowy
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego bez zastrzezen, o ile wykonany zakres
przedmiotu Umowy bedzie miat dla Zamawiajgcego znaczenie,

c) Strony dokonujg rozliczenia prawidtowo wykonanych prac do dnia odstgpienia od
Umowy lub jej rozwigzania w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur odbioru,
podstaw wystawiania faktur, terminéw ptatnosci.

. Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i wymaga

uzasadnienia oraz ma skutek ex nunc.

§ 12.
Komunikacja

. Ze strony Zamawiajgcego - osobami upowaznionymi oraz odpowiedzialnymi za nadzér
i koordynacje nad realizacjg umowy s3:

. Ze strony Wykonawcy - osobami upowaznionymi oraz odpowiedzialnymi za nadzér
i koordynacje nad realizacjg umowy s3:

Numery i adresy elektroniczne do zgtaszania ewentualnych dysfunkcji systemu:
(= PR , humer faks ...........oveevenees , adres e-mail: .......ccoviiiiiiiiiiiiiin ,
system informatyczny: .............cooiiiiiinnnnn,

. Zmiana osob okreslonych w ust. 1 i 2 nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia
odrebnego aneksu.

. Zamawiajgcy wymaga, by wszelkie zastepstwa lub trwata zmiana w osobach zgtaszane
byty niezwtocznie przez Wykonawce.

. Kazda ze Stron zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomi¢ drugg Strone o kazdej zmianie
adresu, numeru telefonu lub faksu, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, zmiana taka nie stanowi
zmiany Umowy i staje sie skuteczna z chwilg powiadomienia drugiej Strony w formie
pisemnej pod rygorem uznania oswiadczenia zlozonego na poprzedni adres za
doreczone.

. Zamawiajgcy zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy Pzp wymaga, aby wszystkie osoby
realizujgce przedmiot zamowienia, ktére wykonywac bedg czynnosci faktycznie zwigzane
z przedmiotem zamdwienia w tym m.in. czynnosci zwigzane z obstugg serwisowa, zostaty
zatrudnione na podstawie umowy o prace, o ile polegajg one na wykonywaniu pracy,
w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (tekst jednolity
Dz.U. 2020 poz. 1320).
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7. W celu zapewnienia kontroli obowigzku, o ktorym mowa w ust. 6 w trakcie realizacji
zamowienia, Wykonawca na kazde wezwanie Zamawiajgcego, w terminie do 10 dni,
przedtozy wskazane ponizej dowody, w celu potwierdzenia spetnienia wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub Podwykonawce oséb
wykonujgcych czynnosci w trakcie realizacji zamowienia:

1) oswiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace o0so6b
wykonujgcych czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to
powinno zawieraC w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego
oSwiadczenie, date ztozenia oSwiadczenia, wskazanie, Zze objete wezwaniem
czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze
wskazaniem liczby tych oséb, imion i nazwisk tych osob, rodzaju umowy o prace i
wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu
Wykonawcy,

2) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce kopie
umowy/umdw o prace osob wykonujgcych w trakcie realizacji zamdwienia czynnosci,
ktorych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym
zakres obowigzkow, jezeli zostat sporzgdzony). Kopia umowy/uméw powinna zostac
zanonimizowana w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych (ij. w szczegdlnosci bez adresow, nr PESEL pracownikow). Imig i
nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia
umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do
zidentyfikowania,

3) zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce
lub Podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu
zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy,

4) poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce kopie
dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikow,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych. Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizaciji,

- przy czym Zamawiajgcy jest uprawniony do zgdania wszystkich lub poszczegolnych
dokumentow wskazanych powyze;j.

8. Strony zobowigzujg sie do wspodtdziatania dla osiggniecia i zachowania nalezytej
terminowosci oraz jakosci prac w ramach Umowy.

9. Wykonawca zobowigzany jest informowaé Zamawiajgcego na jego pisemny wniosek o
postepie realizacji umowy oraz raportowac jej realizacje.

§ 13
Postanowienia koncowe

1. Niedopuszczalne sg zmiany istotnych postanowien niniejszej umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie, ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, za wyjgtkiem przewidzianych
przez Zamawiajgcego w niniejszej umowie mozliwosci dokonania takich zmian.

2. Zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy muszg by¢ dokonywane, pod rygorem
niewaznosci, w formie pisemnej.
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. Strony oswiadczajg, iz w przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowien niniejszej Umowy,
z mocy prawa lub ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu
administracyjnego lub sadu, zostang uznane za niewazne lub nieskuteczne, pozostate
postanowienia niniejszej umowy zachowujg petng moc i skutecznosc.

. Wykonawca oswiadcza, ze wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub
art. 14 RODO wobec oso6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub
posrednio pozyskat w celu ubiegania sie o udzielenie zamowienia publicznego jak
réwniez w bedzie je wypetniat w trakcie realizacji Umowy.

. Postanowienia niniejszej Umowy niewazne lub nieskuteczne, zgodnie z ust. 3 zostang
zastgpione, na mocy niniejszej Umowy, postanowieniami waznymi w sSwietle prawa i w
petni skutecznymi, ktére wywotujg skutki prawne zapewniajgce mozliwie zblizone do
pierwotnych korzysci gospodarczych dla kazdej ze Stron.

. W sprawach dotyczacych przedmiotu niniejszej umowy, a nie uregulowanych jej
postanowieniami, majg zastosowanie przedstawione wymogi zapisane w SWZ, oferta
Wykonawcy oraz odpowiednie przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych i Kodeksu
cywilnego.

. Spory mogace wynikng¢ z realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wilasciwy dla siedziby zamawiajgcego, po uprzednim wyczerpaniu
postepowania mediacyjnego.

. W przypadku sporu wynikajgcego z umowy lub w zwigzku z nig, odnoszgcego sie réwniez
do jej istnienia, waznosci lub rozwigzania, Strony postanawiajg skierowa¢ spér do
Osrodka Mediacji Gospodarczych przy Okregowej Izbie Radcow Prawnych w Olsztynie
celem przeprowadzenia mediaciji.

. Wszelkie koszty zwigzane z postepowaniem mediacyjnym (wynagrodzenie mediatora i
jego wydatki) strony bedg ponosi¢ w réwnych czesciach. Powyzsze nie dotyczy kosztow
ponoszonych przez same Strony w zwigzku z mediacjg (przyjazdy, utracone
wynagrodzenie, koszty obstugi prawnej oraz wszelkie inne koszty, utracone korzysci,
itp.), ktére kazda Strona ponosi we wtasnym zakresie.

§ 14.
Informacje dodatkowe

. Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

. Integralng czes¢ Umowy stanowi:

1) Zatgcznik Nr 1 Formularz asortymentowo — cenowy.

2) Zatacznik nr 2 Opis przedmiotu zamowienia

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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