Wg rozdzielnika - do wszystkich uczestnikéw i zainteresowanych

Dotyczy: 48/2023 PRZEDLUZENIE WSPARCIA TECHNICZNEGO | GWARANCJI DLA
SPRZETU | OPROGRAMOWANIA.

Wielkopolskie Centrum Onkologii uprzejmie informuje, iz udziela odpowiedzi na pytania
do SWZ.

Pytanie nr 1

Dotyczy wsparcia technicznego dla oprogramowania \VMware

Prosimy o potwierdzenie czy zgodnie wykazem produktéw wskazanym w formularzu cenowym
Zamawiajgcy wymaga upgrade’u posiadanych 2 licencji VMware vSphere 8 Standard i 12
licencji VMware vSphere 8 Enterprise do VMware vSphere 8 Enterprise Plus wraz z
przediuzeniem wsparcia o 36 miesiecy?

ODPOWIEDZ: Zamawiajgcy wymaga aktualizacji posiadanych 2 licencji VMware vSphere
Standard oraz 12 licencji VMware vSphere Enterprise do wersji Enterprise Plus razem z
przedtuzeniem wsparcia o 36 miesiecy.

Pytanie nr 2

Dotyczy wsparcia technicznego dla oprogramowania VMware

Czy Zamawiajacy wymaga 36 miesigcznego przediuzenia wsparcia od daty wygasniecia
obecnego wsparcia?

ODPOWIEDZ: Zamawiajgcy wymaga 36 miesigcznego przedtuzenia wsparcia od daty
wygasnigcia obecnego wsparcia.

Pytanie nr 3

Dotyczy wsparcia technicznego dla oprogramowania VMware

W celu weryfikacji posiadanych przez Zmawiajgcego licencji VMware i przygotowania wyceny,
prosimy o podanie numeru kontraktu/ow supportowych do ktérych przypisane sg licencje dla
ktdrych Zamawiajgcy wymaga upgrade’u i przediuzenia wsparcia.

ODPOWIEDZ: Zamawiajgcy informuje, ze numer kontaktu do ktorego przypisane sg licencje
to: 41917709

Pytanie nr 4

Dotyczy wzoru umowy

Zgodnie z zapisem w § 2 ust. 3 Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji terminu dostawy
pakietow serwisowych (lub gwarancji na sprzet) wg wymogow danego pakietu. Pragniemy
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pionowac, ze termin dostawy nie zostat okresleny w opisie danego pakietu. W zwigzku z tym
czy przytoczony zapis nalezy rozumie¢, ze Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia
potwierdzenie przediuzenia wsparcia technicznego w terminie najpdzniej na 1 dzien przed
termin wygasniecia obecnego wsparcia technicznego.

ODPOWIEDZ: Zamawiajgcy wymaga potwierdzenia przedtuzenia wsparcia technicznego w
terminie najpézniej na 1 dziert przed terminem wygasniecia obecnego wsparcia technicznego.

Dot. pakietu 3: prosze o podanie numeréw kontraktéw dla posiadanych licencji VMware
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy informuje, ze numer kontaktu do ktérego przypisane sg licencje
to: 41917709

Prosze o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytanie.

W pakiecie 3 "Przediuzenie o 36 miesiecy wsparcia technicznego na oprogramowanie
Vmware" wymagajg Panstwo upgrade-u licencji VMware wraz z przedtuzeniem wsparcia.

Do przygotowania wyceny przez producenta niezbedne sa numery kontraktéw serwisowych
dla licencji, ktorych to dotyczy.

W zwigzku z tym jakie numery kontraktéw serwisowych VMware posiadajg licencje, ktére majg
by¢ upgrade-owane i ktérych dotyczy przedtuzenie wsparcia?

ODPOWIEDZ: Zamawiajgcy informuje, ze numer kontaktu do ktorego przypisane s licencje
to: 41917709.

Z powazaniem,

Wielkop ':tie Controm Onkologit
Z-ca Dyrekiord ds. Eksploaiacyjnych
T~

mgr inz. Tifleusz Krzymariski
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