Warszawa, dnia 12.08.2022 roku

ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW
Zmiana SWZ

Dotyczy: postepowania pn. ,Swiadczenie kompleksowych ustug codziennego calodobowego
zywienia pacjentéw - sprawa nr 42 /PN/2022/ZS

Zamawiajacy, Narodowy Instytut Geriatrii, Reumatologii i Rehabilitacji w Warszawie,
informuje, iZ wptynely pytania od Wykonawcoéw, na ktére Zamawiajacy udziela nastepujacych
wyjasnien:

Pytanie nr 1

Na podstawie art. 436 ust. 3 wnosimy o wlaczenie zapisu do projektu umowy; , Laczna
maksymalna warto$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 10% wartosci, umowy brutto”.
Nieokreslenie tacznej maksymalnej wysokos$ci kar umownych, stanowi naruszenie przepisu art.
436 pkt. 3 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Pzp.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy informuje, iz zapis dotyczacy maksymalnej wartos$ci (wysokosci) kar
umownych znajduje sie w § 7 pkt 1 projektowanych postanowien umowy.

Pytanie nr 2

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze w celu wykazania spetnienia warunkéw udziatu
w postepowaniu w zakresie zdolnos$ci technicznej lub zawodowej, zgodnie z rozdziatem 7 pkt 1
podpkt. d) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat certyfikat ISO 22 000 wystawiony
przez jednostke akredytowana, potwierdzajgcy wdrozenie systemu Analizy Ryzyka i Kontroli
Punktéw Krytycznych (Hazard Analysis and Critical Control Points (w skrdocie HACCP)
w zakresie zywienia szpitalnego. Certyfikat ten ma potwierdza¢ zgodno$¢ z normami Systemu
Zarzadzania Bezpieczefistwem Zywnosci.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, iZ nie stawia opisanego powyZej warunku w niniejszym
postepowaniu.

Pytanie nr 3
Zamawiajacy w rozdziale wskazat ze przy wyborze bedzie kierowat sie nastepujacymi
kryteriami oceny ofert:
Cena 100%
Whnosimy zatem o zmiane powyzszego kryterium na:
1.Cena (C) - 60%
2. Posiadanie certyfikatu System Zarzadzania Srodowiskowego ISO 14001 - 20%
3. Posiadanie certyfikatu Systemu Zarzadzania Jako$cig ISO 9001 -20%
Oferty beda oceniane wedtug ww. kryteriéw, w nastepujacy sposéb:
Oferty beda oceniane w odniesieniu do najkorzystniejszych danych przedstawionych przez
Wykonawcéw odpowiednio w zakresie kryterium, w nastepujacy sposéb:
1) Kryterium cena - 60%: Oferta z najnizsza ceng brutto otrzyma maksymalng ilo$¢ punktow,
a pozostatym ofertom zostanie przypisana odpowiednio mniejsza liczba punktéw, zgodnie ze
wzorem:

Oferta o najnizszej cenie brutto
C = (rmmmmmmmm e x 100 pkt) x waga kryterium tj. 60 %

Cena brutto oferty badanej

gdzie: C - wartos¢ punktowa badanej oferty
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2) Kryteritim posiadanie certyfikatu System Zarzadzania Srodowiskowego ISO 14001 - 20%.
Ocena w oparciu o zalagczony do oferty certyfikat:
a) Posiadanie certyfikatu Systemu Zarzadzania Srodowiskowego ISO 14001:2015 z zakresu
ustug zywienia szpitalnego wystawiony przez jednostke akredytowang- 20 pkt
b) Brak certyfikatu 14001:2015 w ofercie - 0 pkt
Sposo6b oceny:
- posiadanie certyfikatu

W celu potwierdzenia posiadania w/w certyfikatu Wykonawca sklada certyfikaty do oferty.
3) Kryterium posiadanie certyfikatu Systemu Zarzadzania Jakos$cig ISO 9001- 20% Ocena w
oparciu o zatgczony do oferty certyfikat:
a) posiadanie certyfikatu Systemu Zarzadzania Jakos$cig ISO 9001 z zakresu ustug zywienia
szpitalnego wystawiony przez jednostke akredytowang - 20 pkt
b) Brak certyfikatu ISO 9001 w ofercie - 0 pkt
Sposo6b oceny:
- posiadanie certyfikatu :
W celu potwierdzenia posiadania ww. certyfikatu Wykonawca sktada certyfikaty do oferty.
Wskazane przez Wykonawce kryterium sformutowane jest w sposéb przejrzysty, zawiera
wszelkie niezbedne elementy umozliwiajgce ocene przez zamawiajgcego poszczeg6lnych ofert
oraz jest zwigzane w sposéb niewatpliwy z przedmiotem zamdéwienia (vide: Wyrok TSUE z dnia
24 listopada 2005 r., C 331/04- w przedmiocie warunkéw jakie speiniaé powinny pozacenowe
kryteria ofert). Ztozono$¢ oceny zaproponowanego kryterium pozwoli zamawiajgcemu wybra¢
oferte najkorzystniejszg w oparciu o przediozone przez oferentéw dokumenty, a tym samym
pozwoli unikng¢ zarzutu arbitralnego wyboru oferty.
Zgodnie z art. 242 ust. 2 P.z.p. kryteria jakoSciowe powinny w szczegdlnosSci by¢ kryteriami
odnoszacymi sie do m.in. aspektéw spotecznych, sSrodowiskowych, innowacyjnych. W zwigzku z
powyzszym zasadne jest wprowadzenie pozacenowych kryteriow ocen ofert odnoszacych sie do
posiadania certyfikatow potwierdzajgcych, stosowanie przez Wykonawce obowigzujacych
standardow wskazanych okre$lonych w normach.
Wyzej wymienione certyfikaty to Zintegrowany System Zarzadzania oparty na ISO. To trzy
wspotdziatajace i uzupetniajgce sie podsystemy - gwarancji jakosci, zarzadzania ochronag
$rodowiska oraz zarzadzania bezpieczenstwem i higieng w miejscu pracy. ZSZ jest jednym
z udokumentowanych i spoéjnych systemdéw, ktéry umozliwia skuteczne i réwnoczesne
zarzadzanie wieloma aspektami dziatalno$ci organizacji, poprzez ustanawianie i realizacje
jednolitej polityki.
Certyfikat ISO potwierdza wysoki poziom S$wiadczonych ustug zywienia, zobowigzuje
Wykonawce do statego podnoszenia jakoSci a wdrozone procedury gwarantuja pewien poziom
bezpieczenstwa zaréwno dla pacjenta jak i dla pracownikéw Wykonawcy. Podstawowym
zatozeniem ZSZ jest zasada ciaglego dazenia do poprawy skutecznosci i efektywnosci
podejmowanych dziatan. Jest to szczegoélnie istotne w sytuacjach trudnych, np. w przypadku
wystgpienia tzw. zdarzen niepozadanych. Dzieki jasnym procedurom mozna sprawdzi¢ czy
i w ktérym miejscu popetniono btad.
Ponadto tak opisane kryterium jest zgodne z wyrokiem SO w Warszawie z dnia 23 czerwca 2021
r, XXIII Zs 35/21. Wskazane przez wykonawce Kkryteria sa obiektywne, weryfikowalne
zapewnigjg dziatanie zgodne z zasadami przejrzystosci, rownego traktowania wykonawcéw i
niedyskryminacji. Ocena ofert i wybor oferty najkorzystniejszej powinny zosta¢ dokonane w
warunkach konkurencji. Podstawowa reguta prawa zaméwien publicznych, zawarta w art. 7 ust.
1 pzp (aktualnie art. 16 pkt 1) pzp), stanowi, Ze przygotowanie i przeprowadzenie postepowania
0 udzielenie zamoéwienia publicznego ma odbywac¢ sie w sposdb zapewniajacy réwne
traktowanie =~ wykonawcéw  oraz zachowanie uczciwej konkurencji. Konieczno$¢
weryfikowalnosci spelnienia kryteridw oceny ofert w momencie ich sktadnia stanowi warunek
sine qua non réwnego traktowania wykonawcow a zatem kryteria te nie mogg opierac sie na
deklaracjach, obietnicach czy niesprawdzalnych na tym etapie zobowigzan. Jezeli kryterium
oceny ofert nie jest weryfikowalne a zatem nie ma mozliwosci zweryfikowania jego spetnienia
w momencie oceny ofert to de facto nie jest to w ogole kryterium oceny ofert.
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OdpowiedzZ: Zamawiajacy pozostaje przy dotychczasowych zapisach SWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 4

Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, Ze na potwierdzenie Zdolno$ci technicznej lub

zawodowej Wykonawca musi wykaza¢, Ze wykonat co najmniej 1 ustuge o wartosci nie

mniejszej niz 500 000, PLN (brutto) rocznie, czyli wykonywana przez okres co najmniej 12

miesiecy.

Pytanie nr 5

Wnosimy o wykreS$lenie zapisu Ze na potwierdzenie warunku udzialu w postepowaniu

w zakresie zdolno$ci technicznej i zawodowej, Wykonawca musi wykaza¢, ze dostarczat

catering do przedszkoli, szké}l, itp. dostarcza catering dietetyczny dla klientow indywidualnych,

firm, itp. Zapis taki jest nieadekwatny do opisu przedmiotu zamoéwienia.

Celem kazdego postepowania o udzielenie zamo6wienia publicznego jest wytonienie podmiotu

zdolnego do wykonania danego zamoéwienia. Prawnie ustalona procedura reguluje sposob

eliminowania wykonawcoéw, ktérzy albo nie sg zdolni do wykonania zamoéwienia, albo nie
spelniajg innych postawionych im wymogéw. niewykonania lub nienalezytego wykonania
zamOwienia.

Zgodnie z art. 112 ustawy Pzp Zamawiajacy okres$la warunki udziatu w postepowaniu w sposéb

proporcjonalny do przedmiotu zamoéwienia oraz umozliwiajacy ocene zdolnosci wykonawcy do

nalezytego wykonania zaméwienia

Specyfika zywienia szpitalnego  wymaga duzo wiekszego dos$wiadczenia, kwalifikacji

i spetnienia okre$lonych warunkéw niz dostarczanie cateringu dietetycznego dla klientéw

indywidualnych. Sformutowanie warunku udziatu w postepowaniu w taki sposéb, dopuszcza do

udzialu w postepowaniu Wykonawcéw nie majacych Zadnego doswiadczenia w Zywieniu
szpitalnym.

Odpowiedz ad. 4 i ad. 5: Zamawiajacy informuje, iZ po zmianie warunku dotyczacego zdolnosci

technicznej i zawodowej (rozdziat 7 SWZ, pkt 1 ppkt d)- warunek brzmi nastepujaco:

»Zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:

e Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca wykazat Ze wykonat, a w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciaglych réwniez wykonuje w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy - w tym okresie wraz
z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy
zostaty wykonane, oraz zatgczeniem dowodéw okreslajacych czy te dostawy zostaty wykonane
lub s3 wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne
dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy byly wykonywane, a w
przypadku Swiadczen okresowych lub ciagtych s3 wykonywane,
a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie
uzyska¢ tych dokumentéw - o$wiadczenie wykonawcy; w przypadku $wiadczen okresowych
lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wydane nie wcze$niej niz 3 miesigce przed uplywem terminu
sktadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu. Wykonawca musi
wykaza¢, ze wykonat lub wykonuje co najmniej 1 ustuge polegajaca na zywieniu pacjentow
szpitala lub mieszkancow doméw opieki spotecznej lub dostarczat (dostarcza) catering do
przedszkoli, szkdl, itp. dostarcza catering dietetyczny dla klientéw indywidualnych, firm, itp.
przy czym ustuga $§wiadczona byta lub jest w oparciu o kuchnie zewnetrzng (dow6z positkéw)
o warto$ci nie mniejszej niz 50 000,00 zl brutto miesiecznie. Ustuga taka musi by¢
wykonywana przez okres minimum 3 miesiecy.”.

Pytanie nr 6

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wdrozenie darmowego systemu zamawiania positkow
w formie online dostepnej na kazdym oddziale Zamawiajgcego? Oferowany program jest
intuicyjny i  wymaga  wylacznie = komputera z  dostepem do  Internetu.
Wykonawca gwarantuje przeprowadzenie pelnego szkolenia dla Koordynatoréw ds. Zywienia
w szpitalu oraz 0séb pracujgcych na oddziatach. Wprowadzenie systemu zamawiania positkow
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umozliwia Skrdcenie czasu prowiantowania positkow, wptyw w realnym czasie korekt
wprowadzanych przez Zamawiajacego do systemu produkcyjnego, zamawianie dodatkéw
zapisanych w umowie, proste rozliczenie miesieczne oraz generowanie wszystkich niezbednych
gotowych danych do faktur. Ponadto Dietetyk Zamawiajacego ma ciggly nadz6r nad
prawidtowoscig zaprowiantowania oddzialtéw w dowolnym czasie, poprzez wejscie na strone
systemu, a takze dostep do sktadu oraz warto$ci odzywczych planowanych jadtospisow.
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 7

Wykonawca prosi o sprecyzowanie jakie diety powinny by¢ zawarte w jadtospisach
przekazywanych Zamawiajgcemu do zatwierdzenia 5 dni przed realizacja danego jadtospisu?
OdpowiedZ: Dieta podstawowa, lekkostrawna, podstawowa dzieci, lekkostrawna geriatria,
z ograniczong iloscia weglowodanéw (cukrzycowa), ptynna, przecierana, wrzodowa,
watrobowa, wysokobiatkowa, wegetarianska, weganska (jak s3 pacjenci w Klinikach),
bezmleczna, bezglutenowa, ubogo purynowa (jak sg pacjenci w Klinikach).

Pytanie nr 8

Czy Zamawiajacy dopuszcza wysytania do akceptacji jadtospisu 14-dniowego? Planowanie
rytmem dwutygodniowym umozliwia wieksze urozmaicenie jadtospisu, a takze jego
bilansowanie pod wzgledem warto$ci odzywczych. Schemat zywieniowy w tym przypadku
przedstawia sie w nastepujacy sposob: 2x ryba, 2x positek bezmiesny, 2x positek pétmiesny oraz
8x miesny w réznych postaciach.

Odpowiedz: Tak. Zamawiajacy dopuszcza wysytanie do akceptacji jadtospisy 14-dniowe.

Pytanie nr 9

Czy Wykonawca stusznie interpretuje, ze Zamawiajacy bedzie wnosit poprawki do jadlospisu
w sytuacji gdy nie bedzie on zgodny z SIWZ oraz zaleceniami 1ZZ?

Odpowiedz: Tak zamawiajgcy bedzie wnosit poprawki do jadtospisu w sytuacji gdy nie bedzie on
zgodny z SWZ oraz zalecenia 1ZZ.

Pytanie nr 10

Czy Zamawiajacy dopuszcza planowanie dla diety wegetarianskiej ryb?

Odpowiedz: Tak, chyba ze w zaméwieniu bedzie zaznaczone inaczej, np. ,wegetarianska bez
ryb”.

Pytanie nr 11

Zamawiajacy zwraca sie z pro$ba o dodanie zapisu do OPZ okre$lajacego okres planowania past,
satatek, galaretek tj. wrzesien-maj. W okresie letnim nie planuje sie tych potraw ze wzgledu na
zagrozenie mikrobiologiczne.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dodanie zapisu, zgodnie z OPZ.

Pytanie nr 12

Czy Zamawiajacy dopuszcza stosowanie warzyw mrozonych w planowaniu jadtospiséw? Dzieki
zastosowaniu warzyw mrozonych Wykonawca moze urozmai¢ planowanie jadtospisow.
Dodatkowo mrozenie zapobiega rozwojowi drobnoustrojow chorobotwdrczych, czyli gniciu,
ple$nieniu i niepozadanym fermentacjom, zapobieganie przedostawaniu sie do zywnosci
drobnoustrojow (np. Salmonelli, gronkowcéw).

Odpowiedz: Tak, przy zatozeniu, ze warzywa bedg urozmaicone.

Pytanie nr 13

Czy Zamawiajgcy wymaga do dan potmiesnych typu gotabki, tazanki, kaszotto, risotto i inne
zawierajgce w swoim skltadzie zaréwno biatko zwierzece, weglowodany jak i warzywa
dodatkowo dodatku warzywnego? Jesli tak to w jakiej ilo$ci?
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OdpowiedZ:'Wymaga sie dodatku warzyw w iloSci 100g, z wytaczeniem takich dan jak: gotabki,
bigos, fasolka po bretonsku, gdzie dodatek warzywny nie jest wymagany.

Pytanie nr 14

Czy Zamawiajacy dopuszcza w planowaniu dla diety podstawowej do potraw obiadowych takich
jak np. fasolka po bretonsku i bigos, pieczywa zamiast dodatku skrobiowego w postaci
ziemniakéw?

Odpowiedz: Tak.

Pytanie nr 15

Czy Wykonawca dobrze rozumie, ze Zamawiajacy wymaga planowania do obiadu 100g suréwki
w postaci warzyw surowych lub gotowanych? Czy w przypadku obiadéw jarskich Wykonawca
zamiast warzyw moze zaplanowa¢ dodatek owocu?

Odpowiedz: W wyjatkowych sytuacjach dopuszcza sie zamiane warzyw na owoc do positku
obiadowego, jednakze w wiekszosci przypadkow zalecane sg warzywa.

Pytanie nr 16

Zamawiajacy wymaga podanie do $niadania i kolacji dodatku warzywno-owocowego w ilosci
niemniejszej niz 100g. Czy ta gramatura tyczy sie rowniez sataty? Zwyczajowo 1 li$¢ salaty wazy
5g, w przypadku podania 100g, pacjent musiatby otrzymac¢ 20 lisci. Prosimy o doktadne
okreslenie gramatury sataty podawanej do $niadania i kolacji.

Odpowiedz: Satata zwyczajowo stanowi dodatek do $niadania badZ kolacji i jej gramatura
oscyluje w granicach 10g, w zwiazku z czym pozostate 90g powinien stanowi¢ inny dodatek
warzywny badZ owocowy.

Pytanie nr 17

Czy Zamawiajgcy zgadza na opracowywanie wszystkich diet pod katem doboru produktéw
spozywczych zgodnie z Instytutem Zywnosci I Zywienia? Wykonawca w opisie przedmiotu
zamoéwienia zawart informacje, Zze w diecie podstawowej nie zaleca sie podawania produktow
wzdymajacych (fasoli, grochu). Jest to niezgodne z 1ZZ, ktéry méwi o urozmaiceniu i stosowaniu
produktéw ze wszystkich grup produktéw spozywczych, w tym réwniez roslin straczkowych.
Wykonawca jest sprawdzany pod katem wypelniania tych zalozen przez rejonowe Stacje
Sanitarno- Epidemiologiczne. W ,Arkuszu oceny jadtospisow” stosowanych przez Sanepid jest
kategoria wyré6znika ,Ro$liny stragczkowe suche”. Jesli w jadlospisie nie wystepuja rosliny
straczkowe, to ocena jest negatywna.

OdpowiedZz: Zamawiajgcy dopuszcza stosowanie warzyw Kkapustnych i strgczkowych
w jadtospisie.

Pytanie nr 18

Zamawiajacy w OPZ zawart wymoég ,, W sktad kazdego positku wchodzity Swieze warzywa lub
owoce, przynajmniej dwa razy dziennie w formie surowej, z uwzglednieniem ich sezonowosci”.
Czy Wykonawca stusznie interpretuje, Ze powyZsze wymaganie

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca nie zadat kompletnego pytania na ktére
Zamawiajacy mégtby udzieli¢ odpowiedzi.

Pytanie nr 19

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze warto$¢ przeterminowanych naleznosci dla
poprzedniego Wykonawcy $wiadczacego ustugi zywienia wynosi powyzej 1 000 000,00 zt.
Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, iz pytanie nie dotyczy niniejszego postepowania.
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Zamawiajacy informuje, Ze udzielone odpowiedzi sa integralng czescia SWZ dla
przedmiotowego postepowania i s3 wigzace dla wszystkich Wykonawcéw od dnia ich
udostepnienia (przekazania).

W zwigzku ze ztoZonymi zapytaniami Wykonawcéw dotyczacymi Specyfikacji
Warunkéw Zamoéwienia w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego jw., Zamawiajacy
informuje, iz dziatajgc na podstawie art. 284 ust 2 oraz art. 286 ust 1 i ust 3 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (tj. - Dz.U.2021.1129 ze zm.), dokonuje
modyfikacji tresci SWZ i przedtuza termin skiadania ofert do dnia 18.08.2022 roku do godz.
11:00. Otwarcie ofert nastapi o godz. 11:30.

Zmianie ulega, rdwniez termin zwigzania ofertg, tj. do dnia 16.09.2022 roku.
Zamawiajacy informuje rowniez, iz zmianie ulega termin wnoszenia wadium, czyli do aktualnie
wyznaczonego terminu sktadania ofert.

Zgodnie z dyspozycja art. 286 ust. 6 ustawy z dnia z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamOwien publicznych (t. - Dz.U.2021.1129 ze zm.), z uwagi na zmiane terminu sktadania ofert,
Zamawiajacy zamieszcza w Biuletynie Zamo6wien Publicznych ogloszenie o zmianie ogloszenia.

Marek Elektronicznie
podpisany przez
Janusz Marek Janusz

Tombarkie Tombarkiewicz
Data: 2022.08.12

wicz 08:14:45 +02'00'

Sporzadzit: Zbigniew Szelag
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