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Polska Agencja Nadzoru Audytowego ul. Kolejowa 1, 01-217 Warszawa, NIP: 5252802078, REGON: 384416473 
telefon: 22 428 24 95, fax: 22 487 81 71, e-mail: pana@pana.gov.pl 

Dotyczy: zapytania ofertowego „Usługa świadczenia indywidualnej opieki serwisowej nad 
pakietem programów Sage Symfonia ERP” (zn. spr. 111/2021). 

Zamawiający informuje, że w niniejszym postępowaniu wpłynęło  pytanie Wykonawcy, na które 
udziela się następującej  odpowiedzi. 

Pytanie nr 2:
„Proszę o doprecyzowanie zapisu Wzoru Umowy Serwisowej:
" § 2
2) dodatkowych usługach na życzenie Zamawiającego związanych z eksploatacją Programów, w 
szczególności polegających na: modyfikowaniu raportów, działaniach konfiguracyjnych, 
tworzeniu schematów księgowania, zbadaniu możliwości współpracy Programów z innymi 
programami itp. "

W jaki sposób będą rozliczane dodatkowe prace opisane w § 2 p.2 :
- dodatkowe niezależne zamówienie usług z niezależną wyceną prac
- wykorzystując dodatkowo płatną pulę godzin opisanych w § 4 p. 2” 

Odpowiedź na pytanie nr 2: 
Zamawiający wyjaśnia, że   Usługi wskazane w §2 ust. 1 pkt 2  Umowy tj. dodatkowe  usługi  na 
życzenie Zamawiającego związane z eksploatacją Programów, w szczególności polegające  na: 
modyfikowaniu raportów, działaniach konfiguracyjnych, tworzeniu schematów księgowania, 
zbadaniu możliwości współpracy Programów z innymi programami itp.,  wchodzą w skład limitu 
7h i są rozliczane w ramach wynagrodzenia ryczałtowego (zgodnie z  treścią § 2 ust. 2 Umowy).  
W sytuacji  wykorzystania w danym  miesiącu limitu 7h – w ramach ryczałtu -  wówczas jest 
wykorzystywana dodatkowo płatna pula godzin opisanych w § 4 ust.2 Umowy.
 Zamawiający nie przewiduje w ramach Umowy dodatkowych niezależnych zamówień usług 
z niezależną wyceną prac. 

Marcin Obroniecki
Prezes Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Do wszystkich uczestników 
zapytania ofertowego 

Warszawa, dnia 24 czerwca 2021 r.
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