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Wykonawcy
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Sprawa:  postgpowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na
+Zakup usfug glosowych wraz z niezbednymi urzadzeniami na okres 36 miesiecy’.

Dziatajac na podstawie przepisu art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien: publicznych
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1605, dalej: ,ustawa”), Agencja Restrukturyzaciji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie
i adresem: Al. Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa, zwana dalej ,Zamawiajgcym”, udziela wyjasnien tresci Specyfikacii
Warunkéw Zamoéwienia (dalej: ,SWZ”) w nizej opisanym zakresie.

PYTANIE 1.

Wykonawca wnosi, aby na zasadzie wzajemnosci zapisy o ,poufnosci” wskazane w § 12 ust 1- 3 miaty charakter dwustronnie
zobowigzujacy, z uwzglednieniem przedmiotu umowy i adekwatnie do roli Stron, w zwiazku z czym wnosimy o jego
odpowiednig modyfikacje.

Odpowiedz.
Zamawiajacy informuje, Ze nie zmienia postanowiert SWZ.

PYTANIE 2.

W odniesieniu do § 12 ust 6, 7, Wykonawca wnosi o dodanie (na zasadzie wzajemnosci) analogicznego i symetrycznego
postanowienia, dotyczacego zobowigzania do przestrzegania przepiséw RODO réwniez przez Zamawiajacego.

Odpowiedz.
Zamawiajgcy informuje, ze nie zmienia postanowien SWZ.

PYTANIE 3.

Ponadto Wykonawca wnosi aby §12 ust. 8 umowy miat charakter dwustronnie zobowigzujgcy tzn. aby na zasadzie
wzajemnosci i co ma odzwierciedlenie w przyjetej praktyce rynkowej analogicznie zobowigza¢ Zamawiajgcego do
przekazania tresci obowigzku informacyinego Wykonawcy osobom, ktdrych dane zostang udostepnione Wykonawcy.

Odpowiedz.
Zamawiajacy informuje, ze nie zmienia postanowiern SWZ.

PYTANIE 4.

Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskazag, ze tres¢ obowigzku informacyjnego Wykonawcy dostepna jest na stronie
WWW.....couenn. badz jako kolejny zatacznik do umowy (Wykonawca dostarczy jego tre$é na etapie zawierania umowy).

Odpowiedz.
Zamawiajacy informuje, ze nie zmienia postanowiern SWZ.

PYTANIE 5.

W zwigzku z brzemieniem § 5 ust. 1 oraz § 6 ust. 1 projektu Umowy, Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o potwierdzenie, ze
zobowigzanym do kontrolowania wartosci umowy, bedzie Zamawiajacy, za$ przekroczenie wartosci umowy nie ogranicza
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uprawnienia Wykonawcy do otrzymania wynagrodzenia za wykonang ustuge. Wykonawca zwraca uwage, ze to Zamawiajacy
bedzie zarzadzat ustugami,

QOdpowieds.
Zamawiajgcy wyjasnia, Ze przywotane postanowienia dotycza kwestii terminu obowigzywania Umowy i nie naktadajg na
Wykonawceg obowigzku kontrolowania wydatkéw w ramach tej Umowy.

PYTANIE €.

Wykonawca zwraca sig z pytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiane § 6 ust. 9 projektu Umowy w taki sposéb, aby
termin pfatnosci liczony byt od daty wystawienia faktury a nie od jej otrzymania przez Zamawiajgcego, przy zatozeniu, ze
Wykonawca zobowiaze si¢ doreczy¢ Zamawiajacemu fakturg nie pdzniej niz w terminie 7 dni od jej wystawienia a uchybienie
temu terminowi spowoduje odpowiednie wydiuzenie tego terminu o kazdy dzier uchybienia.

Odpowiedz.
Zamawiajacy informuje, Ze nie zmienia postanowien SWZ.

- PYTANIE 7.

Zgodnie § 6 ust. 11 projektu Umowy za termin zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawey uwaza sie dzien ztozenia
polecenia przelewu w banku Zamawiajacego. Wykonawca zwraca sie do Zamawiajacego o zmiane przedmiotowego
postanowienia w taki sposob, aby za termin ptatnos$ci wynagrodzenia dla Wykonawcy uznaé dzien uznania rachunku
bankowego Wykonawcy np. poprzez nadanie § 6 ust. 11 projektu Umowy nastepujacego brzmienia: ,Za dzien zaptaty przez
Abonenta uznaje sie dzienh skutecznego uznania nalezno$ci na rachunku bankowym Dostawcy.”

Odpowiedz.
Zamawiajaey informuje, Ze nie zmienia postanowieh SWZ.

PYTANIE 8.

Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane:

a) § 7 ust 1 pkt 3 projektu Umowy poprzez dodanie na korcu tego postanowienia nastgpujgcego postanowienia:
»Z Zastrzezeniem, iz wysoko$¢ kary umownej w odniesieniu do jednego Sprzetu nie moze przekroczyé jego ceny
jednostkowej.”

b) § 7 ust 1 pkt 4 projekiu Umowy poprzez dodanie na koricu tego postanowienia nastepujacego postanowienia:
»Z Zastrzezeniem, iz wysoko$¢ kary umownej w odniesieniu do jednego Sprzetu nie moze przekroczyé jego ceny
jednostkowej.”

c) §7ust.25,86,7,8, 10 projektu Umowy poprzez zmniejszenie kar umownych co najmniej 0 50%. Kary umowne stanowig
najistotniejsze ryzyko zwigzane z realizacjg kontrakiu, sa oderwane od wysokosci i istnienia ewentualnej szkody po
stronie Zamawiajgcego oraz czesto okazujg sie nadmiernie wygorowane w stosunku do naruszenia stanowigcego
podstawg do ich naliczenia. Dodatkowo Zamawiajacy zastrzegt mozliwosé dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego , zatem jego interes jest nalezycie zabezpieczony.

d) § 7 ust. 10 projektu Umowy poprzez dodanie na korficu tego postanowienia nastepujacego postanowienia:
»Z Zastrzezeniem, iz wysokos¢ kary umownej w odniesieniu do jednego Sprzetu nie moze przekroczyé jego ceny
jednostkowej.”

e) § 7 ust 12 projektu Umowy poprzez dodanie na koricu tego postanowienia nastepujacego postanowienia:
.Z zastrzezeniem, iz calkowita odpowiedzialnoé¢ Dostawcy jest ograniczona do maksymalnego tacznego
wynagrodzenia umownego brutto wskazanego w § 6 ust. 1 Umowy. Odpowiedzialno$é wykonawey z tytutu utraconych
korzysci jest wylgczona” Wskazanie maksymainej wysokosci odpowiedzialnosci pozwala Wykonawcom na
oszacowanie ryzyka kontraktowego i uwzglednienie go w wycenie (przy czym zachodzi prawidlowosé, ze im wyzszy
limit odpowiedzialnosci, tym koniecznosé natozenia wyzszego narzutu na cene pod to ryzyko).

Qdpowiedz.
Zamawiajacy informuje, ze nie zmienia postanowiert SWZ.

PYTANIE ©.

W zwiazku z brzmieniem § 7 ust. 13 pkt 1 i § 12 ust. 5 pkt 1 projektu Umowy, Wykonawca zwraca sie do Zamawiajacego
0 potwierdzenie, Ze kary umowne bedg naliczane i potracane po zakoriczeniu procesu reklamacyinego. W § 7 ust. 13 pkt 1
i § 12 ust. 5 pkt 1 projekiu Umowy Zamawiajacy przewidziat dla siebie prawo potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcey. W zwigzku z powyzszym zauwazy¢ nalezy, iz dzialanie Zamawiajacego oparte na w/w prawie doprowadzi¢
moze nie tylko do powaznych nieporozumieni pomiedzy stronami umowy, a takze moze wywrzeé negatywny skutek na
przebieg realizacji zamoéwienia. Niejednokrotnie bowiem zaréwno sam fakt wystapienia zdarzenia skutkujacego powstaniem
roszczenia o naliczenie kar umownych, jak i ustalenie wysokosci tych kar moze byé sporne. W takiej sytuacii niezbedne
wydaje sig podjecie przez Strony umowy dziatan zmierzajacych nie tylko, do ustalenia przestanek skutkujacych naliczeniem
kar umownych, ale takze czynnikow wptywajgcych na ich wysokoéé. Niczym nieograniczone jednosironne prawo naliczenia
kar umownych i potrgcenia ich przez Zamawiajgcego z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia godzi nie tylko w interes
Wykonawcy ale takze uniemozliwia mu podjecie proby zbadania, czy naliczona kara umowna potracona zostata naliczona
prawidtowo i w odpowiedniej wysokosci. W zwigzku z powyZzszym, prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy dopuszcza
mozliwo$¢ zmodyfikowania zapiséw projektu umowy poprzez dodanie w jej tresci zapisu o koniecznosci wczesniejszego
przeprowadzenia postgpowania reklamacyjnego (wyjasniajacego) przed dokonaniem potracenia kar umownych
z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia (faktury), przyktadowo poprzez dodanie do na poczatku § 7 ust. 13 pkt1i§12ust. 5
pkt 1 projektu Umowy dodatkowego wyttuszczonego zdania ,po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i po
ostatecznym wezwaniu do zaptaty”.

Odpowiedz.
Zamawiajacy informuje, Ze nie zmienia postanowien SWZ.
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PYTANIE 10.

W odniesieniu do § 11 ust. 3 projektu Umowy Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajagcego z uprzejma prosba o wykresienie
tego postanowienia lub o doprecyzowanie, co Zamawiajacy rozumie przez korzystanie w jakimkolwiek charakterze z oséb
zatrudnionych w Abonenta? Tres¢ moze budzi¢ watpliwosci, a z uwagi na przewidziang kare umowng i prawo
Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy, konieczne jest precyzyjne okreslenie zobowigzania Wykonawcy.

Qdpowiedz.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze § 11 ust. 3 projektu Umowy precyzyijnie okresla zakaz korzystania z personelu Abonenta oraz
konsekwencije takiego dziatania.

PYTANIE 11.

Wykonawca wnosi, aby postanowienia § 12 w zakresie obowigzku poufnosci byly postanowieniami o charakterze
dwustronnie zobowigzujgcym do zachowania poufnosci, bowiem ,Informacje Poufne” mogg by¢ udostepniane wzajemnie
zaréwno przez Zamawiajgcego jak i Wykonawce.

Odpowiedz.

Zamawiajacy informuije, ze nie zmienia postanowien SWZ.

PYTANIE 12.

Zgodnie z § 14 ust. 6 projektu Umowy, Zamawiajgcy zastrzegt sobie prawo do zmiany Umowy w zakresie warunkow
Swiadczenia Ustugi Telefonii Konwergentnej w przypadku zmiany lokalizacji. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze taka
zmiana bedzie mozliwa tylko o ile bedg istniaty warunki techniczne w nowej lokalizacji a Wykonawcy bedzie przystugiwac
wynagrodzenie odpowiadajgce kosztom przeniesienia ustug do nowej lokalizacji. Ewentualnie czy Zamawiajgcy mogtby
potwierdzi¢, ze przeniesienie lokalizaciji lub uruchomienia nowej lokalizacji w przypadku braku warunkéw technicznych po
stronie Wykonawcy wymaga porozumienia Stron odnosnie terminu i ewentualnych kosztow realizacji takiego zlecenia?

Qdpowiedz.

Zamawiajgcy informuje, ze zmiana lokalizacji lub uruchomienia nowej lokalizacji w przypadku braku warunkéw technicznych
po stronie Wykonawcy odbedzie sie za porozumieniem Stron wytgcznie w zakresie terminu.

PYTANIE 13.

Czy Zamawiajgcy uwzgledniajgc zasade wzajemnosci zgodzi sie analogicznie do § 12 ust. 8 projektu Umowy dodaé do
Umowy obowigzek informacyjny RODO Wykonawcy? Ewentualnie Wykonawca wnosi o zmiane tych postanowien i
uwzglednienie w projekcie Umowy postanowien jak nizej:

1 W celu wykonywania Umowy, Strony udostepnig sobie dane osobowe:

11 swoich pracownikéw i wspoétpracownikow zaangazowanych w wykonywanie Umowy (dalej ,Personel”) w celu
umozliwienia utrzymywania biezgcego kontaktu z przy wykonywaniu Umowy.

12. osob reprezentujacych, w tym petnomocnikdéw lub czionkéw organdw (tgcznie ,Przedstawiciele”) w celu

umozliwienia kontaktu, weryfikacji umocowania Przedstawicieli, oraz w celach wskazanych we wiasciwych dla Strony
sIinformacji o przetwarzaniu danych”.

13. Wskutek wzajemnego udostgpnienia danych osobowych czionkéw Personelu oraz Przedstawicieli,
administratorem tych danych staje sig¢ Strona ktérej dane te zostaly udostgpnione. Kazdy z administratoréw samodzielnie
decyduje o celach i srodkach przetwarzania udostgpnionych mu danych osobowych, w granicach obowigzujgcego prawa i
ponosi za to odpowiedzialnos$¢. Kazdy z administratorow samodzielnie wypetni obowigzek informacyjny wobec Personelu
oraz Przedstawicieli, ktérych dane zostaty mu udostepnione w celu wykonywania Umowy.

14. Aktualna na dzien zawarcia Umowy informacja o tym jak Abonent przetwarza dane osobowe przedstawicieli
Dostawcy oraz jego personelu stanowi Zatacznik nr __ do Umowy. Dodatkowe informacje o przetwarzaniu danych
osobowych przez Abonenta dostepne sg na stronie .......

1.5. Aktualna na dzien zawarcia Umowy informacja o tym jak Dostawca przetwarza dane osobowe przedstawicieli
Abonenta oraz jego personelu stanowi Zatacznik nr __ do Umowy. Dodatkowe informacie o przetwarzaniu danych
osobowych przez Dostawce dostepne sg na stronie ......

Odpowiedz.

Zamawiajacy informuje, ze nie zmienia postanowien SWZ.

PYTANIE 14.

Dotyczy OPZ; Czesé | pkt 2 ppkt 1) lit. d)

Czy Zamawiajacy uzna za rozwigzanie rownowazne, jesli na numerach opisanych w OPZ Cze$é | pkt 2 ppkt 1) lit. a),
Wykonawca uruchomi dla 20 kart SIM, dedykowany pakiet 100GB z nielimitowanym LTE?

Uruchomienie niniejszego pakietu z funkcjg nielimitowanego LTE jest tozsame z nielimitowanym dostepem do internetu.

Odpowiedz.
Zamawiajacy informuije, ze nie zmienia postanowiert SWZ.

PYTANIE 15.

Dotyczy OPZ; Czes¢ | pkt 2 ppkt 3)

Czy Zamawiajacy odstapi od wymogu przechodzenia niewykorzystanych $rodkow z pakietu DATA na terenie UE i Obszaru
Gospodarczego?

Zamawiajacy oczekuje tozsamego sposobu korzystania za ustug na ternie UE jak w kraju. Jednoczes$nie, Zamawiajacy nie
wymaga przechodzenie niewykorzystanych $rodkéw pakietu DATA na ternie kraju, na kolejny cykl rozliczeniowy. Ninigjszy
wymog w stosunku do korzystania z internetu na terenie UE wydaje sie nadmiarowy, ktéry moze skutkowad
zabezpieczeniem ryzyka zuzycia pakietow w UE w 100% dla wszystkich numerdw. Skutkiem czego, moze byé znaczne
podrozenie kosztdw w celu zabezpieczenia wymogdw OPZ, a co za tym idzie, podrozenie oferty.
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Odpowiedz.
Zamawiajgcy informuje, ze nie zmienia postanowiert SWZ.

PYTANIE 16.
Dotyczy OPZ; Czes¢ Ui pkt 1
a) Czy Zamawiajacy uzna za warunek spetniony jesli kwestia doposazenia aparatu telefonicznego bedzie zalezna od

firmowego wyposazenie jaki obowigzuje u danego producenta w dystrybuciji na rynku polskim, o czym mowa w OPZ, Cze$é
i} pkt 67

Obecnie polityka poszczegdinych producentdw jest zréznicowana, za$ Wykonawca/ Operator nie doposaza firmowego
uposazenia kompletu.

b) Jesli na powyzsze pytanie odpowiedz jest negatywna, czy Zamawiajgcy uzna za warunek spetniony, jesh
Wykonawca dostarczy tadowarke kompatybilng (zamiennik w stosunku do fadowarki oryginalnej) z poszczegdlinym
telefonem, pochodzaca od renomowanego dystrybutora akcesoriéw na runku polskim?

Nie wszyscy producencie telefonéw gwarantujg tadowarke na firmowym wyposazeniu telefonu oraz nie posiadajg w
portfolio ,oryginainych” tadowarek. Pragne zaznaczyé, ze producenci telefonéw, nie produkujg tadowarek, tylko zlecaja to
podwykonawcom, ktorzy czesto dostarczajg pod wiasna nazwg, tadowarki o tozsamych parametrach technicznych,

c) Czy Zmawiajgcy dopusci, aby fadowarki, ktére nie beda na firmowym wyposazeniu telefonu, mogty byé oddzielng
pozycja na fakiurze lecz taczna warto$é poszczegdinego telefonu i tadowarki bedzie tozsama z cene z formularza
ofertowego?

OCdpowiedz.

Zamawiajacy informuije, Ze nie zmienia postanowieri SWZ.

PYTANIE 17.

Dotyczy OPZ; Czes$é V pkt 3

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze odbidr sprzetu do utylizacji bedzie miat miejsce zawsze w siedzibie ARIMR w Warszawie?
Odpowiedz.

Zamawigjacy informuje, ze odbidr sprzetu do utylizacji bedzie miat miejsce zawsze w siedzibie ARIMR w Warszawie.

PYTANIE 18.

Dotyczy zat. nr 7 do Projektu umowy: Warunki Gwarancii; pkt 5.

Czy Zamawiajacy przychyli sie do terminu realizacji naprawy gwarancyjnej w terminie przewidziany przez producenta
telefondw, a ktdre nie bedzie stalo w sprzecznosai z przepisami obowigzujacym w Polsce?

Odpowiedz.

Zamawiajgcy informuje, Ze nie zmienia postanowiert SWZ.

PYTANIE 19.

Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze wszystkie dostawy telefondw beda realizowane do centrali gtdwnej ARIMR w Warszawie
na ul. Poleczki 33?

Odpowiedz.

Zamawigjacy informuje, ze wszystkie dostawy telefonéw beda realizowane do lokalizacji zgodnie z zatgcznikiem nr 6 do
projektowanych postanowieri umowy.

PYTANIE 20.

Dotyczy OPZ; Cze$é Ili pkt 2 Aparaty Telefoniczne — Standard Il
Czy Zamawiajgcy zgodzi sig zmienié kryteria techniczne dia telefonéw Standard Il w zakresie:

a) Wyswietlacz przekatna (cale): 6,56" ?

b) Wyswietlacz PP (liczba pikseli przypadajgca na cal diugosci: 272ppi ?

c) Transmisja danych Wi-Fi: min. v802.11 a/b/g/n/ac ?

Niniejsza modyfikacja umoZzliwi zaoferowanie innych modeli niz dla grupy Standard .

Obecne wymagania techniczne dia Standard I i i, nie s3 na tyle rézne, aby byto mozliwe dobranie telefonéw z roznych
pozioméw cenowych,

Odpowied:.

Zamawiajacy informuje, ze w odniesieniu do parametréw technicznych aparatéw telefonicznych Standard Iil:

a) Dziatajgc na podstawie przepisu art. 137 ust. 1 ustawy zmienia tre$¢ SWZ w nastepujacym zakresie: w Zataczniku

nr 1 do Umowy ,Szczegdlowy Opis Przedmiotu Umowy”, Czesé Ill, pkt 2, Tabela ,Aparaty telefoniczne”, wiersz
~Wyswietlacz przekatna (cale)”, kolumna ,Standard !II” otrzymuje brzmienie: ,min. 4” do 6,56™.

b) Nie zmienia postanowien SWZ.
c) Nie zmienia postanowiers SWZ.
PYTANIE 21.

§6 ust. 9 umowy - Wnosimy o wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie przez ,prawidiowo” wystawiong fakture VAT, tzn. czy
aby faktura VAT zostata uznana za prawidtowo wystawiong wystarczajace jest aby zawierata wszystkie elementy wymagane
przez obowigzujgce przepisy w tym zakresie, czy Zamawiajgcy wymaga wskazana w niej réwniez dodatkowych elementéw?
Jezeli Zamawiajacy wymaga wskazania w niej rowniez dodatkowych elementow, to wnosimy o ich precyzyjne oznaczenie.
Ewentualnie wnosimy o wykreslenie sfowa ,prawidtowo wystawionej”.

Odpowiedz.
Zamawiajacy informuje, Ze §6 ust. 9 umowy precyzuje oczekiwania w zakresie podstawy do wyptaty wynagrodzenia
Dostawcy.
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PYTANIE 22,

§ 7 umowy ~ prosimy o potwierdzenie, ze kary te bedg naliczane wytacznie w sytuaciji gdy naruszenie np. przekroczenie
terminu bedzie wynikato z przyczyn lezacych po stronie wykonawcy.

Odpowiedz.
Zamawiajacy informuje, ze nie zmienia postanowiern SWZ.

PYTANIE 23.

§ 7 ust. 1 zd. 2, ust. 4 umowy - ,Jezeli zwtoka, o ktdrej mowa w zdaniu pierwszym wyniesie 14 dni, Abonent moze po
bezskutecznym uptywie tego terminu odstapi¢ od Umowy (w terminie 30 dni od wystapienia przestanki umozliwiajacej mu
odstgpienie od Umowy) w cafosci lub w czesci oraz zazadaé z tego tytutu kary umownej w wysokosci 15% tgcznej kwoty

wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, z zachowaniem prawa do kary umownej, o ktérej mowa w zdaniu
pierwszym liczonej do dnia odstapienia.”

Zamawiajacy wskazat, ze mimo odstgpienia od umowy moze zadac kary umownej z tytutu zwtoki, o ktdrej mowa w zdaniu 1.
Zwracamy uwage, ze zastrzezenie to jest nieskuteczne. Nie moze by¢ kumulowana kara umowna przewidziana za
nienalezyte wykonanie zobowigzania (np. kara umowna za zwtoke w wykonaniu zobowigzania) i kara umowna zwigzana z
odstgpieniem od umowy wskutek zwioki wykonawcy. Po odstapieniu od umowy (na podstawie upowaznienia ustawowego,
jak i umownego) powstaje stan, ktory nalezy zakwalifikowaé jako niewykonanie zobowigzania. Strona, ktéra odstgpita od
umowy, moze dochodzi¢ naprawienia szkody wyniktej z niewykonania zobowigzania. Z tego wzgledu, ze odstapienie od
umowy powoduje przeksztatcenie sie stanu zwioki w stan niewykonania zobowigzania strona moze dochodzié kary umownej
przewidzianej na wypadek odstapienia od umowy, tj. kary przewidzianej na wypadek niewykonania zobowigzania z
wylgczeniem mozliwosci réwnoczesnego dochodzenia kary umownej zastrzezonej z tytutu zwtoki jako jednej z postaci
nienalezytego wykonania zobowigzania (zob. uchwata Sadu Najwyzszego z dnia 18 lipca 2012 r., sygn. Il CZP 39/12, OSNC
2013, nr 2, poz. 17, wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 13 czerwca 2013 ., sygn. IV CSK 668/12, LEX nr 1365727). Reasumujac
w przypadku odstgpienia skutecznie mozna dochodzi¢ jedynie kary umownej za odstgpienie od umowy. W zwigzku z
powyzszym wnosimy o dokonanie odpowiedniej modyfikacji przedmiotowego postanowienia.

Odpowiedz.
Zamawiajacy informuje, Ze nie zmienia postanowiers SWZ.

PYTANIE 24.

§ 7 ust. 12, § 12 ust. 3, § 11 ust. 4 umowy — wnosimy o doprecyzowanie, ze mozliwosé dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego wysokos$é kar umownych nie obejmuje utraconych korzyéci -tzn. jest ograniczona do wysokosci szkody
rzeczywistej. Ponadto, wnosimy réwniez o doprecyzowanie, ze mozliwo$é dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego
naliczone kary umowne jest ograniczona do limitu ustalonego w § 7 ust. 16 umowy. Zgodnie z art. 436 pkt 3 Pzp w umowie
nalezy okreslié limit odpowiedzialnosci wykonawcy. Kary umowne sg surogatem odszkodowania. Wskazanie, ze
Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania ponad limit kar umownych stanowi de facto obejscie ww. przepisu.

Odpowiedz.
Zamawiajgcy informuje, ze nie zmienia postanowiet SWZ.

PYTANIE 25.

Umowa - Zamawiajgcy wskazat, ze jest uprawniony do potracenia kary umownej z wynagrodzenia naleznego wykonawcy
na podstawie umowy. W umowie nie przewidziano procedury wyjasniajgcej umozliwiajgce] wykonawcy zgtoszenie
zastrzezen, co do zasadno$ci natozenia na niego kary umownej i niezwtoczne usuniecie uchybier w wykonaniu umowy. Kary
umowne powinny przystugiwac¢ Zamawiajgcemu tylko i wytacznie w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania nastapito z winy Wykonawcy, co w praktyce oznacza konieczno$é istnienia procedury, w toku ktdrej Strony
majg mozliwos$¢ zaprezentowania swoich stanowisk. Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego z dnia 20 marca 1968 r. (sygn.
Akt Il CR 419/87): ,(...)jezeli wykonanie Iub nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za
ktére strona zobowigzana nie ponosi odpowiedzialnosci (art. 471 k.c.), kary umownej nie nalicza sie”. W zwigzku z powyzszym
wnosimy o wprowadzenie w umowie procedury wyjasniajacej umozliwiajgce] wykonawcy zgtoszenie zastrzezen, co do
zasadnosci natoZenia na niego kary umownej i niezwtoczne usunigcie uchybien w wykonaniu Umowy.

Odpowiedz.
Zamawiajgcy informuje, ze nie zmienia postanowien SWZ.

PYTANIE 26.

§ 12 ust. 1 umowy - Dostawca jest zobowigzany do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, w tym dokumentéw, w
ktorych posiadanie wszedt przy zawieraniu i wykonywaniu Umowy, w szczegdinosci informacji, o kiérych mowa w art. 11 ust.
2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczeniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233). Dostawca zobowigzuje
sie nie ujawniac ich osobom trzecim, z wytaczeniem informacji, ktérych jawno$é wynika z przepiséw obowiazujacego prawa.

Wnosimy o zmodyfikowanie przedmiotowego postanowienia. Natozenie na wykonawce obowigzku zachowania w poufnosci
wszystkich informaciji réwniez tych, co do ktérych moze powzigé podejrzenie, iz sg poufnymi informacjami albo danymi jest
nieuzasadnione, gdyz pozostawia wykonawce w ciggtej niepewnosci co do charakteru przekazanych mu informacii.
Wykonawca powinien mie¢ obowigzek zachowac¢ w poufnosci tylko te informacie, ktore zostaty wyraznie zastrzezone przez
Zamawiajgcego jako informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa. Takie rozwiazanie jest korzystne zaréwno dla
Zamawiajacego jak i dla Wykonaway, gdyz Zamawiajacy bedzie miat pewnos$é, ze istotne dla niego informacije pozostang
tajemnica, a wykonawca bedzie miat pewno$¢ ktdére z przekazanych mu informacji powinien obja¢ szczegding ochrona.
Ponadto, wnosimy o wprowadzenie analogicznego zastrzezenia dla informaciji przekazywanych przez Wykonawce oraz
ograniczenie okresu, w ciggu ktérego wykonawca bedzie zobowiazany do zachowania poufnosci informaciji po zakoriczeniu
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obowigzywania umowy do 3 lat. Wprowadzenie tego obowigzku bez ograniczenia go odpowiednim terminem jest
nieuzasadnione, gdyz wprowadza niepewno$¢ do relacji pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawca,.

Odpowiedz.

Zamawiajgey informuje, ze nie zmienia postanowier SWZ.

PYTANIE 27.

Wnosimy o wprowadzenie przestanek zmiany umowy zgodnie z art. 455 ust. 1 pkt 1 Pzp, w szczegdlnosci zmiany terminu
realizacji, w przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych do Wykonawcey.

Odpowiedz.

Zamawiagjgey informuje, ze nie zmienia postanowiert SWZ.

PYTANIE 28.

pkt 3 zatgcznika nr 3 do umowy - W ramach udzielonej gwarancji Dostawca zobowigzuje sig usunaé na whasny koszt i ryzyko
wszystkie wady i nieprawidfowosci w dziataniu Sprzetu.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze zakresem gwarancji nie sg objete przypadki utraty/uszkodzenia/zniszczenia
wynikajace z przyczyn lezacych po stronie uzytkownika.

Odpowiedz.

Zamawigjacy informuje, ze zakresem gwarancji nie sg objete przypadki utraty/uszkodzenia/zniszczenia wynikajace
z przyczyn lezgcych po stronie uzytkownika.

PYTANIE 29. .

OPZ. 1 Ushuga GSM pkt. 1.1.f) - Ustugi beda $wiadczone wg planu taryfowego: dla potgczen gtosowych realizowanych w
ramach roamingu poza Unig Europejska, Norwegia, Islandig i Liechtensteinem zgodnie z zasadami lokalnego dostawcy
ustugi. — prosimy o potwierdzenie, ze sformutowanie ,zgodnie z zasadami lokalnego dostawcy”, oznacza, ze poprzez
lokalnych dostawcow ustug, ale zgodnie z cenami Wykonawcy polskiego.

Odpowiedz.

Zamawigjgcy informuje, ze sformutowanie ,zgodnie z zasadami lokalnego dostawcy”, oznacza, iz ustugi majg byé
Swiadczone poprzez lokainych dostawcdw ustug, ale zgodnie z cenami Wykonawcy polskiego.

PYTANIE 30.

OPZ. 1 Ustuga GSM pkt.3. - Abonent zastrzega sobie prawo do swobodnego i bezptatnego wypowiadania aktywacji tak by
sumaryczna liczba aktywacji zawierafa sie w zakresie od 1600 do 2700 aktywagciji. - zwracamy uwage, ze zakres 1600 -
2700 jest bardzo szeroki. Minimainy zakres zaméwienia moze sig rozni¢ znaczaco od wartosci maksymalnego zamdwienia
{niemalze o 70% zamoéwienia minimalnego) to oznacza, ze kalkulacja oferty, opierajgca si¢ 0 zatozenia: minimalne
gwarantowane przychody, maksymalne mozliwe koszty {np. koniecznosé zatozenia kosztéw maksymalnej ilosci telefondw)
- moze sig znaczaco rézni¢ od rzeczywistego wykonania umowy i moze byé znacznie zawyzona. Prosimy o ograniczenie
zakresu i réznicy migdzy minimalng i maksymaing iloscig ustug- lub podanie $redniej ilodci sim, jaka jest aktywna w ciggu
trwania obecnej umowy, aby kalkulacjg mogta by¢ poparta statystyka,

Odpowiedz.

Zamawiajacy informuije, ze $rednia ficzba kart sim, jaka jest aktywna w ciagu trwania obecnej umowy wynosi okoto:

- VOICE 2100 szt.

PYTANIE 31.

OPZ. 2 Ustugi transmisji danych pkt 1a) - pakiet danych o wielkogci 50 GB zostanie uruchomiony na dowolnej iloéci kart SIM
w zakresie od 1600 do 2700 uruchamiany wedtug potrzeb Abonenta; ryczattowa miesieczna oplata stata za pakiet danych
w limicie wskazanym w Formularzu Ofertowym, - czy Zamawiajacy potwierdza, Ze ten pakiet ma byé dostepny w ramach
optaty abonamentowej za karte gtosowg?

Odpowiedz.
Zamawiajacy informuje, Ze ten pakiet danych ma by¢ dostepny w ramach optaty abonamentowej za karte gtosowa,

PYTANIE 32.

OPZ. 2 Ustugi transmisji danych pkt 1c) - pakiet danych o wielkosci 50 GB uruchomiony na kartach SIM/ DATA w ilogci od
800 do 1700 z blokadg potgczen gtosowych, w skali miesigca, do wykorzystania na terenie kraju, uruchamiany wedhug
potrzeb Abonenta; ryczattowa miesigczna optata stata za pakiet danych w limicie wskazanym w Formularzu Ofertowym —
jak w przypadku dotyczacym ilos¢ kart sim gtosowych prosimy a ograniczenie zakresu z uwagi na to, ze jest on bardzo
szeroki — Wykonawca w takiej sytuacji powinien przyja¢ minimaing mozliwg iloéé planowanych ustug - na skutek czego
skalkulowana oferta moze rozni¢ sig znaczaco od tego, co Zamawiajacy ostatecznie zakupi i moze byé drozsza. Prosimy o
zmiane zakresu luba podanie statystycznej ilosci aktywowanych pakietow.

Odpowiedz.
Zamawigjacy informuje, ze Srednia liczba kart sim, jaka jest aktywna w ciggu trwania obecnej umowy wynosi okofo:

- DATA 1300 szt.

PYTANIE 33.

OPZ. 2 Ustugi transmisji danych pkt 3. - Transmisja danych na terenie Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru
Gospodarczego do 50 GB miesigcznie rozliczana bedzie na takich samych zasadach jak transmisja danych krajowe, bez
dodatkowych opfat. Niewykorzystany pakiet transmisji danych przechodzi na kolejny okres rozliczeniowy. Abonent
przewiduje, Ze poza terenem Polski wykorzysta nie wigcej niz 30 szt. kart SIM w danym okresie rozliczeniowym. - 1. Czy
Zamawiajacy potwierdza, ze pakiet bedzie aktywowany maksymalnie dla 30 numeréw z catej puli? 2. Prosimy od dostapienie
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od wymagania przenoszalnosci pakietu w UE - lub potwierdzenie czy Zamawiajgcy zaakceptuje aktywowanie wiekszego
pakietu danych jako alternatywe dla przenaszalnosci.

Odpowiedz.

Zamawiajacy informuje, ze nie zmienia postanowien SWZ.

PYTANIE 34.

OPZ. V. Odbidr i utylizacja zuzytego sprzetu - poniewaz Wykonawca przekazuje telefony do utylizacji innemu podmiotowi i
nie dokonuje tego samodzielnie - prosimy o wykreslenie pkt 4.” Abonent zastrzega sobie prawo udziatu w procesie utylizaciji
sprzetu” - utylizacja zostanie potwierdzona protokotem odbioru — a Wykonawca nie ma wptywu na procesy istniejgce u
podwykonawcy i nie moze zagwarantowaé obowigzku wynikajgcego z pkt.4.

Odpowiedz.

Zamawiajgcy, dziatajgc na podstawie przepisu art. 137 ust. 1 ustawy, zmienia tre$¢ SWZ w nastepujgcym zakresie:

1. W Zatgczniku nr 1 do Umowy ,Szczegdtowy Opis Przedmiotu Umowy”, Czes¢ V ,,Odbidr i Utylizacji Zuzytego
Sprzetu”, wykresla sig pkt 4 o tresci ,Abonent zastrzega sobie prawo udziatu w procesie utylizacji sprzetu.”.

2. Z uwagi na zmiane tresci SWZ dokonang przez Zamawiajgcego zgodnie z pkt 1 powyzej w Zataczniku nr 1 do
Umowy ,Szczegdtowy Opis Przedmiotu Umowy”, Cze$¢ V ,,Odbidr i Utylizacji Zuzytego Sprzetu”, dotychczasowe
oznaczony pkt ,5” otrzymuje oznaczenie ,4".

PYTANIE 35.

§ 6 WYNAGRODZENIE i ZASADY ROZLICZEN

4) wynagrodzenie faczne za ustugi, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 Umowy zgodnie z wymaganiami Abonenta w wysokosci 40
000,00 netto (stownie: czterdziesci tysiecy ztotych 00/100).

Dotyczy: 2. W ramach Ustugi GSM Abonent uprawniony jest do zamawiania innych ustug dodatkowych, $wiadczonych przez
Dostawce, wskazanych w Regulaminie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych i w Cenniku dla
klientow biznesowych, stanowiacych Zatacznik nr 2 do Umowy, z zastrzezeniem § 4 ust. 4 Umowy. Zaméwienie nastepowaé
bedzie przez upowaznionych przedstawicieli Abonenta droga elektroniczna, ze wskazaniem terminu rozpoczecia
swiadczenia danej ustugi dodatkowej w ramach Ustugi GSM.

oraz

5) wynagrodzenie faczne za inny Sprzet, o ktorym mowa w § 2 ust. 6 Umowy dostarczony zgodnie z wymaganiami Abonenta
w wysokosci 50 000,00 zi netto (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych 00/100).

6. W trakcie realizacji Umowy Abonent moze zaméwi¢ od Dostawcy inne modele Sprzetu niz przedstawione w Zataczniku
nr 3 do Umowy, a bedace w aktualnej ofercie Dostawcy. Realizacja zamoéwienia odbywaé sie bedzie na podstawie
Zapotrzebowania. Kazdorazowo przekazanie Sprzetu nastapi nie p6zniej niz w ciggu 14 Dni Roboczych od dnia przekazania
Dostawcy Zapotrzebowania.

Odnosi sie do:

wynagrodzenie tgczne za ustugi, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 Umowy zgodnie z wymaganiami Abonenta w wysokoséci 40
000,00 netto (stownie: czterdziesci tysiecy ztotych 00/100). 5) wynagrodzenie faczne za inny Sprzet, o ktérym mowaw § 2
ust. 6 Umowy dostarczony zgodnie z wymaganiami Abonenta w wysokosci 50 000,00 zt netto (stownie: pieédziesiat tysiecy
ztotych 00/100).

Pytanie: prosimy o potwierdzenie, ze kontrola powyzszych kwot lezy po stronie Zamawiajacego

Odpowiedz.

Zamawiajgcy potwierdza, ze kontrola kwot, o ktérych mowa w pytaniu lezy po stronie Zamawiajgcego.

PYTANIE 36.

W celu skorzystania z prawa opcji Abonent przekaze Dostawcy o$wiadczenie w formie zwyktej pisemnej lub w formie
elektronicznej w terminie nie krétszym niz 1 miesigc przed przekazaniem Zapotrzebowania Abonenta na ktdrykolwiek z
adreséw e-mail Dostawcy wskazanych w § 4 ust. 1 pkt 2 lit a lub b Umowy. Potwierdzeniem odbioru Sprzetu bedzie

kazdorazowo podpisany bez zastrzezen przez upowaznionych przedstawicieli Stron Protokot odbioru, ktorego wzér stanowi
Zatacznik nr 4 do Umowy.

Pytanie: Wykonawca wnosi o zaakceptowanie rozwigzania, w ktérym potwierdzeniem odbioru towaru, bedzie dostarczony
wraz ze sprzetem Protokét Odbioru Towaru, ktéry podpisuje Zamawiajgey.

Odpowiedz.
Zamawiajacy informuje, ze nie zmienia postanowiern SWZ.

PYTANIE 37.

IV. UDOSTEPNIENIE INTERNETOWEGO SYSTEMU (APLIKACJA) DO ZARZADZANIA KONTAMI ABONENTA W SIECI
DOSTAWCY.

3. Dostawca gwarantuje, ze aplikacja internetowa zapewnia wysoki poziom bezpieczeristwa oraz poufnosci danych i
transakcji poprzez:

2) logowanie przez login, hasto oraz klucz generowany dynamicznie, wysytany na telefon osoby logujacej sie,

Pytanie: Wykonawca wyjaénia, ze logowanie do systemu odbywa sie na postawie adresu e-mail administratora, po ktérego
wpisaniu kazdorazowo jest przesytany jednorazowy kod (na numer telefonu administratora). Zamawiajacy wnosi o
akceptacje tego rozwigzania.

Odpowiedz.
Zamawiajacy informuije, Ze rozwigzanie opisane w pytaniu jest zgodne z wymaganiami Zamawiajgcego opisanymi w SWZ.

71Strona



PYTANIE 38.

§ 7 ODPOWIEDZIALNOSC i ROSZCZENIE ODSZKODOWAWCZE

13. W przypadku wystgpienia okolicznosci uzasadniajacych zaptate przez Dostawce kar umownych, Abonent moze wedtug
wiasnej woli:

1) potrgcac kary umowne z wynagrodzenia naleznego Dostawcy za wykonanie Umowy, okreslonego na podstawie §6
Umowy;

Pytanie: Czy Zamawiajacy zgodzi sig, aby zaptata kary nie wigzata sig z potraceniem kary z kwoty wystawionej faktury, ale
byta ptacona przez Wykonawce na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajacego. Obcigzenie faktury
bedzie w przysziosci powodowaé irudnosci z uzgodnieniem salda, poniewaz beda wykazywane na nim niedoptaty.
Wyjaéniamy, ze Wykonawca nie ma podstaw prawnych do korekty kwoty faktury na podstawie informacji o potraconej z niej
kwoty na poczet kary.

Odpowiedz.
Zamawiajgcy informuje, Ze nie zmienia postanowiert SWZ.

PYTANIE 39.

Pytanie

Zatgceznik nr 1 do Umowy, Szczegdtowy Opis Przedmiotu Umowy, li Ustuga Telefonii Konwergentnej.

Wykonawca pragnie zwrocic uwage, ze zgodnie z wytycznymi Prawa Telekomunikacyjnego i Prezesa Urzedu Komunikagiji
Elektronicznej numeracja skrécona nie moze pokrywaé sie lub byé zblizona do numeracji alarmowej i numeracii o specjalnym
przeznaczeniu spolecznym. W zwigzku z tym poczatek numeracii skréconej nie moze zawierad cyfry O oraz kombinacii cyfr
99, 98, 19, 112, 116 oraz 118. Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie bedzie stosowat takiej
numeraciji w Ustudze Telefonii Konwergentne;j.

Cdpowied?z.
Zamawiajacy informuje, ze nie zmienia postanowierr SWZ.

PYTANIE 40.

Pytanie

Zatgceznik nr 1 do Umowy, Szczegétowy Opis Przedmiotu Umowy, li Ustuga Telefonii Konwergentnej.

Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o wskazanie konkretnego zakresu numerow wykorzystywanego obechie w planie
numeracyjnym w telefonii Zamawiajgcego. Ta informacja potrzebna jest do odwzorowania konfiguracji planu numeracji w
systemach Wykonawcy.

Odpowied?Z.
Zamawiajacy informuje, Ze numeracja sktada sie z pieciu cyfr w zakresie numeréw 910000-979999.

PYTANIE 44.

Pytanie

Zatgcznik nr 1 do Umowy, Szczegdtowy Opis Przedmiotu Umowy, I} Ustuga Telefonii Konwergentnej.

W celu zapewnienia mozliwosci komunikacji pomiedzy telefonem GSM a telefonem IP Zamawiajacego z wykorzystaniem
prywatnego planu numeracji Wykonawca musi odwzorowaé w wiasnych systemach numeracie skrocong 12345, ktora
bedzie przyporzadkowana telefonii stacjonarnej Zamawiajacego. Wskazany format 5 cyfrowej numeraciji skréconej daje
mozliwos¢ konfiguracji do 100000 numerdw. Wykonawea prosi o informacie dla jakiej ilogci numerdw IP Wykonawca ma
wykonaé konfiguracje numeréw skréconych.

Odpowiedz.
Zamawiajgcy informuje, ze Wykonawca ma wykonaé konfiguracie numeréw skréconych zgodnie z liczbg aktywnych kart
sim VOICE.

PYTANIE 42,

Pytanie

Zatgcznik nr 1 do Umowy, Szczegdtowy Opis Przedmiotu Umowy, il Ustuga Telefonii Konwergentnej.

Czy Zamawiajgcy dopusci mozliwosé wykorzystania w ustudze SIP Trunk dodatkowej numeracji technicznej (beda to
numery stacjonarne), ktorg Zamawiajgcy bedzie musiat skonfigurowaé na wiasnej centrali telefonicznej obstugujacej
telefony IP pod potrzeby zapewnienia potaczeri w ramach prywatnego planu numeracji? Numeracja bytaby wykorzystywana
w SIP Trunk do zestawiania potaczen wychodzacych z centrali obstugujacej telefony IP (w nagtowku FROM w postaci
numeru (9 cyfr) z dodatkiem +48 lub numeru (9 cyfr) z parametrem user:phone). llo$¢ numerow technicznych odpowiadataby
flosci numerdw wynikajgcej z formatu wymaganego przez Zamawiajacego (12345).

Odpowiedz.
Zamawiajacy informuje, Ze nie zmienia postanowiert SWZ.

W zwigzku z dokonaniem przez Zamawiajacego zmian tresci SWZ w odpowiedziach na pytania Zamawiajgcy dokonuje
zmiany terminu zwigzania oferta oraz terminu skfadania i otwarcia ofert zgodnie z ponizszym:

ZMIANA 1.

Zamawiajacy, dziatajac na podstawie przepisu art. 137 ust. 1i 6 ustawy, dokonuje zmiany terminu zwigzania oferta, w zwigzku
z tym Rozdz. VIl. Termin zwigzania ofertg otrzymuje brzmienie: ,Wykonawcy pozostaja zwigzani zioZona ofertg do dnia
19.72.2023 r. Bieg terminu Zwigzania oferta rozpoczyna sie wraz z uplywem terminu skfadania ofert.”.
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ZMIANA 2,

Zamawiajacy, dziatajac na podstawie przepisu art. 137 ust. 1i 6 ustawy, zmienia termin sktadania i otwarcia ofert, w zwiazku
z tym Rozdz. [X.1. Sposéb oraz termin sktadania i otwarcia ofert pkt 2 i 3 otrzymuijg brzmienie:

«2. Termin sktadania ofert uplywa w dniu 21 wrzeénia 2023 r. o godzinie 10.00.
3. Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 21 wrzesnia 2023 r. o godzinie 12.00.".

Zmiany tresci SWZ dokonane przez Zamawiajgcego sg wiazace dla Wykonawcow.
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