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Zadanie realizowane w ramach projektu grantowego pn. ,Dostepnos¢ Plus dla zdrowia”
(POWR.05.02.00-00-0044/18) - Dziatanie 5.2 Dziatania projakosSciowe i rozwigzania organizacyjne w
systemie ochrony zdrowia utatwiajgce dostep do niedrogich, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug
zdrowotnych, O$ priorytetowa V Wsparcie dla obszaru zdrowia, Program Operacyjny Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014-2020 - nabér nr 1/P0Z/2019

Znak sprawy 6/P0Z.236.2019/2022 Ztotoryja, 30.09.2022 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

W imieniu Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej — Przychodnia Rejonowa
w Ztotoryi, zapraszam do ztozenia oferty w ramach postepowania o wartosci nieprzekraczajgcej
130 000 ztotych netto, do ktdérego nie stosuje sie przepisdw ustawy - Prawo zamowien publicznych —
art. 2 ust. 1 pkt. 1 (t.j. Dz.U. 2021 poz. 1129 ze zmianami), w ramach komponentu komunikacyjnego
w  przedsiewzieciu pn.: ,Wdrozenie dziatan projakosciowych i rozwigzan organizacyjnych
w Przychodni Rejonowej w Ztotoryi”, numer umowy o powierzenie grantu UM.P0Z.236.2019-00
z dnia 2021.10.08,

na zorganizowanie szkolefi teoretycznych lub/i warsztatéw praktycznych dla pracownikéw
Przychodni Rejonowej w Ztotoryi

1. Zamawiajacy:

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej — Przychodnia Rejonowa w Ztotoryi,
ul. Kwiska 1, 59-500 Ztotoryja

NIP: 6941514390;

REGON: 390632404;

Strona internetowa: https://www.przychodnia-zlotoryja.pl/

2. Opis przedmiotu zamdwienia:

Zorganizowanie szkolen teoretycznych lub/i warsztatow praktycznych dotyczacych nastepujacych
tematéw:
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budowania zespotu przyjaznego
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Szkolenie w formie warsztatowej z
zakresu  kompetencji  spotecznych
wtasciwych dla komunikacji z osobami
ze szczegdlnymi potrzebami dotyczace

Przedstawiciel S

kadry 2 |12 1 | zamawiajacego

zarzadzajgcej
aspektow zarzadzania w odniesieniu Pozq Jacel / lub online
do 0sob o indywidualnych
potrzebach.
Szkolenie z podstawy polskiego jezyka | Personel 6 |30 |2 | Siedziba
migowego na poziomie $rednio- | placowki POZ zamawiajgcego
zaawansowanym (B1), pozwalajgcym / lub online
na skomunikowanie sie w zakresie
podstawowych zagadnien
medycznych.
Szkolenie z zakresu umiejetnosci .
I . I .I Siedziba
komunikacji w formie szkolenia | Personel ..
. .. 4 |16 10 | zamawiajgcego
teoretycznego oraz warsztatow | placéwki POZ ;
/ lub online

praktycznych dla pracownikéw.

3. Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia:

Ad. 1 Warsztaty dotyczgce stosowania kompetencji menadzerskich: dwudniowe (po 6 h/dzien) - 1
osoba;

Warsztaty dotyczgce stosowania kompetencji menadzerskich w zakresie motywowania pracownikéw
i budowania zespotu przyjaznego osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Warsztaty powinny miec
charakter praktyczny, uwzgledniajacy rzeczywiste sytuacje komunikacyjne mogace wydarzy¢ sie
w placéwce i dostarczy¢ wiedze na temat dziatan jakie mogg podejmowac osoby zarzgdzajgce
placowka, aby utatwié personelowi medycznemu komunikacje z pacjentem od strony organizacyjnej.

Ad. 2 Szkolenia Kierownika placowki dotyczgce aspektdéw zarzadzania: dwudniowe ( po 6 h/ na
dzien), 1 osoba;

Szkolenia Kierownika placéwki  dotyczace aspektdw zarzadzania w odniesieniu do o0sdb
o indywidualnych potrzebach. Tematyka szkolert musi obejmowac nastepujgce zagadnienia:

1. Zarzadzanie niepetnoprawnoscig w miejscu pracy.

2. Komunikacja z osobg o indywidualnych potrzebach.

3. Budowanie kultury organizacji placéwki pod kagtem osdb o indywidualnych potrzebach.

Szkolenia powinny miec charakter warsztatowy, a ich celem ma by¢ zaprezentowanie praktycznych
narzedzi i sposobow komunikacji w codziennych sytuacjach.

Ad. 3 Szkolenie z podstawy polskiego jezyka migowego: 30 h - co daje 6 dni szkoleniowych po 5 h
dziennie dla 1 grupy 2-osobowej

Szkolenie z podstawy polskiego jezyka migowego na poziomie srednio-zaawansowanym (B1),
pozwalajgcym na skomunikowanie sie w zakresie podstawowych zagadniern medycznych.

Szkolenie, w szczegdlnosci dla wybranych osdb pracujgcych w punkcie rejestracji oraz wybranej
kadry medycznej, powinno zapewni¢ znajomos¢ podstaw polskiego jezyka migowego, w tym
w zakresie podstawowej terminologii medycznej, pozwalajgce na komunikowanie i odebranie
najczestszych komunikatéw do i od osdb z niepetnosprawnosciag stuchu. Rekomenduije sie, jesli jest to
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mozliwe, by ww. personel opanowat postugiwanie sie polskim jezykiem migowym na poziomie
$rednio-zaawansowanym (B1), pozwalajgcym na skomunikowanie sie w zakresie podstawowych
zagadnien medycznych.

Ad. 4 Szkolenie z zakresu umiejetnosci komunikacji dla pracownikéw w formie szkolenia on-line:
tacznie 16 h - co daje 4 dni szkoleniowe po 4 h dziennie dla 1 grupy 10 osobowej;

Szkolenie nalezy przeprowadzi¢ w taki sposdb, aby nie zaktdci¢ pracy placéwki (wskazany jest podziat
na mniejsze grupy osob biorgcych udziat w szkoleniu).

Szkolenie teoretyczne oraz warsztaty praktyczne dla wybranych cztonkdéw personelu powinno
okreslaé typy oséb ze szczegdlnymi potrzebami uwzgledniajgce szerokie spectrum zachowan i reakcji.
Na warsztatach powinny by¢ odgrywane scenki rodzajowe symulujgce prawdziwe sytuacje z jakimi
moze spotkad sie personel, w tym sytuacje kryzysowe. Szkoleniem powinni zosta¢ objecie co najmniej
wybrani pracownicy punktu rejestracji oraz kadry medyczne;j.

Personel placéwki, w szczegdlnosci rejestratorki, powinni posig$¢ nastepujacy zakres umiejetnosci
wiasciwych dla komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami:

1) Rozpoznac potrzeby komunikacyjne pacjenta.

2) Wykorzystaé wiedze nt. dopasowania komunikacji do potrzeb poszczegdlnych grup pacjentéw.
3) W sposdb refleksyjny/empatyczny potrafi¢ dopasowac sposéb komunikacji.

4) Wykorzysta¢ wiedze nt. sposobéw komunikacji z uwzglednieniem podziatu na komunikacje
foniczng, wizualno-przestrzenng oraz wspomagajacg i alternatywna.

5) Dostosowa¢ komunikat do potrzeb pacjenta z uwzglednieniem jego wieku, mozliwosci
jezykowych, poznawczych oraz stanu emocjonalnego.

6) Okaza¢ empatie oraz kontrolowaé¢ i odpowiednio stosowa¢ komunikacje werbalng
i niewerbalna.

7) Korzysta¢ ze zirédet w samodzielny sposéb w celu podniesienia swoich kompetenc;ji
w zakresie komunikacji.

8) Korzystac z narzedzi utatwiajgcych komunikacje adekwatnie do potrzeb pacjenta.

9) Stosowac i korzysta¢ z oznaczen wizualnych. Zarzadzaé przestrzenia wizualng w placéwce
w sposob efektywny (tzn. dajgcy konkretne efekty na poziomie wtasciwych/pozadanych zachowan
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami).

10) Korzysta¢ z umiejetnosci komunikacyjnych z uwzglednieniem specyfiki placéwki oraz
wystepujacych w niej sytuacji kryzysowych.

11) Korzystac ze swojej wiedzy w zakresie umiejetnosci komunikacyjnych a w przypadku wystgpienia
probleméw potrafi¢ sie wycofaé i znalezé rozwigzanie/ skorzysta¢ z pomocy o0s6b bardziej
kompetentnych. W razie potrzeby kierowa¢ osobe ze szczegdlnymi potrzebami do pozostatego
personelu (lekarz, pielegniarka) z umiejetnoscig przekazania zwieztej informacji, oczekiwanej przez
pacjenta.

12) Koncentrowac¢ w krotkim czasie uwage osdb ze szczegdlnymi potrzebami na proponowanym
wsparciu/rozwigzaniu.

13) Zarzadzac¢ pozostatym personelem (dot. oséb oddelegowanych do zarzadzania komunikacjg
z osobami ze szczegdlnymi potrzebami) w zakresie efektywnej komunikacji z osobami ze
szczegblnymi potrzebami w tym: umiejetnie komunikowa¢ zadania oraz rozumie¢ na czym polega
efektywny feedback.

Wszystkie szkolenia/warsztaty muszg dostarczy¢ personelowi POZ nastepujgcg wiedze i kompetencje
w zakresie komunikacji z osobami ze szczegélnymi potrzebami:

1) Poznanie specyfiki komunikacji w poszczegdlnych grupach pacjentéw ze szczegdlnymi
potrzebami.
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2) Scharakteryzowanie i rozpoznanie poszczegdlnych grup pacjentéw ze szczegdlnymi potrzebami
oraz poznanie prawidtowych aspektéw dotyczacych komunikacji z tymi osobami.

3) Poznanie rdznicy pomiedzy komunikacjg foniczng (uwzgledniajgc role komunikacji werbalnej
i niewerbalnej), wizualno-przestrzenng (uzycie polskiego jezyka migowego) oraz komunikacjg
wspomagajacy i alternatywng (AAC — ang. Augmentative and alternative communication).

4) Poznanie potrzeby dostosowania komunikatu do odbiorcy np. tekst fatwy do czytania
i zrozumienia (Easy to Read), uwzgledniajgc jego wiek, zdolnosci jezykowe, poznawcze oraz stan
emocjonalny.

5) Poznanie roli empatii oraz komunikatéw niewerbalnych w prawidtowej komunikacji.

6) Poznanie wzorcow, definicji i poje¢ w ramach komunikacji werbalnej i niewerbalnej,
z naciskiem na komunikacje z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.

7) Wiedze, z jakich Zrédet moze czerpa¢ wiadomosci, w celu podnoszenia kompetencji
i samorozwoju w zakresie komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.

8) Rozpoznanie zrddta wiedzy dot. podmiotéw s$wiadczacych ustugi wspierajgce komunikacje
z osobami ze szczegdlnymi potrzebami np. studia graficzne, drukarnie, agencje reklamowe (dot. oséb
oddelegowanych do zarzadzania komunikacjg z osobami ze szczegdlnymi potrzebami).

9) Wiedze, jakie narzedzia wspierajg komunikacje i jak dopasowac je do potrzeb komunikacyjnych
pacjenta.

10) Poznanie i zrozumienie zjawisk sytuacji kryzysowych mozliwych do wystgpienia na terenie
placowki medycznej oraz jej wptywu na komunikacje.

11) Poznanie swoich kompetencji komunikacyjnych i wynikajagcych z tego mozliwosci
i ograniczen.
12) Preferowane jest przeprowadzenie czesci szkolenia w grupach warsztatowych, w czasie

ktérych uczestnicy bedg mieli przygotowad rozwigzania wigczajgce dla konkretnej grupy oséb
z niepetnosprawnosciami.

13) Z racji tego, iz sSwiadomos¢ nt. komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami jest bardzo
zrdznicowana zalezy nam, aby szkolenie stato sie szansg wymiany doswiadczen miedzy uczestnikami
— platforma do wyrazenia obaw i przestrzenig, ktéra pozwoli na wspdlne szukanie rozwigzan.

4. Sposéb kontaktu z Zamawiajagcym, w tym uzyskania informacji dotyczacych przedmiotu
zamowienia
Informacji dotyczacych przedmiotu zamdwienia udziela: Agnieszka Djoric tel.: 661 343 227
e-mail: spzoz@przychodnia-zlotoryja.pl;
lub poprzez https://platformazakupowa.pl/pn/przychodnia zlotoryja:
Wyslij pytanie do Zamawiajgcego

5. Termin i miejsce wykonania zamodwienia:
1) podpisanie umowy w terminie 3 dni roboczych od chwili wyboru oferty;
2) Termin realizacji szkolen do 8 tygodni, liczac od dnia podpisania umowy.

6. Kryteria wyboru oferty i sposéb oceny ofert:
Cena —100%
Do realizacji niniejszego zamdwienia zostanie wybrany Wykonawca, ktory ztozy oferte z najnizszg
ceng sposrod waznych ofert.

7. Miejsce, sposob i termin sktadania ofert:
Oferte — zgodnie zatagczonym wzorem nalezy sktada¢ w terminie do dnia 07.10.2022 r. godz.: 10:00
na https://platformazakupowa.pl/pn/przychodnia zlotoryja lub za posrednictwem poczty
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elektronicznej:  e-mail:  spzoz@przychodnia-zlotoryja.pl, 'z  zaznaczeniem nr  sprawy
6/P0Z.236.2019/2022.

8. Informacje dodatkowe
a) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego postepowania bez podania
przyczyny na kazdym etapie jego trwania.
b) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy do ztozenia wyjasnien, w tym
wyjasnien razgco niskiej ceny lub uzupetnienia oferty oraz poprawy oczywistych omytek pisarskich,
rachunkowych i innych nie wptywajgcych na zmiane tresci oferty.
c) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania do wyjasnien i uzupetnien wytacznie
Wykonawcy, ktérego oferta jest najtanisza.
d) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odrzucenia oferty, jezeli:
a. jej tres¢ nie odpowiada tresci niniejszego Zapytania ofertowego,
b. jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w  rozumieniu  przepiséw
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
c. zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamédwienia,
e) Dopuszcza sie mozliwosé negocjacji z Wykonawcami, ktérzy ztozyli oferty w odpowiedzi na
Zapytanie ofertowe
f) Powyisze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do udzielenia
zamowienia.
g) Wykonawcy, ktérych oferty nie zostang wybrane nie mogg zgtasza¢ zadnych roszczenn wzgledem
SPZOZ Przychodnia Rejonowa w Zfotoryi, z tytutu otrzymania niniejszego zapytania ofertowego oraz
przygotowania i ztozenia oferty.

9. Wymagania wobec Wykonawcéw:

1) W ramach realizacji zadania Wykonawca zagwarantuje wykwalifikowang kadre, ktéra zapewni
wiasciwe i bezpieczne warunki realizacji zadania. Trener prowadzacy szkolenie obligatoryjnie
bedzie posiadat wyksztatcenie wyzsze/zawodowe lub certyfikat/zaswiadczenie/inne dokumenty
umozliwiajgce przeprowadzenie danego szkolenia oraz doswiadczenie umozliwiajgce
przeprowadzenie danego szkolenia.

2) Wykonawca zapewni odpowiednie narzedzia do przeprowadzenia szkolenia; w przypadku
prowadzenia szkolen on-line Wykonawca dopasuje odpowiednig platforme do mozliwosci
Zamawiajgcego.

3) Opracowanie przez Wykonawce nastepujgcych materiatdow szkoleniowych (w formie
elektronicznej) i przekazanie Zamawiajgcemu do akceptacji na 7 dni kalendarzowych przed
terminem szkolenia:

a) Konspektu szkolenia,
b) Materiatow dla uczestnikéw
c) Wzor certyfikatu ukonczenia szkolenia

4) Wykonawca zapewni materiaty oznakowane zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego

5) Trener prowadzacy bedzie prowadzit liste obecnosci uczestnikoéw na ktérej uczestnicy
poswiadczg obecnosé wtasnorecznym podpisem, ktérg przekaze Zamawiajgcemu
najpdzniej 1 dzien po zakonczeniu szkolenia.

6) Wykonawca poswiadczy udziat uczestnikdw w szkoleniu na zaswiadczeniach /certyfikatach
ukonczenia szkolenia zatwierdzonych przez zamawiajgcego.
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10. Ochrona danych osobowych
Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogédlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje, ze:
¢ Administratorem Panstwa danych osobowych bedzie SP ZOZ Przychodnia Rejonowa w Ztotoryi ul.
Kwiska 1, 59-500 Ztotoryja.
e W SP Z0OZ Przychodnia Rejonowa w Ztotoryi powotany jest Inspektor Ochrony Danych Osobowych
(IOD) - Adres e-mail: iod@przychodnia-zlotoryja.pl
¢ Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO
w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,Zakup
i wdrozenie e-rejestracji wraz z systemem kompleksowego zarzgdzania, na potrzeby Przychodni
Rejonowej w Ztotoryi” — znak sprawy 4/P0Z.236.2019/2022 prowadzonym FORMIE Zapytania
ofertowego, a w przypadku danych osobowych przekazanych przez Wykonawce, ktérego oferta
zostata wybrana - takze na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b), w celu zawarcia i realizacji umowy
0 zamowienie publiczne;
¢ odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytgcznie osoby lub podmioty, uprawnione na
podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa lub zawartych umoéw powierzenia z administratorem;
¢ Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do zrealizowania celu, w jakim je pozyskano w tym
przechowywane zgodnie z przepisami dotyczacymi archiwizacji danych
u administratora;
* w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane
w spos6b zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
* posiada Pani/Pan:
- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych ;
- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO ;
- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;
* nie przystuguje Pani/Panu:
- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,
(a w przypadku Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana i z ktdrym Zamawiajgcy zawrze umowe -
takze art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

11. Wykluczenia wykonawcow:

Na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego, zwana dalej ,,ustawg”, ktéra zostata w dniu 15 kwietnia 2022 r. ogtoszona w Dzienniku
Ustaw pod poz. 835. z postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, konkursu lub zapytania
ofertowego, wyklucza sie:

a) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okres$lonych
w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji
w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3
ustawy;
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b) wykonawce oraz uczestnika  konkursu, ktérego beneficjentem = rzeczywistym
W rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona

w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na
liste lub bedgca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na
liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

c) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust.
1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105
i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach okre$lonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy takg jednostkg dominujgcg od dnia 24
lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.

Zataczniki:
1. Formularz ofertowy
2. Wzdr umowy

Zamawiajacy

Kierownik
SP ZOZ Przychodnia Rejonowa w Ztotoryi
- Ireneusz Zurawski -



