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Wykonawcy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
ZP/58/2023

tédz, 3 sierpnia 2023 r.

Sygnatura: ZP/58/2023

Sprawa: Ustuga dostepu do internetowej platformy dydaktycznej dla studentéw, doktorantow
oraz pracownikow Uniwersytetu Medycznego w todzi.

Dziatajac w oparciu o art. 284 i 286 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych,
Zamawiajacy udziela wyjasnien oraz dokonuje modyfikacji w zakresie tresci Specyfikacji Warunkéw
Zamowienia:

Pytanie nr 1:

,Prosimy o informacje jaka szacunkowa liczba wyktadowcéw bedzie miata dostep do platformy.”
Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze szacunkowo dostep do platformy bedzie miato ok. 1 700 nauczycieli.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy modyfikuje Przedmiot zamdwienia — zat. nr 2 do SWZ poprzez
dopisanie: ,,Szacunkowo dostep do platformy bedzie miato ok. 1 700 nauczycieli.”

Pytanie nr 2:
,Prosimy o informacje jaka liczba studentéw, aktualnie studiuje na wydziatach, dla ktérych przewidziany

jest dostep do platformy lub jaka szacunkowa liczba studentéw bedzie miata dostep do platformy.”
Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze szacunkowo dostep do platformy bedzie miato ok. 11 tys. studentdw.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy modyfikuje Przedmiot zamodwienia — zat. nr 2 do SWZ poprzez
dopisanie: ,Szacunkowo dostep do platformy bedzie miato ok. 11 tys. studentéw.”

Pytanie nr 3:

»Prosimy o potwierdzenie, iz ze wzgledu réznice w ttumaczeniu, przy sktadaniu oferty Wykonawca z
siedzibg w Polsce, powinien postugiwac sie polskg wersjg jezykowg dokumentu.”

Odpowiedz:

Zgodnie z rozdz. 12 ust. 12.5. SWZ oferta ma by¢ sporzadzona w jezyku polskim lub w jezyku angielskim.
Oswiadczenia, dokumenty i przedmiotowe srodki dowodowe ktére sktadajg sie na oferte tj. wypetniony i
podpisany Formularz oferty wg zatgcznika nr 1 do SWZ, podpisany Przedmiot zamowienia wg zatgcznika
nr 2 do SWZ, oswiadczenie Wykonawcy wg zatgcznika nr 3 do SWZ, sg przygotowane przez
Zamawiajgcego w dwdch wersjach jezykowych. Kazdy dokument ma ttumaczenie albo fragmentaryczne
(ttumaczenie na jezyk angielski nastepuje bezposrednio po fragmencie zapisanym w jezyku polskim) albo
catosSciowe (po tresci zatgcznika w jezyku polskim jest ttumaczenie zatgcznika na jezyk angielski). W
rozumieniu Zamawiajgcego wersja polska jest tozsama z wersjg angielskg. Biorgc pod uwage fakt, ze
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dokumenty, o$wiadczenia i przedmiotowe Srodki dowodowe sg przygotowane w ww. sposdb
Wykonawca sktada oferte w dwdch wersjach jezykowych.

Pytanie nr 4:

,Zamawiajgcy nie precyzuje w jaki sposdéb ma zosta¢ udostepniona platforma - czy chodzi o ustuge SaaSi
udostepnienie platformy w formie ustugi - jezeli tak to prosimy o wskazanie na jaki okres (liczba miesiecy
ma zostac¢ udostepniona platforma).”

Odpowiedz:

Platforma ma byé udostepniona przez caty okres obowigzywania umowy tj. do dnia 31.12.2023 r.
Zamawiajgcy wyjasnia, ze platforma ma by¢ udostepniona w formie kompleksowego rozwigzania
informatycznego swiadczonego w modelu SaaS.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy modyfikuje Przedmiot zamdwienia — zat. nr 2 do SWZ poprzez
dopisanie: ,,Platforma ma by¢ udostepniona w formie kompleksowego rozwigzania informatycznego
Swiadczonego w modelu SaaS.”

Pytanie nr 5:
,Prosimy o potwierdzenie okresu realizacji projektu (udostepnienia platformy) od dnia przekazania
kluczy licencyjnych do dnia 31.12.2023.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wprowadza zmian do zapiséw SWZ.

Pytanie nr 6:
,Prosimy o wyjasnienie jak nalezy interpretowac rézne zapisy "Platforma dydaktyczna" w dokumencie

OPZ i "Baza danych" we wzorze umowy. Zapisy wzoru umowy wskazujg, iz oferowane rozwigzanie
powinno zawierad jaki$ wsad merytoryczny czego nie definiuje dokument OPZ.”

Odpowiedz:

Platforma dydaktyczna ma by¢ narzedziem do tworzenia tresci przez studentdw i nauczycieli, ewaluacji
jakosci i rzetelnos$ci materiatéw edukacyjnych przez nauczycieli akademickich.

Zamawiajgcy wyjasnia tym samym, ze wsad merytoryczny bedzie tworzony przez studentdw i
pracownikéw, a w konsekwencji Wykonawca nie jest zobowigzany do dostarczenia wsadu
merytorycznego.

Zamawiajgcy wyjasnia nadto, ze przedmiotem zamdwienia jest platforma dydaktyczna rozumiana jako
kompleksowe rozwigzanie informatyczne swiadczone w modelu SaaS i w tym zakresie Zamawiajacy
ujednolica pojecia uzyte w Przedmiocie zaméwienia — zat. nr 2 do SWZ i we Wzorze umowy — zat. nr 4 do
SWZ.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zmienia we Wzorze umowy — zat. nr 4 do SWZ, sformutowanie:
,baza danych” na: ,platforma”, tj. w § 1 ust. 3 pkta), § 1 ust. 5,§ 1 ust. 8, § 1 ust. 9, § 1 ust. 11, § 2 ust.
2,82ust.3,82ust.7,§2ust. 8,8§3 ust. 2,§3 ust. 6, § 5 ust. 3, § 5 ust. 4, § 7 ust. 1 pkt g).

Ponadto Zamawiajacy modyfikuje Przedmiot zamdéwienia — zat. nr 2 do SWZ poprzez dopisanie:
,Platforma dydaktyczna ma by¢ narzedziem do tworzenia tresci przez studentdw i nauczycieli, ewaluacji
jakosci i rzetelnos$ci materiatéw edukacyjnych przez nauczycieli akademickich. Wsad merytoryczny
bedzie tworzony przez studentdw i pracownikéw. Wykonawca nie jest zobowigzany do dostarczenia
wsadu merytorycznego.”

Jednoczes$nie Zamawiajgcy wyjasnia, ze pojecie ,platforma dydaktyczna” jest tozsame z pojeciami:
,platforma”, ,platforma internetowa”, , platforma on-line”. W zwigzku z tym Zamawiajgcy w
Przedmiocie zamowienia — zat. nr 2 do SWZ dopisuje w zdaniu pierwszym sformutowanie: ,(zwanej
réwniez platforma/platforma internetowa/platforma on-line)”, a takze we Wzorze umowy — zat. nr 4 do
SWZ doprecyzowuje w § 1 ust. 1, ze przedmiot zamdwienia zwany moze by¢ w dalszej cze$ci umowy nie
tylko ustuga/przedmiotem zamdwienia, ale takze: , platforma”.



Pytanie nr 7:

»Par 1 pkt 5 wzoru umowy, definiuje zakres licencji w tym pola eksploatacji, ktére ma objac licencja.
Wymieniony zakres pél eksploatacji wydaje sie nadmiarowy, dlatego prosimy o wyjasnienie w jaki
sposob dla ustugi SaaS, Zamawiajacy ma zamiar zrealizowaé pola eksploatacji takie jak:

- trwatego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, s sytemu lub standardu, w tym

wprowadzania do pamieci komputera i serwer é w sieci komputerowych, wtaczajgc w to

sporzadzanie kopii oraz dowolnego korzystania i rozporzgdzania tymi kopiami;

- prawo do zwielokrotniana kodu lub ttumaczenia jego formy (dekompilacja), ...

- tworzenia nowych wersji i adaptacji (ttumaczenia, przystosowania, zmiany ukfadu lub jakiekolwiek

inne zmiany);

i inne.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Postanowienie § 1 ust. 5 Wzoru umowy — zat. nr 4 do SWZ
uwzgledniaja te pola eksploatacji, w ramach ktérych moze dojs¢ do korzystania z przedmiotu umowy.

Pytanie nr 8:

»Wymaganie "8) byc¢ tatwo modyfikowalna pod katem wielojezycznosci;"

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jezeli platforma umozliwia
zmiane jezyka przez uzytkownika np. z wersji polskiej na wersje angielska. Jezeli nie, prosimy o
doprecyzowanie tego wymagania.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy doprecyzowuje, ze Platforma musi posiadac 9 wersji jezykowych. W zwigzku z tym
Zamawiajgcy modyfikuje Przedmiot zamédwienia — zat. nr 2 do SWZ poprzez dopisanie w ust. 2 pkt 8):
,Platforma musi by¢ dostepna w czterech jezykach — angielskim, polskim, portugalskim i hiszparskim —
w momencie uruchomienia, a nastepnie rozszerzona do szwedzkiego, francuskiego, walijskiego,
niemieckiego, wtoskiego — po 1 tygodniu od dnia podpisania umowy.”

Pytanie nr 9:

»Wymaganie "9) by¢ juz tak przygotowana, aby pacjenci mogli by¢ takze zaangazowani

w tworzenie pytan dla studentdéw;"

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jezeli platforma umozliwi
udostepnienie pacjentom bez koniecznosci logowania ankiety w ktérej bedg oni ocenia¢ propozycje
pytan. Jezeli nie, prosimy o doprecyzowanie tego wymagania.”

Odpowiedz:

Pacjenci majg mie¢ mozliwos¢ przesytania swoich autorskich studidow przypadkéw oraz ewentualnie
pytan, ktére umozliwig studentom stworzenie autorskich pytan z winietg kliniczng (MSQ). Moze to by¢
mozliwe poprzez zewnetrzny formularz lub bezposredni kontakt z administratorem, ktéry umiesci
propozycje pacjenta w odpowiedniej zaktadce w platformie. Pacjenci nie oceniajg merytorycznie pytan,
robig to nauczyciele akademiccy.

W zwigzku z tym Zamawiajgcy modyfikuje Przedmiot zamdwienia — zat. nr 2 do SWZ poprzez dopisanie w
ust. 2 pkt 9) powyzszej tresci odpowiedzi.

Pytanie nr 10:
»Wymaganie "10) by¢ juz tak skonfigurowana, aby byto mozliwe wprowadzenie pytan
wielokrotnego wyboru na podstawie anonimowych studiow przypadkow.”



Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jezeli platforma umozliwi
wprowadzenie w pytaniu i odpowiedziach opisu przypadku, materiatow graficznych np. zdje¢ rtg,
materiatow audio video. Jezeli nie, prosimy o doprecyzowanie tego wymagania.”

Odpowiedz:

Wprowadzenie materiatéw graficznych i video nie spetnia wymagan. Studenci muszg sami stworzy¢
autorskie pytania na podstawie wiedzy zdobytej na okreslonym kursie (w tym seminarium, ¢wiczenia,
wyktady). Korzystanie z gotowych materiatéw (w pytaniach i odpowiedziach) nie jest dopuszczalne.
Informacje udostepnione przez pacjentéw stanowig jedynie baze dla stworzenia autorskich pytan, co ma
pozwoli¢ na weryfikacje efektéw ksztatcenia i uczenia sie.

W zwigzku z tym Zamawiajacy modyfikuje Przedmiot zamodwienia — zat. nr 2 do SWZ poprzez dopisanie w
ust. 2 pkt 10) tresci: ,Studenci muszg sami stworzy¢ autorskie pytania na podstawie wiedzy zdobytej na
okreslonym kursie (w tym seminarium, ¢wiczenia, wyktady). Korzystanie z gotowych materiatéw (w
pytaniach i odpowiedziach) nie jest dopuszczalne. Informacje udostepnione przez pacjentéw stanowia
jedynie baze dla stworzenia autorskich pytan, co ma pozwoli¢ na weryfikacje efektéw ksztatcenia i
uczenia sie.”

Pytanie nr 11:

,wymaganie "3. Platforma on-line musi opierac sie na zasadach sztucznej inteligencji i

umozliwia¢ dotgczenie uzywania i funkcjonalnosci sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego."
Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jezeli platforma umozliwi w
powigzaniu z mechanizmami sztucznej inteligencji np. przygotowanie pytan testowych na wybrane
zagadnienie. Jezeli nie, prosimy o doprecyzowanie tego wymagania.”

Odpowiedz:

Pytania testowe majg tworzyé sami studenci, a pozostali studenci majg oceniaé rzetelnos¢ pytan. W
oparciu o ewaluacje dokonang przez nich, nauczyciel ma wprowadzi¢ ewentualne zmiany i dokona¢
decyzji, czy stworzone przez studenta pytania trafia do bazy danych. Platforma powinna by¢ elastyczna
w zakresie integracji z réznymi rozwigzaniami z obszaru Al/ML. Platforma ma umozliwi¢ wykorzystanie
dystraktoréw w oparciu o wprowadzong zawartos¢ w odpowiedziach na pytania stworzonych przez
studentdw korzystajac z analizy semantyczne;j.

W zwigzku z tym Zamawiajacy modyfikuje Przedmiot zamodwienia — zat. nr 2 do SWZ poprzez dopisanie w
ust. 3 powyzszej tresci odpowiedzi.

Pytanie nr 12:
,wymaganie "5. Platforma musi by¢ walidowana na co najmniej szeSciu

uniwersytetach znajdujacych sie w réznych krajach na swiecie."

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jezeli platforma posiada
referencje z co najmniej 6 wdrozen

Majac na uwadze, iz w dokumencie SWZ Zamawiajacy nie wskazat warunkéw dostepowych do
udziatu w postepowaniu w zakresie referencji, prosimy o potwierdzenie, iz potwierdzenie spetnienia
tego wymagania realizowane bedzie w oparciu o oswiadczenie Wykonawcy.

Ponadto zdaniem Wykonawcy wymaganie jest nieadekwatne do przedmiotu Zamdwienia, gdyz
platforma dydaktyczna ma by¢ udostepniona tylko Zamawiajgcemu dlaczego wiec system stanowigcy
przedmiot zamdwienia ma by¢ walidowany na uczelniach zagranicznych.”

Odpowiedz:

Platforma ma by¢ juz wdrozona na przynajmniej 6 uczelniach zagranicznych. Jest to niezbedne, aby
prowadzi¢ miedzynarodowe badania naukowe pozwalajgce na weryfikacje efektow uczenia sie i
ksztatcenia. Ze wzgledu na zatozenia projektowe, platforma ma stworzyé mozliwosé poréwnania
efektdw ksztatcenia i uczenia sie studentdw kierunkéw medycznych w roznych krajach Unii Europejskiej
(nie tylko w Polsce). Wdrozenia tylko w Polsce nie spetniajg zatozen projektowych.



Potwierdzeniem spetniania przez Wykonawce wymogu wskazanego Przedmiocie zamdéwienia — zat. nr 2
do SWZ ust. 5, jest ztozenie wraz z ofertg podpisanego Przedmiotu zamdwienia — zat. nr 2 do SWZ.
Zamawiajgcy nie wprowadza w tym zakresie zadnych zmian do SWZ.

Pytanie nr 13:
,wymaganie "6. Wskazane jest, aby platforma opierata sie na ,,medycynie opartej na dowodach”, co jest

niezbedne dla potwierdzenia walidacji i ewaluacji uzytecznosci tej platformy dla studentéw i nauczycieli
uczelni medycznych."

Prosimy o wyjasnienie jak nalezy interpretowac to wymaganie. Majgc na uwadze zdefiniowane
wymagania platforma ma by¢ narzedziem informatycznym dedykowanym dla studentéw, wyktadowcéw
i pacjentow. W jaki sposdb platforma ma spetniac¢ to wymaganie oraz w jaki sposéb Zamawiajgcy planuje
potwierdzi¢ spetnienie wymagania przez Wykonawcow?”

Odpowiedz:

Platforma ma by¢ zintegrowana z podejsciem opartym na faktach. Oznacza to, ze skutecznos¢
wykorzystywanych w platformie metod dydaktycznych oraz zastosowanie platformy do weryfikacji
efektdw uczenie sie i ksztatcenia poprzez stworzenie MSQ zostato juz potwierdzone badaniami
naukowymi opublikowanymi w recenzowanych artykutach naukowych.

W zwigzku z tym Zamawiajacy modyfikuje Przedmiot zamodwienia — zat. nr 2 do SWZ poprzez dopisanie w
ust. 6 powyzszej tresci odpowiedzi.

Pytanie nr 14:
,wymaganie "8. Platforma musi by¢ zoptymalizowana do uzytku we wszystkich ogélnodostepnych

przegladarkach internetowych oraz musi by¢ zbudowana w technologii RWD, a takze musi by¢ dostepna
dla wszystkich ogdélnodostepnych urzadzen (w tym smartfondw i tabletéw z systemami Android oraz iOS,
ktore sg juz w posiadaniu studentéw, doktorantéw i pracownikéw Uniwersytetu Medycznego w todzi)."
Wykonawca nie posiada wiedzy na temat smartfondw i tabletéw z systemami Android oraz iOS, ktére sg
juz w posiadaniu studentow, doktorantéw i pracownikéw Uniwersytetu Medycznego w todzi. W celu
przygotowania oferty prosimy o doktadny spis wszystkich tych urzadzen lub przyjecie zatozenia, iz
wymaganie bedzie weryfikowane dla urzadzen z systemami Android oraz iOS dla 2 ostatnich wersji tych
systemow.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia zgodnosci dla systemu Android od wersji 11 do najnowszej oraz dla
systemu iOS od wers;ji iOS 12 do najnowsze;j.

W zwigzku z tym Zamawiajgcy modyfikuje Przedmiot zamdwienia — zat. nr 2 do SWZ poprzez dopisanie w
ust. 8 powyzszej tresci odpowiedzi.

Pytanie nr 15:
,wymaganie "9. Studenci, doktoranci oraz pracownicy Uniwersytetu Medycznego w todzi muszg miec

mozliwos$¢ rejestracji konta przy uzyciu swoich uniwersyteckich adreséw e-mail. Studenci muszg miec
mozliwos¢ dotgczenia do odpowiednich kurséw za pomocg kodu kursu podanego przez nauczyciela.
Platforma musi by¢ dostepna dla kazdego zarejestrowanego studenta/doktoranta/pracownika
Uniwersytetu Medycznego w todzi, bez ograniczen terytorialnych."

Prosimy o wyjasnienie jak nalezy interpretowac to wymaganie. Czy chodzi o mozliwosé rejestracji konta
poprzez adres email i walidacje adresu w systemie np. CAS lub AD. Czy tez chodzi o integracje z
systemem dziekanatowym i pobieranie danych (jezeli tak to o jaki system chodzi)?”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, aby system umozliwiat rejestracje uzytkownikdéw wytacznie w oparciu o adres
mailowy z domen: umed.lodz.pl oraz stud.umed.lodz.pl

W zwigzku z tym Zamawiajgcy modyfikuje Przedmiot zamdwienia — zat. nr 2 do SWZ poprzez dopisanie w
ust. 9 powyzszej tresci odpowiedszi.



Pytanie nr 16:

,Zgodnie z trescig § 1 ust. 4 wzoru umowy , Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wiedze fachowq i
dysponuje wszelkimi pozwoleniami, wymaganymi przez obowigzujgce przepisy prawa, niezbednymi dla
prawidtowej realizacji niniejszej umowy. Wykonawca o$wiadcza réwniez, ze niniejsza umowa zostanie
zrealizowana z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej starannosci”.

Proponowane postanowienie jest niejednoznaczne co moze skutkowac rozbieznoscig stanowisk podczas
odbioru przedmiotu zamdwienia, a wiec stanowi niewymierne ryzyko dla wykonawcy. Podkreslam, ze
zgodnie z art. 99 ust. 1 Pzp przedmiot zamdwienia, a zatem réwniez przedmiot umowy podlegajacy
odbiorowi musi by¢ precyzyjnie opisany tak by zadna ze stron nie miata watpliwosci jakie
wtasciwosci/wymagania powinien spetnia¢ dostarczany system.

Prosimy zatem o jednoznaczne i wyczerpujgce wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem
,wszelkie pozwolenia wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa”.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy Wzoru umowy — zat. nr 4 do SWZ. Wykonawca — zaleznie od przyjetego
sposobu realizacji niniejszej umowy — zobowigzany jest do dziatania w zgodzie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym posiadania (jezeli dotyczy) wymaganych dla prowadzenie danego rodzaju
dziatan pozwolen. To Wykonawca, prowadzac dziatalnos¢ gospodarczg, zobowigzany jest do dochowania
wymogu dziatania w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa i nie moze oczekiwaé, ze zobowigzanie
to ma przejac na siebie Zamawiajgcy.

Pytanie nr 17:
,Zgodnie z trescig § 1 ust. 4 wzoru umowy ,, Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze fachowq i

dysponuje wszelkimi pozwoleniami, wymaganymi przez obowigzujgce przepisy prawa, niezbednymi dla
prawidtowej realizacji niniejszej umowy. Wykonawca oswiadcza réwniez, ze niniejsza umowa zostanie
zrealizowana z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej starannosci”.

Zwracamy uwage, iz nie ma jednej powszechnie obowigzujgce] definicji profesjonalnej starannosci
obowigzujgcej w polskim prawie, w zwigzku z czym prosimy o doprecyzowanie pojecia , profesjonalna
starannosc¢” lub tez jego zamiane na sformutowanie ,nalezyta starannosc”, ktdre jest pojeciem
zdecydowanie bardziej precyzyjnym, bowiem zostato zdefiniowane w Kodeksie cywilnym.”
Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy Wzoru umowy — zat. nr 4 do SWZ. Wykonawca zobowigzany jest do
zachowania najwyzszej starannosci wymaganej od podmiotu, Swiadczgcego dane ustugi w sposéb
profesjonalny.

Pytanie nr 18:
»,2Zamawiajgcy w tresci umowy po wielokro¢ postuguje sie sformutowaniem ,baza danych” prosimy o

precyzyjne wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie pod tym pojeciem. Zwracamy przy tym uwage, iz nie
zostato ono jednoznacznie zdefiniowane w tresci umowy ani Opisu przedmiotu zaméwienia.”

Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytanie nr 6.

Pytanie nr 19:
»,Zgodnie z trescig § 1 ust. 5 wzoru umowy ,,Wykonawca zobowigzuje sie, w przypadku wystgpienia

koniecznosci korzystania z utworu na innych niz wymienione polach eksploatacji, do zapewnienia licencji
do utworu na dodatkowych polach eksploatacji w drodze osobnej umowy bez dodatkowego
wynagrodzenia, ale w ramach wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.”

Wnosimy o jasne i precyzyjne okres$lenie przedmiotu zamdwienia, za ktére bedzie Wykonawcy
przystugiwac wynagrodzenie okreslone w § 3 ust. 1, co w niniejszym przypadku oznacza wskazanie
wszystkich pél eksploatacji.



Zamawiajgcy wymaga udzielenia licencji na korzystanie z Systemu. Jednoczes$nie w przedmiotowym
postanowieniu wskazuje nowe nieokreslone jednoznacznie zobowigzanie wykonawcy, co powoduje, ze
nie jest on w stanie wiasciwie okresli¢ zakresu swojego zobowigzania, a wiec wycenié realizacji
przedmiotowego zamdwienia.

Takie dziatanie stanowi naruszenie art. 99 ust, 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych (dalej: ,,Pzp), ktory
stanowi, ze przedmiot zamdwienia opisuje sie w sposdb jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomoca
dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajgc wymagania i okolicznosci mogace mieé
wptyw na sporzadzenie oferty. Oznacza to, ze na zamawiajgcym spoczywa obowigzek jasnego i
precyzyjnego okreslenia przedmiotu zamdwienia, a co za tym idzie — wykorzystania do jego opisania
wystarczajgco precyzyjnych, szczegétowych i zrozumiatych dla wykonawcow z danej branzy okreslen.
Wykonawcy sktadajacy oferte musi by¢ pewny co do rzeczywistego zakresu zamodwienia, jego warunkow
oraz okolicznosci wptywajgcych na jego realizacje. Na podstawie opisu przedmiotu zamdwienia
dokonuje bowiem obliczenia ceny za wykonanie zamdwienia.

Przedmiotowe postanowienia tego standardu nie spetniajg.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy Wzoru umowy — zat. nr 4 do SWZ. Zamawiajgcy wyjasnia jednoczesnie,
ze tak sformutowane postanowienia wzoru umowy nie naruszajg przepisu art. 99 ust. 1 ustawy Prawo
zamoéwien publicznych.

Pytanie nr 20:

»,Zgodnie z tredcig § 1 ust. 6 wzoru umowy ,,Dostarczona przez Wykonawce licencja, o ktérej mowa w
ust. 4 i 5 powyzej, musi zapewniaé petng i prawidtowq realizacje przedmiotu umowy”.

Proponowane postanowienie jest niejednoznaczne co moze skutkowac rozbieznoscig stanowisk podczas
odbioru przedmiotu zamdwienia, a wiec stanowi niewymierne ryzyko dla wykonawcy. Podkreslam, ze
zgodnie z art. 99 ust. 1 Pzp przedmiot zamdwienia, a zatem réwniez przedmiot umowy podlegajacy
odbiorowi musi by¢ precyzyjnie opisany tak by zadna ze stron nie miata watpliwosci jakie
wtasciwosci/wymagania powinien spetniac¢ dostarczany system.

Prosimy zatem o jednoznaczne i wyczerpujgce wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem
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,petng i prawidtowa realizacje przedmiotu umowy”.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy Wzoru umowy — zat. nr 4 do SWZ. Zamawiajgcy jednoczesnie wyjasnia,
ze zgodnie z ww. postanowieniami wzoru umowy wymaga realizacji umowy w petnym zakresie oraz tak,
zeby przedmiot umowy spetniat wszelkie postawione mu wymagania.

Pytanie nr 21:
»,Zgodnie z tredcig § 1 ust. 13 wzoru umowy ,, Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ umowe w sposdb

zgodny z wymogami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w zakresie obejmujgcym przedmiot umowy”.

Proponowane postanowienie jest niejednoznaczne co moze skutkowac rozbieznoscig stanowisk podczas
odbioru przedmiotu zamdwienia, a wiec stanowi niewymierne ryzyko dla wykonawcy. Podkreslam, ze
zgodnie z art. 99 ust. 1 Pzp przedmiot zamdwienia, a zatem réwniez przedmiot umowy podlegajacy
odbiorowi musi byé precyzyjnie opisany tak by zadna ze stron nie miata watpliwosci jakie wymagania
powinien spetnia¢ dostarczany system.

Prosimy zatem o jednoznaczne i wyczerpujgce wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie pod przez
stwierdzenie, iz umowa bedzie realizowana ,,w sposdb zgodny z wymogami ustawy z dnia 19 lipca 2019
r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie obejmujgcym przedmiot
umowy.”



Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy Wzoru umowy — zat. nr 4 do SWZ. Ww. postanowienie Wzoru umowy
jest jednoznaczne i naktada na Wykonawce wymag realizacji umowy zgodnie z przepisami wskazanej w
tym postanowieniu ustawy.

Pytanie nr 22:

»Zgodnie z tresdcig § 2 ust. 6 wzoru umowy ,,Pomoc ze strony Wykonawcy musi by¢ udzielona w ciggu 24
godzin od momentu zgtoszenia.”

Prosimy o potwierdzenie, ze pod pojeciem udzielenie pomocy Zamawiajgcy rozumie, czas reakcji na
zgtoszenie, czyli przyjecie zgtoszenia do naprawy/obstugi.

Na taka interpretacje wskazywatby fakt, iz czas obstugi pytan i reklamacji okreslonych w ustepach
nastepujacych po ustepie 6. jest dtuzszy niz 24 godziny.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze 24 godziny wskazane w postanowieniu § 2 ust. 6 Wzoru umowy to czas
przyjecia zgtoszenia naprawy/ustugi.

Pytanie nr 23:

,Prosimy o potwierdzenie iz zmiana osdb, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 nie stanowi zmiany postanowien
umowy, a zatem nie bedzie wymagata aneksowania umowy.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze zmiana 0séb, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 Wzoru umowy nie wymaga
zawarcia aneksu do umowy.

Pytanie nr 24:
»Zgodnie z trescig § 5 ust. 6 wzoru umowy ,,W przypadku nienalezytego wykonania umowy innego niz

wskazane powyzej Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 10% wartosci
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.”

Whnosimy o jednoznaczne okreslenie jakie uchybienia Wykonawcy bedg powodowaty naliczenie kary
umownej w wysokosci az 10% wartosci catkowitego wynagrodzenia brutta.

Pozostawienie przytoczonego zapisu w dotychczasowym brzmieniu jest niedopuszczalne z punktu
widzenia Wykonawcy, gdyz nawet niewielkie/nieistotne uchybienie ze strony Wykonawcy moze
powodowac naliczenie niezmiernie wysokiej kary umownej. Zatem kara umowna naliczona Wykonawcy
zwigzane z nienalezytym wykonaniem umowy moze sie okazaé niewspotmierne do przewinienia.
Nalezy rowniez podkresli¢, iz tak nieprecyzyjny zapis moze uniemozliwi¢ prawidtowe skalkulowanie
wartosci oferty lub tez spowodowad znaczny wzrost wartos¢ ofert, gdyz Wykonawcy w zaoferowanej
cenie beda musieli uwzgledni¢ mozliwos¢ naliczenia wysokiej kary umownej w oparciu nieprecyzyjne
przestanki.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy Wzoru umowy — zat. nr 4 do SWZ. Postanowienie § 5 ust. 6 Wzoru
umowy jest jednoznaczne. Kara umowna zostata zastrzezona na wypadek nienalezytego wykonania
umowy innego niz przypadki okreslone w postanowieniach & 5 ust. 1 =5 Wzoru umowy.

Pytanie nr 25:

,Zapisy umowne nie wytgczajg uprawnien Zamawiajgcego z tytutu rekojmi.

Jako, ze przedmiotem umowy jest m.in. oprogramowanie niebedgce rzeczg w rozumieniu kodeksu
cywilnego, a Zamawiajgcy wprowadzit do umowy zobowigzanie umowne do usuwania bteddw, to czy
Zamawiajgcy doda postanowienie umowne, wytgczajgc dodatkowy rezim odpowiedzialnosci (rekojmi za
wady fizyczne) i nada temu postanowieniu nastepujgce brzmienie: ,,Majgc na uwadze zobowigzania
wynikajgce z gwarancji opisane powyzej, Strony wytgczajg zastosowanie przepisow kodeksu cywilnego
oraz innych regulujgcych odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne w stosunku do



oprogramowania oraz innych utwordw oraz débr wtasnosci intelektualnej wykonanych, opracowanych
lub dostarczonych w ramach Umowy przez Wykonawce.”?

Wytgczenie rekojmi za wady fizyczne wyeliminuje konieczno$é uwzglednienia w ofercie dodatkowych
kosztow zwigzanych z ewentualnym dublowaniem sie ryzyk/podstaw zobowigzan do usuwania
wad/Bteddéw, bo te w umowie juz wystepuje jako osobne zobowigzanie umowne w ramach gwarancji
(interes Zamawiajgcego jest zabezpieczony).”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 26:
,Czy majac na uwadze tresé dobrych praktyk stosowanych w zakresie realizacji umoéw IT, Zamawiajgcy

wprowadzi ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej Wykonawcy, np. do kwoty 100% wartosci
przedmiotu Umowy netto, wskazanej w §5 ust. 1 oraz wytaczy odpowiedzialnosé Wykonawcy w zakresie
utraconych korzysci?

Brak okreslenia limitu odpowiedzialnosci Wykonawcy odbiega od standardéw stosowanych na rynku
ustug IT. Zgodnie z dokumentem ,, ANALIZA DOBRYCH PRAKTYK W ZAKRESIE REALIZACJI UMOW IT, ZE
SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM SPECYFIKI PROJEKTOW INFORMATYCZNYCH 7 OSI PRIORYTETOWE
PO 1G” (dalej Analiza), udostepnione]j przez Urzad Zamdwien Publicznych (link:
https://www.uzp.gov.pl/ __data/assets/pdf_file/0016/ 24244/Analiza_dobrych_praktyk w
_zakresie_realizacji_umow_IT.pdf): ,,Standardem w umowach dotyczgcych systemow informatycznych
jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci okreslanej kwotowo
lub do wartosci umowy” (str. 54 ww. Analizy) oraz ,,(...) standardowo w umowach IT, odpowiedzialnos¢
stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w
ktorej strona bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony” (str.
55 Analizy).

Zapis uwzgledniajgcy powyzsze standardy rynkowe mégtby mie¢ nastepujace brzmienie: ,Z
zastrzezeniem postanowien umowy przewidujgcych dalej idgce ograniczenia lub wytaczenia
odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy i w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w swietle
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawnych wszelka i catkowita odpowiedzialnosé
odszkodowawcza Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy obejmuje wytgcznie rzeczywistg strate Zamawiajgcego, z wytgczeniem w catosci utraconych
korzysci Zamawiajacego, a nadto ograniczona jest do kwoty wynoszgcej 100% wartosci przedmiotu
Umowy netto, wskazanej w §5 ust. 1. Zapiséw o rekojmi nie stosuje sie.””

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Dziatajac w oparciu o art. 286 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych,

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji w zakresie tresci Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia:

Zamawiajgcy modyfikuje terminy wskazane w SWZ poprzez:

1) zmiane w SWZ w rozdz. 11 ust. 11.1., terminu zwigzania ofertg z 02.09.2023 r. na 06.09.2023 r.

2) zmiane w SWZ w rozdz. 13 ust. 13.1., ostatecznego terminu sktadania ofert z 04.08.2023 r. godz.
10:00 na 08.08.2023 r. godz. 10:00.

3) zmiane w SWZ w rozdz. 13 ust. 13.7., terminu otwarcia ofert z 04.08.2023 r. godz. 10:10 na
08.08.2023 r. godz. 10:10.



Wszelkie zmiany wprowadzone do SWZ, Przedmiotu zamdwienia — zat. nr 2 do SWZ i Wzoru umowy —

zatl. nr 4 do SWZ - jako obligatoryjne musza by¢ podstawa do przygotowania oferty przez
Wykonawcdéw.

Termin sktadania i otwarcia ofert ulega zmianie:
Sktadanie ofert: 08.08.2023 r. do godz. 10:00.
Otwarcie ofert: 08.08.2023 r. o godz. 10:10.

Z-ca Dyrektora
Biura Obstugi i Realizacji Zamodwien Publicznych

Uniwersytetu Medycznego w todzi
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