Bydgoszcz, dn. 24.03.2021 .

BBS.271.1.2021

ZAPYTANIE OFERTOWE

. Nazwa craz adres Zamawiajacego:
Miasto Bydgoszcz, ul. Jezuicka 1, 85-102 Bydgoszcz

Wydziat prowadzacy postepowanie:
Bydgoskie Biuro Seniora, ul. Jezuicka 1, 85-102 Bydgoszcz

li. Opis przedmiotu zamowienia:

1. Przedmiotem zaméwienia jest wykonanie ustugi polegajgcej na opracowaniu metodyki,
przeprowadzeniu badan i przygotowaniu diagnozy potrzeb i potencjatu senioréw mieszkajacych

na terenie miasta Bydgoszczy.

2. Przeznaczenie diagnozy:
a. wytyczne dla wybordéw projektdw senioralnych wspieranych przez miasto,
b. wytyczne dla oceny zasadnosci wydatkowania srodkéw publicznych w formie dotacji,
¢. wytyczne dla opracowania programu pracy Bydgoskiego Centrum Seniora (w organizacji).

3. Cele opracowania (w zakresie zgodnym z kompetencjami samorzadu):

a.

okreslenie ogdlnego obrazu sytuacji zyciowej senioréw w wymiarze psychospotecznym,
materialnym, rodzinnym i zdrowotnym,

okreslenie skutecznych i preferowanych przez senioréw kanatéw kontaktu ze strony
instytucji samorzadowych/spotecznych itp.,

okreslenie istniejgcych ograniczern dla senioréw w obszarach: infrastruktura, kultura
i rozrywka, czas wolny, ustugi administracyjne (w zakresie zgodnym z kompetencjami
samorzadu),

diagnoza barier w dziataniach aktywizacyjnych skierowanych do oséb powyzej 60. roku
zycia mieszkajacych w Bydgoszczy,

okreslenie preferowanych form spedzania wolnego czasu przez senioréw i ogdlnych
uwarunkowan podejmowania aktywnosci w tym zakresie,

przeprowadzenie analizy oczekiwan senioréw w schemacie ,,chciatbym.../mégtbym ale...”,
okreslenie autostereotypu seniora z uwzglednieniem potencjalnych konsekwencji
dla podejmowania aktywnosci spotecznej itp.

. diagnoza subiektywnych opinii senioréw oraz ich wiedzy na temat: ustug z zakresu

aktywizacji spotecznej oraz oferty instytucji kulturalnych, edukacyjnych itd., dostepnych
ustug pomocy spotecznej oraz ustug z zakresu ochrony zdrowia oraz.,

diagnoza potrzeb senioréw w zakresie ustug aktywizacyjnych, spotecznych i zdrowotnych,
opracowanie typologii uczestnictwa oséb powyzej 60. roku zycia w zyciu spoteczno-
kulturalnym.

4. Ogolne zatozenia organizacyjne i metodyczne dla prowadzonych badan w ramach
opracowania:



a. opracowanie powinno zawiera¢ w szczegdlnosci opis metodyki i przeprowadzonego
badania, a wyniki powinny zosta¢ zaprezentowane z uzyciem elementdéw graficznych
(np. tabele, wykresy, mapki itp.) i podsumowane (wnioski),

b. harmonogram realizacji przedmiotu zamdwienia: opracowany przez Wykonawce
harmonogram zostanie przekazany do konsultacji z Zamawiajgcym nie pézniej niz 7 dni
roboczych po podpisaniu umowy. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy swoje uwagi
do harmonogramu nie pdiniej niz w ciggu 7 dni roboczych od dnia jego otrzymania.
W harmonogramie Wykonawca zobowigzany jest uwzglednié¢ uwagi Zamawiajacego,

c. przedziat wiekowy oséb badanych: osoby w wieku powyzej 60. roku zycia (w ramach
opracowania metodologii dopuszcza sie wprowadzenie dodatkowego podziatu na kategorie
wiekowe),

d. minimalna wielko$¢ préby: 1.000 osdb.

e. w badaniu powinni wzig¢ udziat mieszkanki i mieszkaicy z kazdego bydgoskiego osiedla.
Mozliwe odzwierciedienie w prébie proporcji demograficznych reprezentowanej grupy
ze wzgledu na wiek, pte¢, miejsce zamieszkania — osiedle,

f. rekrutacja uczestnikdw powinna zostaé przeprowadzona zardwno w otwartym zaproszeniu
do udziatu, jak i w bezposrednim dotarciu do okreslonych $rodowisk {(organizacje, instytucje
zajmujace sig dziataniami w obszarze polityki senioralnej),

g. metodyka prowadzonych badari: w prowadzonych badaniach nalezy zastosowaé
€o najmniej badania ankietowe, wywiady bezposrednie i wywiady telefoniczne,

h. zebrane dane nie moga umozliwia¢ w sposdb bezpoéredni i posredni identyfikacji oséb
bioracych udziat w badaniach.

Ill. Warunki przystgpienia do zapytania ofertowego:

1. Zamawiajgcy uzna Wykonawcdw, ktdérzy pcosiadajg niezbedng wiedze i deswiadczenie do
wykonania przedmiotu zamdwienia. W tym zakresie Wykonawca wykaze, ze zrealizowat z nalezyta
starannoscia co najmniej trzy analizy spoteczne w ciggu ostatnich pieciu lat (Zatgcznik Nr 1).
Realizacja ustug powinna by¢ potwierdzona referencjami nalezytego ich wykonania .

UWAGA:

Realizacja wszystkich ustug dokumentujgcych spetnienie warunku przystapienia do zapytania
ofertowego powinna by¢ potwierdzona referencjami. Protokoty odbloru/wykonanla ustugi nie
bedg traktowane jako referencje.

Ustugi spetfniajgce powyisze wymaganie, wskazane przez Wykonawce jako spetnienie warunkéw
do przystapienia do zapytania ofertowego, beda punktowane w kryteriach oceny oferty.

IV. Termin realizacji zamodwienia
Od dnia podpisania umowy, nie pdzniej niz do 31 pazdziernika 2021 roku
V. Osoba uprawniona do kontaktéw

Anna Krupa —tel. 52 5858 498

VI. Kryteria oceny oferty

Zamowienie zostanie udzielone Wykonawcy, ktéry spetni warunek udziatu w postepowaniu oraz
otrzyma najwigkszg liczbe punktéw (max. 100 pkt.), wedtug nastepujacych kryteriéw:



L.p. Kryterium Znaczenie kryterium

1, Cena brutto oferty 50%
2. Doswiadczenie Wykonawcy 40%
3. Proponowana liczebnosé préby badawczej

10%

(powyzej minimalnego progu)

1. Cena brutto oferty: 50% (max. 50 pkt.)

Nie podlegajaca odrzuceniu oferta z najniiszg ceng otrzyma 50 punktdéw. Pozostate oferty
proporcjonalnie mniej punktéw. Punkty za kryterium ,Cena bruttc oferty” zostang obliczone

wedtug wzoru:

Cena brutto oferty najtanszej

sposdréd ofert nie podlegajacych odrzuceniu
X 50 = liczba punktdw

Cena oferty ocenianej
Koricowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do dwdéch miejsc po przecinku.

2. Doswiadczenie Wykonawcy: 40% {max. 40 pkt.)

Zamawiajacy bedzie przyznawat punkty w zakresie tego kryterium za doswiadczenie Wykonawcy
w wykonaniu analiz spotecznych potwierdzonych referencjami. W tym kryterium Wykonawca
moze otrzymaé max. 40 pkt. Punktacja bedzie przyznawana w nastepujgcy sposob:

- liczba wykonanych analiz spotecznych wynosi od 3 do 4 — Wykonawca otrzyma 10 punktdw,

- liczba wykonanych analiz spotecznych wynosi od 5 do 6 — Wykonawca otrzyma 20 punktéw,

- liczba wykonanych analiz spotecznych wynosi od 7 do 8 — Wykonawca otrzyma 30 punktéw,

- liczba wykonanych analiz spotecznych wynosi 9 i wiecej — Wykonawca otrzyma 40 punktow,

3. Proponowana liczebnos$¢ préby badawczej (powyzej minimalnego progu): 10% (max. 10 pkt.)

Nie podlegajaca odrzuceniu oferta z najwiekszg zaproponowang liczebnoscig préby badawczej
otrzyma 10 punktéw. Pozostate oferty proporcjonalnie mniej punktéw. Punkty za kryterium
»Proponowana liczebno$¢ préby badawczej (powyzej minimalnego progu)’ zostang obliczone

wedtug wzoru:

Liczebnosé proby badawczej

zawarta w ocenianej ofercie
x 10 = liczba punktow

Najwieksza zaproponowana liczebnos¢ préby badawczej
sposrdd ofert nie podlegajgcych odrzuceniu

Koricowy wynik powyiszego dziatania zostanie zaokraglony do dwéch miejsc po przecinku.



Uwaga:

Ocene koncowa oferty stanowi suma punktow uzyskanych przez Wykonawce w trzech wyziej
wymienionych kryteriach. Za najkorzystniejsza uznana zostanie oferta z najwieksza iloscig

punktow.

W przypadku, gdy wybrany Wykonawca uchyli sie od podpisania umowy, Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo wyboru kolejnej z najwyzZej ocenionych ofert.

Vii. Kilauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych | w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE {ogélne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,,RODO”, informuje, ze:

1. Administratorem Panistwa danych osobowych jest: Gmina Miasto Bydgoszcz z siedzibg przy

ul. Jezuickiej 1, 85-102 Bydgoszcz.

W sprawach zwiazanych z ochrona Panstwa danvch osobowych prosze kontaktowal sie z

Inspektorem Ochrony Danych za pomocg adresu e-mail: iod@um.bydgoszcz.pl lub pisemnie na

adres: Urzad Miasta Bydgoszczy inspektor Ochrony Danych, ul. Jezuicka 1, 85-102 Bydgoszcz.

3. Panstwa dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
prowadzenia przedmiotowego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego oraz
zawarcia umowy, a podstawg prawng ich przetwarzania jest obowigzek prawny stosowania
sformalizowanych  procedur udzielania zamodwieit publicznych  spoczywajacy na
Zamawiajgcym— w oparciu o przepisy ustawy Prawo zaméwien publicznych (dalej uPzp - Dz.U.z
20189r., poz. 2019 ze zm.) oraz aktéw wykonawczych do uPzp.

4. Odbiorcami Panstwa danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 uPzp.

5. Panstwa dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 uPzp, przez okres 4 lat
od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamodwienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy. W przypadku
projektéw dofinansowanych z budzetu Unii Europejskiej — okres przetwarzania wynikat bedzie
z zasad okreslonych w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow.

6. Obowigzek podania przez Panstwa danych osobowych bezposrednio Panstwa dotyczgeych jest
wymogiem ustawowym okre$lonym w przepisach uPzp, zwigzanym  z udziatem w
postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych
danych wynikajg z uPzp.

7. Panistwa dane osobowe nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany oraz nie beda
podlegaty profilowaniu, stosowanie do art. 22 RODO.

8. Do Paristwa danych osobowych moga mie¢ dostep, wytacznie na podstawie zawartych uméw
powierzenia przetwarzania, podmioty zewnetrzne realizujgce ustugi na rzecz Urzedu Miasta
Bydgoszczy, w szczegdlnosci firmy informatyczne s$wiadczgce ustugi utrzymania i rozwoju
systemoéw informatycznych, tj. MADKOM S.A. z siedzibg w Gdyni, ul. Zwyciestwa 96/98 oraz
Open Nexus Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Bolestawa Krzywoustego 3.

9. W zwigzku z przetwarzaniem Paristwa danych osobowych jestescie Pafistwo uprawnieni do:

a. dostepu do swoich danych osobowych — na podstawie art. 15 RODO,

b. sprostowania lub uzupetnienia swoich danych osobowych — na podstawie art. 16 RODO,
przy czym skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupetnienia nie moze skutkowaé
zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego ani zmiang
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postanowieri umowy w zakresie niezgodnym 2z ustawg Pzp oraz nie moze naruszaé

integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow.

c. zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem
przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO, przy czym prawo do ograniczenia
przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
korzystania ze Srodkdw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub
prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa
cztonkowskiego, a takie nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu
zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia,

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajg
Paistwo, ze przetwarzanie danych osobowych Panstwa dotyczacych narusza przepisy
RODO.

10. Nie przystuguje Panstwu:

1) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO.

11. Jednoczesnie Zamawiajacy przypomina o cigzacym na Panstwu obowigzku informacyjnym
wynikajgcym z art. 14 RODO wzgledem oséb fizycznych, ktorych dane przekazane zostang
Zamawiajgcemu w zwigzku z prowadzonym postepowaniem i ktére Zamawiajacy posrednio
pozyska od wykonawcy biorgcego udziat w postepowaniu, chyba ze ma zastosowanie co
najmniej jedno z wytgczen, o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.

Vill. Miejsce i termin sktadania oferty

1. Oferty nalezy sktada¢ poprzez Platforme Zakupowg Open Nexus dostepng na stronie
internetowej: https://platformazakupowa.pl/bydgoszcz w terminie do 14 kwietnia 2021 roku,
do godz. 16:00.

2. Oferty ztozone po tym terminie oraz poza platformga zakupowg nie beda rozpatrywane.

3. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

4. Niewypetnienie wszystkich wskazanych wymagan, w tym niedostarczenie wszystkich
dokumentdw, o ktérych mowa w punkcie il1.2. niniejszego zapytania, spowoduje nierozpatrzenie
oferty w niniejszym postepowaniu i jej odrzucenie.

5. Wykonawcy zostang poinformowani o dokonanym wyborze droga elektroniczng. Informacja
0 wyborze zostanie zamieszczona na stronie Zamawiajacego.
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