Zalacznik nr 3A do SWZ

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWNE

UMOWA NR...... 2024
NA SWIADCZENIE USLUG OPIEKUNCZYCH

Zawarta W dniU .....oceeeeeeeeeeeeeieeceerceeeeeee e r. w Luzinie pomi¢dzy:

Gming Luzino, ul. Ofiar Stutthofu 11, 84-242 Luzino, NIP: 5882082059,

ktora reprezentuje:

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej, ul. Miynska 7, 84-242 Luzino, zwanym dalej "Zamawiajacym"
reprezentowanym na podstawie Upowaznienia Nr Or.077.27.2022 z dnia 17 sierpnia 2022 r. przez:

Roz¢ Dylewska — Dyrektora,

zwanym w dalszej tresci umowy ,,Wykonawca”,

W wyniku postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym zgodnie z
ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pdézn. zm.)
rozstrzygnigtego w dniu ........cccceeeienennne r., na wykonywanie ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug
opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w miejscu
zamieszkania osoby chorej objetej pomoca Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Luzinie w 2024 r. — strony
zawieraja umowe nastgpujacej tresci:

§1

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie wykonywa¢ ushugi opiekuncze w miejscu zamieszkania
osoby chorej objetej pomocag Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Luzinie.

2. Uslugi opiekuncze wykonywane beda dla osob uprawnionych do korzystania z tych ushug,
na podstawie decyzji administracyjnej ustalajacej ich zakres, okres, miejsce §wiadczenia oraz odplatnosc.

§2

1. Przez wushugi opiekuncze nalezy rozumie¢ ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb osob, ktore
z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy w formie ushug opiekunczych swiadczone przez
osoby z wyksztalceniem przynajmniej podstawowym, przeszkolone — ukonczenie kursu PCK lub szkolenia
wewnetrznego w zakresie opieki nad chorym w domu, sprawne intelektualnie, umiejace obstugiwaé podstawowy
sprzet gospodarstwa domowego (pralka, lodéwka, odkurzacz, czajnik elektryczny, kuchenka gazowa lub inna),
posiadajgce umiejetnosci nawigzywania i utrzymywania prawidlowych kontaktow interpersonalnych, a takze



przynajmniej potroczne doswiadczenie zawodowe w sprawowaniu opieki nad chorym w domu.
2. Ustugi, o ktorych mowa w ust. 1, obejmuja w szczegdlnosci:

1) pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, polegajaca w szczegdlnoSci na: dostarczaniu
i nabywaniu produktow zywnos$ciowych oraz artykutéw przemystowych, przygotowywaniu positkow, w tym
jednego goracego z uwzglednieniem diety zaleconej przez lekarza, pomoc w spozywaniu positkdw, zmycie
naczyn uzytych w tym celu, przynoszenie opatu zabezpieczonego przez podopiecznego i palenie w piecu,
przynoszenie wody z zewnatrz, wynoszenie nieczystosci, pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych,
wspolpraca z lekarzem, pielggniarka $srodowiskowa oraz pracownikiem socjalnym, w miar¢ mozliwosci
zapewnienie kontaktow z otoczeniem, w tym spacery itp.,

2) opicke higieniczng polegajaca w szczegélnosci na zapewnieniu higieny osobistej oraz porzadku
W pomieszczeniu zajmowanym przez biorcg ustugi, w tym: utrzymanie w czystosci sprzetu gospodarstwa
domowego i urzadzen sanitarnych, dbanie o czysto$¢ bielizny poscielowej, bielizny osobistej i odziezy lekkiej
(pranie w pralce), kapanie, mycie (twarzy i rak), mycie glowy, czesanie, golenie, obcinanie paznokci,
przestanie t6zka, zmiana bielizny osobistej i poscielowej, ubieranie biorcy ustugi w razie koniecznoS$ci
spowodowane] stanem zdrowia, uktadanie oraz zmiana pozycji w 16zku, pomoc przy zatatwianiu potrzeb
fizjologicznych (doprowadzenie do toalety), zmiana pamperséw, wykonywanie czynno$ci umozliwiajacych
korzystanie ze sprzgtu rehabilitacyjnego (np. wozek inwalidzki), zamawianie wizyt lekarskich w naglych
przypadkach oraz na zyczenie podopiecznego, przestrzeganie termindéw wizyt lekarskich, pomoc w dotarciu i
w powrocie do i z placowek medycznych, realizacja recept lekarskich ze §rodkow pienigznych biorcy ushugi,
zalecong przez lekarza pielegnacje, w szczegdlnosci mierzenie temperatury ciala, t¢tna, ciSnienia, poziomu
cukru.

§3

1. Decyzje administracyjne przyznajace pomoc w postaci ustug opiekunczych ustalajgce ich zakres, okres, miejsce
$wiadczenia oraz odptatnos¢ wydaje Zamawiajacy.

2. Do zlecenia Zamawiajacy dolgczy zestawienie zbiorcze o0sob, dla ktorych wydane =zostaly decyzje,
o ktérych mowa w ust. 1.

§4
1. Wykonawca:

1) Organizuje w miejscu zamieszkania 0sob wskazanych przez GOPS wykonanie zleconych ustug opiekunczych
przez swoich pracownikow posiadajacych niezbedne kwalifikacje do wykonywania takich ustug,

2) Wykonuje biezaca kontrole $wiadczonych przez swoich pracownikéw ustug w miejscu zamieszkania 0sob
wskazanych przez GOPS,

3) Do 5-ego dnia kazdego miesigca sktada Zamawiajacemu rozliczenie z wykonania zleconych ustug zgodnie
z kartg pracy stanowiaca zatgcznik Nr 1 do niniejszej umowy.
4) Zobowigzany jest do wywigzywania si¢ z obowigzkow zgodnie z zasadami:

a) zachowania pelnej tajemnicy sluzbowej w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyskat
w trakcie wykonywania obowigzkoéw, w szczegodlno$ci: nie ujawnianie osobom trzecim danych
personalnych os6b, u ktorych sprawuje ustugi, ich sytuacji rodzinnej, materialnej
i zdrowotnej;

b) dolozenia najwyzszej staranno$ci przy wykonywaniu opieki;

c) zawiadomienie Zamawiajacego o kazdym zdarzeniu mogacym mie¢ wptyw na wykonywang opieke;
d) wykonywania wszelkich prac z poszanowaniem zyczen i uczu¢ podopiecznego;

e) nie wprowadzania do domu podopiecznego 0s6b nieupowaznionych.

2. Nadto Wykonawca zobowigzany jest do dysponowania kadra niezbedng do realizacji zadania, tj.. personelu
posiadajacego odpowiednie wyksztalcenie, ukonczone kursy, szkolenia (potwierdzone odpowiednimi certyfikatami
lub dyplomami) w zakresie podstawowych umiejetnosci koniecznych do sprawowania opieki nad osobami
starszymi lub niepelnosprawnymi, w ilosci gwarantujacej realizacje zadania w wymiarze wykonywanych ushug



zapewniajagcym nieprzerwang, prawidlowa realizacj¢ ustug opiekunczych nad podopiecznymi GOPS w Luzinie,
niezaleznie od urlopow i zwolnien chorobowych, w trakcie calosci okresu realizacji zamowienia. Wymagania
stawiane personelowi dla ustug opiekunczych: osoby posiadajgce wyksztalcenie przynajmniej podstawowe,
odpowiednio przygotowane przez Wykonawce, tj. ukonczenie kursu PCK lub szkolenia wewnetrznego w zakresie
opieki nad chorym w domu, znajace procedury wzywania pomocy i udzielania pomocy przedlekarskiej, minimum
potroczne doswiadczenie w zakresie $Swiadczonych uslug. Nadto kadra realizujaca zadanie powinna posiadac
przeszkolenie z zakresu przepisow oraz zasad bezpieczenstwa 1 higieny pracy, a takze przepisow
przeciwpozarowych na danym stanowisku pracy oraz posiada¢ aktualne zaswiadczenie lekarskie, dopuszczajace do
pracy na stanowisku opiekuna.

. Osoby $wiadczace ustugi opiekuncze, powinny posiada¢ odpowiednie predyspozycje psychiczne i fizyczne,
niezbedne do wykonywania tych ustug opiekunczych, a takze w trakcie realizacji ustug zachowywac si¢ w sposob
zgodny z zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.

. Kazda z osob nie moze figurowa¢ w Rejestrze Sprawcdéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostgpem
ograniczonym (w przypadku osob majacych kontakt z dzie¢mi), jak rowniez nie moze by¢ prawomocnie skazana
za umyslne przestepstwo przeciwko zyciu i1 zdrowiu (art. 148-162 KK), przestepstwo przeciwko wolnosci (art.
189-193 KK), przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci (art. 197-204 KK), przestgpstwo
przeciwko rodzinie i opiece (art. 206-208, 210-211a KK), przestepstwa przeciwko wiarygodno$ci dokumentéw
(art. 270 — 277d KK), przestepstwa przeciwko mieniu (art. 278 — 282 KK).

. Kazda zmiana oso6b wchodzacych w sktad personelu wymaga, aby spetnialy one warunki okreslone w SWZ i
niniejszej umowie.

. W przypadku razacego naruszenia obowiazkéw osoby sprawujacej opieke nad podopiecznymi GOPS w Luzinie,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wnioskowania do Wykonawcy o wykluczenie osoby z realizacji ustug
opiekunczych.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za czynno$ci osob $wiadczacych ustugi, w szczegolnosci zobowigzany jest
do naprawienia wyrzadzonej szkody wyniktej z czynu niedozwolonego, nienalezytego wykonania umowy lub
zaniechania dziatania do ktoérego osoba ta byla zobowigzana, W szczegdlnosci za brak wptat naleznosci za
$wiadczone ustugi opiekuncze, naleznoséci za mieszkanie, media itp. otrzymywanych od podopiecznych.

. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody wyrzadzone Wykonawcy lub osobom trzecim,
przez osoby korzystajace z ustug.

. Wykonawca oswiadcza, iz posiada wszelkie uprawnienia konieczne do wykonywania czynnosci zwigzanych z
przedmiotem niniejszej umowy.

10.Wykonawca zobligowany jest do posiadania przez caly okres obowigzywania umowy polisy ubezpieczenia od

odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem zaméwienia ha kwote
min. 50.000,00 zt. oraz jej przedtozenia w dniu zawarcia niniejszej umowy.

11. W przypadku wystapienia okolicznosci skutkujacych brakiem mozliwosci realizowania uslug z uwagi na

ograniczenia, nakazy, zakazy ustanowione przez ustawodawce lub Rade¢ Ministrow (np. w zwiazku z Covid),
Zamawiajacy moze zawiesi¢ realizacje umowy do czasu ustania tego zagrozenia, w zwigzku z czym Wykonawca
nie bedzie otrzymywal wynagrodzenia, a Zamawiajacy nie moze natozy¢ na niego kar umownych.

§5

1. Strony przyjmujg do ustalenia kosztu ustug opiekunczych $wiadczonych przez Wykonawce stawke godzinowa dla

jednej godziny ustugi opiekunczej w wysokosci .......... zt brutto (stownie: .............oocii ).

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za dany miesigc wykonywania umowy obliczone bedzie jako iloczyn
godzinowej stawki okreslonej w ust. 1 i liczby faktycznie $wiadczonych ustug opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla oso6b z zaburzeniami psychicznymi w danym
miesigcu kalendarzowym wykazanych w rozliczeniu, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 pkt 3.

Wynagrodzenie wyptacane bedzie z dotu na wskazany przez Wykonawcg rachunek bankowy, do 14 (czternastu)
dni po dostarczeniu prawidlowo wystawionej faktury lub innego dokumentu ksiggowego do siedziby
Zamawiajgcego.



Podstawg zaptaty wynagrodzenia bedzie prawidlowo wystawiona i dorgczona przez Wykonawce faktura
VAT/rachunek wraz z dotagczonymi prawidlowo wypetlionymi kartami pracy. Zamawiajgcy nie ponosi skutkow
dorgczenia faktury VAT/rachunku po terminie jego ptatnosci.

Fakture nalezy wystawi¢ na nastepujace dane Zleceniodawcy: Gmina Luzino, ul. Of. Stutthofu 11, 84 — 242
Luzino, NIP 588-20-82-059, natomiast jako odbiorce Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Luzinie, ul.
Mtynska 7, 84-242 Luzino.

Za datg ptatnosci uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

§6

Zamawiajacemu przystuguje prawo kontroli, w tym niezapowiedzianych, jakosci wykonywania przez Wykonawceg
zleconych ustug.

W imieniu Zamawiajacego kontrole i nadzor nad prawidtlowoscig wykonania ustugi przez Wykonawce, sprawuje
Dyrektor Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Luzinie lub pisemnie upowazniony przez dyrektora pracownik
Osrodka.

§7
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od 1.04.2024 r. do dnia 31.12.2024 r.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego nienalezytej jakosSci
wykonywanych ustug, a takze razacego naruszenia przez Wykonawce postanowien niniejszej umowy. Termin w
jakim powinno zosta¢ ztozone stosowne o$wiadczenie wynosi 30 dni od zaistnienia zdarzenia o jakim mowa w
zdaniu 1.

§8
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne:

1) W przypadku niewykonania ustugi przez Wykonawce w danym dniu w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto
ztotych 00/100) za kazdy przypadek, tj. liczony w stosunku do kazdej osoby na rzecz ktorej nie zostaty
wykonane ustugi opiekuncze.

2) W przypadku naruszenia przez Wykonawcg obowigzkow okreslonych w § 4 ust.1 pkt 5 w wys. 300,00 zt
(stownie: trzysta ztotych 00/100) za kazdy taki przypadek.

3) W przypadku wykonywania ustug przez personel do tego nieuprawniony, tj. nie spetniajacy wymagan
okreslonych niniejsza umowa lub niezaakceptowany przez Zamawiajacego, w wysokosci odpowiadajace;j
wysokosci ceny z tytutu wykonywanych ustug przez takie osoby,

4) W przypadku odstapienia od umowy lub jej czesci przez Wykonawce albo Zamawiajacego z przyczyn
zaleznych od Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 20.000,00 zt
(stownie: dwadziescia tysigcy ztotych 00/100). Termin w jakim powinno zostaé ztozone stosowne
o$wiadczenie wynosi 30 dni od zaistnienia zdarzenia o jakim mowa w zdaniu 1.

5) W przypadku niezawarcia stosownej umowy ubezpieczenia lub nieoptacenia polisy ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem zamowienia
na kwote min. 50.000,00 zt w okresie realizacji umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare
umowng w wysokoéci 15.000,00 zt (stownie: pietnascie tysiecy ztotych 00/100).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupeliajacego, przekraczajacego wysoko$¢
zastrzezonych kar umownych — do wysokosci poniesionej szkody, na zasadach ogdlnych.

Zaptacenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania przedmiotu zamowienia, jak rowniez
Z zadnych innych zobowigzan umownych.

Zamawiajacy ma prawo do potragcania kar umownych z naleznej Wykonawcy ptatnoséci podanej na fakturze, a
pozostajacej w dyspozycji Zamawiajacego.



5. Postanowienia niniejszego paragrafu obowiazuja strony takze po rozwigzaniu, odstgpieniu lub wygasnigciu
umowy.

6. Laczna wysokos¢ kar nie moze przekroczy¢ 30% lacznej kwoty wskazanej przez Wykonawce w ofercie.

§9

Integralng cze¢$¢ umowy stanowi oferta Wykonawcy ztozona w toku postgpowania o zamowienie publiczne oraz tresé
specyfikacji warunkow zamowienia. Zatgcznik do umowy stanowi polisa Wykonawcy potwierdzajaca jego
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem
zamowienia na kwotg min. 50.000,00 zt.

§10

Wierzytelnos¢ przyshugujaca Wykonawcey wzgledem Zamawiajacego wynikajaca z niniejszej umowy nie moze by¢
przedmiotem przelewu na rzecz osob trzecich.

§11

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany umowy gdy zaistnieje okoliczno$¢ prawna, ekonomiczna lub techniczna
niemozliwa do przewidzenia w momencie zawarcia umowy, za ktora zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialno$ci, w
tym skutkujgca brakiem mozliwo$ci nalezytego wykonania umowy. W szczegdlnosci zmiany zawartej umowy moga
nastapi¢ w przypadkach, gdy:

1) ulegnie zmianie stan prawny w zakresie dotyczacym realizowanej umowy, ktory spowoduje koniecznosé
zmiany sposobu wykonania zamowienia przez Wykonawce;

2) wystgpia przeszkody o obiektywnym charakterze mieszczace si¢ w zakresie pojeciowym tzw. sity wyzszej,
przez co rozumie si¢ zdarzenia, ktore tacznie spelniajg trzy przestanki: majg charakter zewnetrzny, sa
niemozliwe do przewidzenia i sa niemozliwe do zapobiezenia typu: katastrofa naturalna, strajk, pozar,
eksplozja, stan wojenny, wojna, atak terrorystyczny. W takim przypadku strony majg prawo przesung¢ termin
realizacji zamowienia maksymalnie o czas trwania sity wyzszej. Strony zobowiazuja si¢ do natychmiastowego
poinformowania si¢ nawzajem o wystgpieniu w/w przeszkod.

§12

1. Na podstawie art. 439 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych, w przypadku zmiany ceny materialow lub
kosztow zwigzanych z realizacja zamoOwienia, strony zgodnie postanawiaja, ze dopuszczaja mozliwose
renegocjacji warunkoéw niniejszej umowy na zasadach okreslonych w ust. 2 — 7 ponize;.

2. Poziom zmiany cen materiatéw lub kosztow, o ktorych mowa w ust. 1 uprawniajacy Wykonawce umowy do
zadania zmiany wynagrodzenia ustala si¢ w momencie, gdy wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych,
publikowany przez Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego w miesigcu w ktorym zlozono oferte w
stosunku do miesigca poprzedzajacego miesige, w ktorym Wykonawca zlozyt wniosek o zmiang
wynagrodzenia przekroczy 20%.

3. Sposoéb okreslenia wptywu zmiany cen materiatow lub kosztow na koszt wykonania zamowienia nastgpi na
podstawie wniosku strony wnioskujacej o zmian¢ wynagrodzenia i dokumentéw dotaczonych do tego
wniosku potwierdzajgcych min. rzeczywiste zastosowanie poszczegélnych materiatow, poniesienie
poszczegodlnych kosztow w ramach niniejszego zamowienia i majacych wplyw na koszt realizacji
przedmiotowej umowy, a takze na podstawie komunikatow Prezesa GUS, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej.

4. Zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ na podstawie pisemnego aneksu podpisanego przez obie strony
umowy. Zmiana wynagrodzenia moze nastapi¢ jednokrotnie w trakcie trwania umowy.

5. Maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia w efekcie zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania
zmian wysokos$ci wynagrodzenia na zasadach wynikajacych z ust. 2 nie moze przekroczy¢ 5%.

6. Zmiana wynagrodzenia moze nastapi¢ najwczesniej po uptywie 6 m-cy od zawarcia umowy.

7. Przez zmiang¢ ceny materiatdow lub kosztow, o ktorych mowa w ust. 1 rozumie si¢ wzrost odpowiednio cen lub
kosztow, jak i ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia
Wykonawcy zawartego w ofercie.

§13



1. Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy
Prawo Zamowien Publicznych.

§14

Spory powstate przy wykonywaniu niniejszej umowy zostajg poddane pod rozstrzygniccie Sadu wihasciwego dla
siedziby Zamawiajacego.

§15

Umowa zostala sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwie dla Zamawiajacego
i jedna dla Wykonawcy.

Wykonawca Zamawiajacy



Zat. Nr 1 (do faktury VAT/rachunku) (pieczatka podmiotu organizujacego ustugi opiekuncze)

KARTA PRACY Z REALIZACJI USLUG OPIEKUNCZYCH

ZAMIESIAC ............... 2024 ROKU
IMIE I NAZWISKO SWIADCZENIOBIORCY : ......cotiiiiiiiiieeeeeiiieee e
ADRES ZAMIESZKANIA SWIADCZENIOBIORCY:
IMIE I NAZWISKO REALIUZATORA USEUGL: ....iuuuiiiiiiiiiiii it eieeaeeaas

Lp. Dzien tyg. Czas pracy Podpis
Czas pracy w Tl0$¢ godzin dziennie $wiadczeniobiorcy Podpis realizatora
godzinach od - do
1 PON.
2 WT.
3 SR.
4 CZW.
5 PT.
6 SOB.
7 NIEDZ.
8 PON.
9 WT.
10 SR.
11 CZW.
12 PT.
13 SOB.
14 NIEDZ.
15 PON.
16 WT.
17 SR.
18 CzZw.
19 PT
20 SOB.
21 NIEDZ.
22 PON.
23 WT.
24 SR.
25 Czw.
26 PT
27 SOB.
28 NIEDZ.
29 PON.
30 WT.
31 SR.

OGOLEM LICZBA GODZIN :

*niepotrzebne skreSliC e

(podmiot organizujacy ustugi opiekuncze)



