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Warszawa, dnia 15 pazdziernika 2024 r.

Odpowiedzi na pytania Wykonawcoéw

Dotyczy: postepowanie prowadzone w trybie art. 275 pkt 2 (tryb podstawowy — negocjacje
fakultatywne) o wartosci zaméwienia nieprzekraczajacej progéw unijnych o jakich stanowi
art. 3 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwier publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz.
1320.), pn.: Ustugi zwiazane z utrzymaniem (w tym z hostingiem) oraz rozwojem Serwisu
MojePPK prezentujacego podglad rachunkéw uczestnikow Pracowniczych Planéw
Kapitatowych (PPK), nr postepowania: ZP-TP-01-2024

PFR Portal PPK Sp. z o.0. uprzejmie zawiadamia, ze do Zamawiajgcego wptynety pytania
dotyczace wyjasnienia tresci Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia (SWZ). Zgodnie z art. 284 ust.
2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych, ponizej Zamawiajgcy udziela wyjasnien.

Pytanie 1:
Dot. Zatgcznik nr 2 Projekt Umowy § 2 ust. 4 lit. ¢

Zwracamy sie z proéba o nadanie postanowieniu nastepujgcego brzmienia:

‘po wykonaniu ustug Wykonawca zgtosi w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail) gotowo$é do ich odbioru. Zamawiajgcy zobowigzany jest do
przeprowadzenia weryfikacji wykonania ustug i przekazania Wykonawcy w terminie 3 Dni
Roboczych pisemne;j lub za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) informaciji o przyjeciu
ich wykonania bgdz odrzuceniu z podaniem przyczyn odrzucenia. W przypadku nieprzystapienia
przez Zamawiajacego do odbioru w tym terminie lub w przypadku braku zgtoszenia przez
Zamawiajacego jakichkolwiek btedéw lub zastrzezen w terminie dalszych 3 Dni Roboczych
uznaje sig, ze Zamawiajgcy dokonat odbioru bez zastrzezen i Strony podpiszg protokét odbioru.”

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzszy zapis.

Pytanie 2:
Dot. Zatgcznik nr 2 Projekt Umowy § 2 ust. 4 lit. d

Zwracamy sie z prosbg o nadanie postanowieniu nastepujgcego brzmienia:

“ustugi zostang zrealizowane, a ich realizacja potwierdzona protokotem odbioru w terminie do 7
Dni Roboczych od dnia przeprowadzenia przez Zamawiajgcego weryfikacji wykonania ustug. W
przypadku nie podpisania przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru w tym terminie, Protokot
uwaza sie za zatwierdzony przez Zamawiajacego bez uwag, a Wykonawca jest uprawniony do

wystawienia faktury VAT”
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Odpowiedz:
NIE, Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Wyjasnienia: W § 2 ust. 4 lit. d umowy zostanie wskazany termin wynikajacy z tresci ztozonej
oferty (formularz ofertowy) i zadeklarowanego terminu wykonania ustugi. Do zadeklarowanego
terminu wykonania ustugi zostanie doliczony okres wynikajacy z § 2 ust. 4 lit. ¢ umowy.
W przypadku niepodpisania protokotu odbioru zastosowanie znajduje zaproponowane nowe
brzmienie zdania 2 § 2 ust. 4 lit. ¢ umowy tj. uznaje sie, ze Zamawiajacy dokonat odbioru bez
zastrzezen i Strony podpiszg protokét odbioru.

Pytanie 3:
Dot. Zatgcznik nr 2 Projekt Umowy § 2 ust. 5 pkt 2 lit. d, lit. e

Zwracamy sie z prosbg o wprowadzenie analogicznych do pytan nr 1 i 2 zapiséw.

Odpowiedz:

Analogicznie jak w pyt. 1 i pyt 2 tj. § 2 ust. 5 pkt 2 lit. d umowy otrzymuje brzmienie: po wykonaniu
ustug Wykonawca zgtosi w formie pisemne;j lub za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail)
gotowos$é do ich odbioru. Zamawiajgcy zobowigzany jest do przeprowadzenia weryfikacji
wykonania ustug i przekazania Wykonawcy w terminie 3 Dni Roboczych pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) informacji o przyjeciu ich wykonania badz
odrzuceniu z podaniem Przyczyn odrzucenia. W przypadku nieprzystapienia przez
Zamawiajgcego do odbioru w tym terminie lub w przypadku braku zgtoszenia przez
Zamawiajgcego jakichkolwiek btedéw lub zastrzezen w terminie dalszych 3 Dni Roboczych
uznaje sig, ze Zamawiajacy dokonat odbioru bez zastrzezen i Strony podpiszg protokét odbioru.

Natomiast na zmiane § 2 ust. 5 pkt 2 lit. e Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 4:
Dot. Zatgcznik nr 2 Projekt Umowy § 6 ust. 10

Zwracamy sie z prosbg o wydtuzenie terminu do zajecia przez Wykonawce stanowiska z 3 do 7
Dni Roboczych.

Odpowiedz:
TAK, Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 5:
Dot. Zatgcznik nr 2 Projekt Umowy § 6 ust. 11

Analogicznie do pytania nr 4, prosimy o wydtuzenie terminu do 14 Dni Roboczych.

-

o~

Strona2:z8



B PFR Portal PPK

Odpowiedz:
NIE, Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 6:
Dot. Zatgcznik nr 2 Projekt Umowy § 6 ust. 12

Zwracamy sie z prosbg o usuniecie fragmentu postanowienia dot. uprawnienia Zamawiajgcego
do potracenia zalegtej naleznosci Wykonawcy z jego wynagrodzenia i pozostawienie
postanowienia o nastepujgcym brzmieniu:

‘W przypadku zaptaty przez Zamawiajgcego zalegtej naleznosci Wykonawcy w stosunku do
Podwykonawcy, Zamawiajgcy jest uprawniony do dochodzenia jego zwrotu od Wykonawcy,
powigkszonej o koszty operacyjne Zamawiajgcego.”

Odpowiedz:
NIE, Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 7:
Dot. Zatgcznik nr 2 Projekt Umowy § 11 ust. 1

Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje postanowienia na brzmienie:

“Naliczenie zastrzezonych Umowg kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogélnych do petnej wysokosci szkody poniesionej przez
Zamawiajgcego w zwigzku ze zdarzeniem, ktére byto podstawg naliczenia danej kary, z
zastrzezeniem, ze faczna odpowiedzialnosé Wykonawcy wynikajgca z Umowy zostaje
ograniczona do 100% warto$ci wynagrodzenia brutto otrzymanego przez Wykonawce w ramach
Umowy. Odpowiedzialno$é Wykonawcy z tytutu utraconych korzy$ci Zamawiajgcego zostaje
wytgczona”.

Odpowiedz:

TAK, Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisu Projekt Umowy § 11 ust. 1, dokonujac
zmiany na “Naliczenie zastrzezonych Umowa kar umownych nie wytgcza mozliwosci
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogéinych do petnej wysokosci szkody poniesionej
przez Zamawiajacego w zwigzku ze zdarzeniem, ktére byto podstawa naliczenia danej kary, z
zastrzezeniem, ze faczna odpowiedzialno$é Wykonawcy wynikajgca z Umowy zostaje
ograniczona do 100% wartosci maksymalnego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 10 ust. 1
Umowy. Odpowiedzialno$é Wykonawcy z tytutu utraconych korzysci Zamawiajacego zostaje
wytgczona”.

Pytanie 8:
Dot. Zatgcznik nr 2 Projekt Umowy § 11 ust. 4
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Zwracamy sig z prosbg o zmiang limitu catkowite; tacznej kwoty kar umownych z 50 % do 25 %
maksymalnego wynagrodzenia. Wykonawca wskazuje, iz zbyt wygérowany poziom kar
umownych bedzie miat wptyw na ceng oferty wykonawcy z uwagi na koniecznosé
skompensowania podwyzszonego ryzyka wynikajgcego z wysokosci kar umownych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia § 11 ust. 4 Projektu Umowy na: ,,Catkowita taczna kwota kar umownych
naliczonych z tytutu Umowy nie moze przekroczy¢ 35 % maksymalnego wynagrodzenia
wskazanegow §10 ust. 1 Umowy.”

Pytanie 9:
Dot. Zatgcznik nr 2 Projekt Umowy § 11 ust. 5

Zwracamy sie z proébg o obnizenie wysokos$ci kary umowne;j z tytutu zwioki w realizacji Ustugi
Portingu i Ustugi Uruchomienia z poziomu 20 % wynagrodzenia z tytutu realizacji tejze Ustugi za
kazdy dzien zwtoki, do poziomu 5 % wynagrodzenia z tytutu realizacji Ustugi Portingu i Ustugi
Uruchomienia za kazdy dzien zwioki.

Odpowiedz:
NIE, Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 10:
Dot. Zatgcznik nr 2 Projekt Umowy § 11 ust. 12 pkt 1), pkt 2)

Zwracamy sie z prosbg o zmiane wysokosci kar umownych z tytutu naruszenia zobowigzania do
zachowania poufno$ci oraz z tytutu naruszenia zasad przetwarzania danych osobowych poprzez
wskazanie wysokosci kar w formie kwotowe;j tj. zastgpienie wskaznika 20 % maksymalnego
Wynagrodzenia okre$lonego § 10 ust. 1 kwotg 50.000,00 zt za kazdy przypadek naruszenia
powyzszych. W zwigzku z tym prosimy o nadanie postanowieniu nastepujgcej tresci:

Niezaleznie od kar umownych opisanych powyzej, Zamawiajacy ma prawo naliczenia kar
umownych:

1) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania do zachowania w
poufnosci Informacji Poufnych — w wysokosci 50.000,00 zt za kazdy przypadek naruszenia
zobowigzania do zachowania w poufnosci Informacji Poufnych:

2) w przypadku naruszenia zasad ochrony lub w przypadku naruszenia zasad przetwarzania
danych osobowych — w wysokosci 50.000,00 zt za kazdy przypadek naruszenia.

Odpowiedz:
NIE, Zamawiajacy nie wyraza zgody.
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Pytanie 11:
Dot. Zatgcznik nr 2 Projekt Umowy § 11 ust. 13

Zwracamy sie z prosbg o wskazanie w' tresci umowy terminu na zaptate kar umownych.
Jednoczesnie, ze wzgledu na korzystng dla obydwu Stron mozliwosé zminimalizowania
niepewnos$ci w obrocie prawnym zwracamy sie takze z wnioskiem o Zrezygnowanie z mozliwosci
potracania kar umownych z wynagrodzenia wykonawcy. Mozliwo$¢ potracania kar umownych z
wynagrodzenia jest szczegélnie niekorzystne dla Wykonawcy, ktory w przypadku potracenia kar
Z naleznego mu wynagrodzenia moze zostaé narazony na utrate ptynnosci finansowej. W zwiazku
z tym prosimy o wykreslenie drugiego zdania w postanowieniu, a takze wykreslenie pozostatych
postanowien dot. prawa potrgcenia z tresci Umowy.

Odpowiedz:
NIE, Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 12:
Dot. Zatgcznik nr 2 Projekt Umowy § 11 ust. 15

Zwracamy sie z prosbg o zmiane daty wptywu kary umownej na dzier: obcigzenia rachunku
bankowego Wykonawcy.

Odpowiedz:
NIE, Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 13:
Dot. Zatgcznik nr 2 Projekt Umowy § 14 ust. 1 pkt 5, 8

Zwracamy si¢ z prosbg o wykreslenie postanowien. Zwracamy uwage, ze uprawnienie
Zamawiajgcego do wypowiedzenia Umowy w przypadku wystapienia znajdujgcych sie w tych
punktach przestanek wydaje sie byé nadmiernym obcigzeniem Wykonawcy.

Odpowiedz:
NIE, Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 14:
Dot. Zatgcznik nr 2 Projekt Umowy § 18 ust. 1

Zwracamy si¢ z prosbg o usunigcie niniejszego postanowienia. Ewentualnie, prosimy o
modyfikacje postanowienia na brzmienie:
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“Strony nie majg prawa dokonywaé cesji, przeniesienia badZ obcigzenia swoich praw lub
obowigzkéw wynikajacych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, udzielonej na
piSmie pod rygorem niewaznos$ci.”

Odpowiedz:
TAK, Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 15:
Dot. Zatgcznik nr 2 Projekt Umowy § 18 ust. 8, ust. 9

W przypadku uwzglednienia pytania nr 14, zwracamy si¢ z prosba o usuniecie postanowier

Odpowiedz:
TAK, Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 16:
Dot. Zatgcznik nr 6 - Umowa o zachowaniu poufnosci § 6 ust. 6.2

Zgodnie z pyt. 10, zwracamy sie z prosbg o zmiane wysokosci kary umownej z 20 %
maksymalnego wynagrodzenia brutto wskazanego § 10 ust. 1 Umowy na kare umowng w
wysokoséci 50.000,00 PLN.

Odpowiedz:
NIE, Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 17:
Dot. Zatgcznik nr 7 do SWZ Wykaz ustug

Prosimy o wyjasnienie czy prawidiowo interpretujemy w tabeli Zatacznika nr 7 do SWZ Wykaz
ustug tres$¢ kolumny drugiej pt.: “Nazwa podmiotu na rzecz ktérego zrealizowane zostaty ustugi-
nazwa, adres, telefon)” oraz tre$¢ kolumny czwartej pt.. “Warto$¢ brutto (PLN) (zrealizowanych
ustug)” przyjmujac, iz Zamawiajgcy, zgodnie z opisem warunku udziatu w postepowaniu w pkt.
V.24 SWZ o, dopuszcza wykazanie przez wykonawcéw ustug zaréwno zrealizowanych
(zakonczonych) jak i ustug wykonywanych, tj. ustug bedacych w trakcie realizacji (ustug aktualnie
wykonywanych).

Odpowiedz:

Zgodnie z Rozdziatem VII, ust. 4 pkt 3): "Wykonawca wykaze, ze wykonat w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy - w tym okresie, a w przypadku $wiadczer powtarzajacych sie lub ci ch réwniez
wykonuje co najmniej 1 (jedna) ustuge ...”, zatem ustuga moze by¢ obecnie wykonywana, tj.
by¢ w trakcie realizacji (Wykonawca wykonuje) wytacznie wtedy, gdy charakter ustugi jest
powtarzajacy sie lub ciagty.
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Pytanie 18:
Dot. Zatgcznik nr 2 Projekt Umowy, § 15 ust. 5 lit.a

Czy Zamawiajagcy dopuszcza, ze tresé klauzuli informacyjnej dot. przetwarzania przez
Wykonawce danych osobowych, ktore Zamawiajacy mu udostepni, bedzie dostepna pod
wskazanym w Umowie linkiem?

Odpowiedz:
TAK, Zamawiajgcy wyraza zgode.

Pytanie 19:

Dot. Zatacznika nr 7 do Umowy - projekt Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
ust. 9.2

Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje postanowienia na nastepujgce brzmienie:

‘Po wygasnigciu Umowy Iub rozwigzaniu Umowy Powierzenia zgodnie z ust. 12.3 ponizej,
Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzany bedzie, wedtug uznania Administratora, zwrécié Dane
Osobowe Podmiotéw Danych i ich kopie Administratorowi lub bezpiecznie zniszczy¢ takie Dane
Osobowe lub je zanonimizowaé w terminie trzydziestu (100) dni od dnia odpowiednio wygasniecia
Umowy lub rozwigzania Umowy Powierzenia, z wyjatkiem przypadkéw, w ktorych przepisy Prawa
Ochrony Danych Osobowych stanowig inaczej lub inaczej wynika z uzgodnionego planu wyjscia.
W zakresie, w jakim Podmiot Przetwarzajacy korzysta z ustug przetwarzania dalszych Podmiotow
przetwarzajacych, usunigcie Danych Osobowych nastgpi niezwiocznie, z uwzglednieniem
rozsgdnego okresu, wynikajgcego ze wzgledéw technicznych danej ustugi przetwarzania, nie
dtuzszego niz 210 dni od zakoriczenia Umowy, chyba ze ustalono inaczej w ramach
uzgodnionego planu wyjscia.”

Proponowana zmiana uzasadniona jest tym, ze w ramach realizacji przedmiotu Umowy
wykorzystywane bedg ustugi chmurowe dla ktdrych dostawcy, zgodnie z dobrymi praktykami w
tym zakresie, wdrazajg standardowe terminy usuwania danych dla tych ustug i ich zmiana w
ramach konkretnego projektu nie jest mozliwa. Dodatkowo zasadne jest uwzglednienie ew.
ustalen w ramach planu wyjscia.

Odpowiedz:
TAK, Zamawiajgcy wyraza zgode.

Zamawiajacy poprawia omytke pisarska, dokonujac modyfikacji: "Po wygasnieciu Umowy Ilub
rozwigzaniu Umowy Powierzenia zgodnie z ust. 12.3 ponizej, Podmiot Przetwarzajgcy
zobowigzany bedzie, wedtug uznania Administratora, zwréci¢ Dane Osobowe Podmiotéw
Danych i ich kopie Administratorowi lub bezpiecznie zniszczy¢ takie Dane Osobowe lub je
zanonimizowaé¢ w terminie stu (100) dni od dnia odpowiednio wygasniecia Umowy Ilub
rozwigzania Umowy Powierzenia, z wyjatkiem przypadkoéow, w ktérych przepisy Prawa Ochrony
Danych Osobowych stanowig inaczej lub inaczej wynika z uzgodnionego planu wyjscia. W
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zakresie, w jakim Podmiot Przetwarzajgcy korzysta z ustug przetwarzania dalszych Podmiotéw
przetwarzajacych, usunigcie Danych Osobowych nastapi niezwtocznie, z uwzglednieniem
rozsadnego okresu, wynikajgcego ze wzgledow technicznych danej ustugi przetwarzania, nie
dtuzszego niz 210 dni od zakorczenia Umowy, chyba ze ustalono inaczej w ramach

uzgodnionego planu wyjscia.”

Pytanie 20:
Dot. Zatgcznika nr 7 do Umowy - projekt Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, ust. 12.3

Zwracamy sie z prosba o modyfikacje postanowienia na nastepujgce brzmienie:

‘Umowa Powierzenia zostaje zawarta na okres obowigzywania Umowy. Rozwigzanie lub
wygasnigecie Umowy, bez wzgledu na Przyczyne, powoduje automatycznie ustanie powierzenia
Przetwarzania Danych Osobowych po uptywie terminu na wykonanie obowigzkéw, o ktorych
mowa w par. 9 Umowy powierzenia. Administrator moze rozwigza¢ Umowe Powierzenia ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Podmiot Przetwarzajgcy postanowien
Umowy Powierzenia lub Prawa Ochrony Danych Osobowych.”

Zasadne jest objecie powierzeniem, czasu niezbednego na podjecie dziatan majacych na celu
usuwanie danych osobowych objetych powierzeniem, po zakorczeniu realizacji przedmiotu
Umowy.

Odpowiedz:
TAK, Zamawiajacy wyraza zgode.
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