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See the notice on TED website 164006-2024 - Procedura konkurencyjna

Polska – Usługi wdrażania oprogramowania – Dostawa i wdrożenie systemu ERP wraz z 
dostosowaniem do potrzeb Zamawiającego, przeprowadzenie szkoleń w zakresie obsługi i 
administracji Systemu oraz świadczenie usług Serwisu
OJ S 56/2024 19/03/2024
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy - Ogłoszenie o zmianie
Usługi

1. Nabywca

Nabywca
Oficjalna nazwa: KRAKOWSKIE POGOTOWIE RATUNKOWE
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Zdrowie

2. Procedura

Procedura
Tytuł: Dostawa i wdrożenie systemu ERP wraz z dostosowaniem do potrzeb Zamawiającego, 
przeprowadzenie szkoleń w zakresie obsługi i administracji Systemu oraz świadczenie usług 
Serwisu
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia są: Dostawa i wdrożenie systemu ERP wraz z 
dostosowaniem do potrzeb Zamawiającego, przeprowadzenie szkoleń w zakresie obsługi i 
administracji Systemu oraz świadczenie usług Serwisu. 2. Szczegółowy opis zakresu prac 
przedmiotu zamówienia zawierają: załącznik nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia, 
załącznik 2a Opis wymagań funkcjonalnych oraz załącznik nr 4 - projekt umowy.
Identyfikator procedury: e72450c9-20a2-495e-ab7f-4706a51a97d7
Wewnętrzny identyfikator: 04/ERP/2024
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Główne aspekty procedury: .

Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72263000 Usługi wdrażania oprogramowania

, Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72240000 Usługi analizy systemu i programowania 72200000 
, Usługi doradcze w zakresie programowania oprogramowania 72260000 Usługi w zakresie 

, oprogramowania 72265000 Usługi konfiguracji oprogramowania

Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Św. Łazarza 14  
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31-530
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska

Informacje ogólne
Dana procedura lub część zamówienia, która została unieważniona lub nie przyniosła 
udanego rozstrzygnięcia, zostanie ponownie wszczęta
Informacje dodatkowe: .

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/164006-2024
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Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132 
ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. 2023 poz. 1605 
ze zm.) - Postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie 
art. 132 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. 2023 poz. 
1605 ze zm.)
Właściwe prawo transgraniczne:
Opis: .

Podstawy wykluczenia:
Podstawy wykluczenia o charakterze wyłącznie krajowym: 1. Zamawiający wykluczy z 
postępowania Wykonawcę w przypadku zaistnienia okoliczności przewidzianych w art. 108 
ust. 1 ustawy PZP . 2. Stosownie do treści art. 109 ust. 1 ustawy PZP, Zamawiający wykluczy 
z postępowania Wykonawcę: 1) który naruszył obowiązki dotyczące płatności podatków, opłat 
lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, z wyjątkiem przypadku, o którym 
mowa w art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy PZP, chyba że Wykonawca przed upływem terminu 
składania ofert dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia 
społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w 
sprawie spłaty tych należności, 2) w stosunku do którego otwarto likwidację, ogłoszono 
upadłość, którego aktywami zarządza likwidator lub sąd, zawarł układ z wierzycielami, którego 
działalność gospodarcza jest zawieszona albo znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji 
wynikającej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia tej 
procedury, 3) który w sposób zawiniony poważnie naruszył obowiązki zawodowe, co podważa 
jego uczciwość, w szczególności gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego działania lub 
rażącego niedbalstwa nie wykonał lub nienależycie wykonał zamówienie, co Zamawiający jest 
w stanie wykazać za pomocą stosownych dowodów, 4) który z przyczyn leżących po jego 
stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie wykonał lub nienależycie wykonał albo 
długotrwale nienależycie wykonywał istotne zobowiązanie wynikające z wcześniejszej umowy 
w sprawie zamówienia publicznego lub umowy koncesji, co doprowadziło do wypowiedzenia 
lub odstąpienia od umowy, odszkodowania, wykonania zastępczego lub realizacji uprawnień z 
tytułu rękojmi za wady, 5) który w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa 
wprowadził Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji, że nie podlega 
wykluczeniu, spełnia warunki udziału w postępowaniu lub kryteria selekcji, co mogło mieć 
istotny wpływ na decyzje podejmowane przez Zamawiającego w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia, lub który zataił te informacje lub nie jest w stanie przedstawić wymaganych 
podmiotowych środków dowodowych, 6) który bezprawnie wpływał lub próbował wpływać na 
czynności Zamawiającego lub próbował pozyskać lub pozyskał informacje poufne, mogące 
dać mu przewagę w postępowaniu o udzielenie zamówienia, 7) który w wyniku lekkomyślności 
lub niedbalstwa przedstawił informacje wprowadzające w błąd, co mogło mieć istotny wpływ 
na decyzje podejmowane przez Zamawiającego w postępowaniu o udzielenie zamówienia. 3. 
Działając na podstawie art. 7 ust 1 pkt. 1-3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych 
rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 
ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2022 r., poz. 835) Zamawiający wykluczy z 
postepowania następujących Wykonawców: 1) wymienionych w wykazach określonych w 
rozporządzeniu Rady (WE) nr765/2006 z dnia 18 maja 2006 roku, dotyczącym środków 
ograniczających w związku z sytuacja na Białorusi i z udziałem Białorusi w agresji Rosji wobec 
Ukrainy i rozporządzeniu Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie środków 
ograniczających w doniesieniu do działań podważających integralność terytorialna, 
suwerenność i niezależność Ukrainy lub im zagrażających albo wpisanego na listę na 
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podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu wykluczenia z 
postepowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego na podstawie ustawy 
PZP; 2) których beneficjentem rzeczywistym, wg ustawy z dnia 1 marca 2018 roku o 
przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2022 poz. 593 i 655) 
jest osoba wymieniona w wykazach określonych w ww. rozporządzeniach nr 765/2006 i 269
/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 
2022r. o ile została wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę 
rozstrzygającej o zastosowaniu wykluczenia z postepowania o udzielenie zamówienia 
publicznego, prowadzonego na podstawie ustawy PZP; 3) których jednostka dominująca w 
rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt. 37 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz.U. z 
2021r., poz.217, 2105 i 21060) jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w ww. 
rozporządzeniu 765/2006 i 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taka jednostka 
dominująca od dnia 24 lutego 2022r. o ile został wpisany na podstawie decyzji w sprawie 
wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu wykluczenia z postepowania o udzielenie 
zamówienia publicznego, prowadzonego na podstawie ustawy PZP.
Konflikt interesów spowodowany udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia: art. 56 
ust. 2 ustawy Uzp
Działalność gospodarcza jest zawieszona: .

5. Część zamówienia

Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Dostawa i wdrożenie systemu ERP wraz z dostosowaniem do potrzeb Zamawiającego, 
przeprowadzenie szkoleń w zakresie obsługi i administracji Systemu oraz świadczenie usług 
Serwisu
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia są: Dostawa i wdrożenie systemu ERP wraz z 
dostosowaniem do potrzeb Zamawiającego, przeprowadzenie szkoleń w zakresie obsługi i 
administracji Systemu oraz świadczenie usług Serwisu. 2. Szczegółowy opis zakresu prac 
przedmiotu zamówienia zawierają: załącznik nr 1 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia, 
załącznik 2a Opis wymagań funkcjonalnych oraz załącznik nr 4 -projekt umowy.
Wewnętrzny identyfikator: 04/ERP/2024

Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72263000 Usługi wdrażania oprogramowania
Opcje:
Opis opcji: W zakresie Usług Utrzymania i Usług Rozwoju Zamawiający przewiduje udzielenie 
1 (jednego) opcjonalnego zamówienia, którego przedmiotem będzie świadczenie tych usług 
przez kolejny 24 miesięczny okres. Zamówienie opcjonalne nie stanowi zobowiązania 
Zamawiającego do jego udzielenia, jak również nie stanowi podstawy do dochodzenia przez 
Wykonawcę roszczeń odszkodowawczych z tytułu niezrealizowania tego zamówienia. Decyzja 
o realizacji lub rezygnacji z zamówienia opcjonalnego jest wyłącznym uprawnieniem 
Zamawiającego. Warunkiem skorzystania z opcji jest dalsze istnienie interesu Zamawiającego 
w utrzymywaniu Systemu, dysponowanie niezbędnymi środkami finansowymi oraz należyte 
wykonywanie usług przez Wykonawcę. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z 
opcji okres obowiązywania Umowy będzie automatycznie przedłużony o kolejne 24 miesięcy, 
pod warunkiem, że Zamawiający przekaże Wykonawcy oświadczenie o korzystaniu z opcji na 
co najmniej 3 miesiące przed upływem podstawowego okresu obowiązywania Umowy

Szacowany okres obowiązywania
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Okres obowiązywania: 58 Miesiąc

Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP)
Informacje dodatkowe: X. Przedmiotowe środki dowodowe: Zamawiający wymaga złożenia 
wraz z ofertą następujących przedmiotowych środków dowodowych: - Formularz 
funkcjonalności – załącznik nr 2a do SWZ - Dla pozycji 8 oraz 9 powyższej tabeli formularza 
ofertowego należy dołączyć szczegółowy wykaz licencji wraz z ich wyceną - aktualną 
dokumentację lub instrukcję użytkownika zawierającą opisy funkcjonalności i zrzuty ekranu 
oferowanych modułów oprogramowania ( w formie elektronicznej - pdf ). - Opis minimalnych 
wymagań sprzętowych dla Systemu - Specyfikacja Standardowego Oprogramowania 
Systemowego – na etapie składnia ofert, który później będzie stanowił załącznik nr 4A do 
umowy - Specyfikacja Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego – na etapie składnia 
ofert, który później będzie stanowił załącznik nr 5 do umowy 1. Jeżeli Wykonawca nie złoży 
przedmiotowych środków dowodowych lub złożone przedmiotowe środki dowodowe są 
niekompletne, Zamawiający nie wezwie do ich złożenia lub uzupełnienia. 2. Zamawiający 
może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących przedmiotowych środków dowodowych. 
XI. Informacja dla wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (spółki 
cywilne/konsorcja): 1. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W 
takim przypadku Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w 
postępowaniu albo do reprezentowania ich w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie 
zamówienia publicznego oraz zobowiązani są przedstawić stosowne dokumenty 
pełnomocnictwa w składanej ofercie. 2. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się 
o udzielenie zamówienia każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie 
składa oświadczenie, o którym mowa w pkt IX.1 SWZ. Oświadczenia te mają potwierdzać 
spełnianie warunków udziału w postępowaniu (jeżeli zostały określone) w zakresie, w którym 
każdy z Wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak 
podstaw do wykluczenia. 3. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia 
dołączają do oferty, zgodnie z art. 117 ust. 4 ustawy Pzp, oświadczenie, z którego wynika, 
które dostawy wykonają poszczególni Wykonawcy. 4. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o 
udzielenie zamówienia ponoszą solidarną odpowiedzialność za wykonanie umowy i wniesienie 
zabezpieczenia należytego wykonania umowy (jeżeli jest wymagane). IX. Oświadczenia i 
podmiotowe środki dowodowe, jakie zobowiązani są dostarczyć Wykonawcy w celu wykazania 
braku podstaw wykluczenia oraz potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu: 
1. Zamawiający przewiduje zastosowanie w niniejszym postępowaniu tzw. „procedury 
odwróconej” opisanej w art. 139 ustawy Pzp, co oznacza, że Zamawiający najpierw dokona 
oceny i badania ofert, a następnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, którego oferta 
została najwyżej oceniona, w zakresie braku podstaw do wykluczenia oraz spełniania 
warunków udziału w postępowaniu. Wykonawca zobowiązany będzie złożyć oświadczenie, o 
którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy PZP (pkt. 2 poniżej) oraz podmiotowe środki dowodowe 
(pkt. 4 poniżej) na odrębne wezwanie Zamawiającego. 2. Wyłącznie od Wykonawcy, którego 
oferta zostanie najwyżej oceniona Zamawiający będzie wymagał złożenia oświadczenia, o 
którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, potwierdzającego brak podstaw wykluczenia oraz 
spełnianie warunków udziału w postępowaniu na dzień składania ofert w zakresie wskazanym 
w załączniku nr 3 do SWZ, tj. we wzorze formularza Jednolitego Europejskiego Dokumentu 
Zamówienia (JEDZ). Wykonawca składa osobne oświadczenia JEDZ dotyczące odpowiednio: 
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a) samego Wykonawcy lub każdego z Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie 
zamówienia w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia oraz w zakresie, w jakim każdy 
z wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie wykazuje spełnianie warunków 
udziału w postępowaniu, b) podmiotu/podmiotów, na którego/których zdolnościach 
technicznych lub zawodowych polega Wykonawca w celu potwierdzenia braku podstaw 
wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio potwierdzenia spełnienia warunków udziału w 
postępowaniu w zakresie, w jakim Wykonawca powołuje się na jego zasoby — jeżeli dotyczy. 
Zamawiający informuje, że: a) wzór formularza JEDZ stanowi załącznik nr 3 do SWZ; b) Urząd 
Zamówień Publicznych przygotował za pośrednictwem strony internetowej https://www.uzp.

 nieodpłatne narzędzie wspierające wykonawców w stosowaniu gov.pl/e-uslugi/jedz
standardowego formularza JEDZ w wersji elektronicznej (link do narzędzia: espd.uzp.gov.pl); 
c) Wykonawca może wykorzystać Jednolity Europejski Dokument Zamówienia (JEDZ) złożony 
w odrębnym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, jeżeli potwierdzi, że 
informacje w nim zawarte pozostają prawidłowe. Uwaqa - w części IV JEDZ (Kryteria 
kwalifikacji) Wykonawca/podmiot udostępniający zasoby do dyspozycji Wykonawcy powinien 
wypełnić wyłącznie sekcję „a” (ogólne oświadczenie dotyczące wszystkich kryteriów 
kwalifikacji). Zamawiający informuje, iż na stronie Urzędu Zamówień Publicznych: https://www.
uzp.gov.pl/baza-wiedzy/prawo-zamowien-publicznych-regulacje/prawo-krajowe/jednolity-

 dostępna jest Instrukcja Wypełniania Jednolitego europejski-dokument-zamowienia
Europejskiego Dokumentu Zamówienia (w języku polskim). 3. Oświadczenie JEDZ, o którym 
mowa w pkt. 2 powyżej, stanowi dowód potwierdzający brak podstaw wykluczenia oraz 
spełnianie warunków udziału w postępowaniu na dzień składania ofert tymczasowo 
zastępujący wymagane przez Zamawiającego podmiotowe środki dowodowe.

Kryteria kwalifikacji
Kryterium:
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Nazwa: Wykaz osób i wykaz usług
Opis: Po zmianie z dnia 18.03.2024 Zdolność techniczna: b) wykonał w okresie trzech lat 
przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w 
tym okresie, co najmniej dwie usługi w zakresie usług utrzymania oferowanego systemu 
informatycznego obejmującego moduły Kadr, Księgowości, Magazynów i Apteki w podmiocie 
leczniczym dysponującym minimum 30 Zespołami Ratownictwa Medycznego. (Zamawiający 
dopuszcza w zakresie wykazania się doświadczeniem w zakresie utrzymania oferowanego 
systemu informatycznego w przypadku trwającej (niezakończonej) usługi, pod warunkiem że 
okres trwania usługi utrzymania systemu, wynosi minimum 24 miesięcy). Zdolność zawodowa: 
1) jedna osoba pełniąca rolę kierownika wdrożenia spełniająca łącznie następujące warunki a) 
minimum pięcioletnie doświadczenie zawodowe na stanowisku kierowniczym w branży IT b) 
doświadczenie zawodowe jako Kierownik Projektu poparte udziałem w co najmniej 2 (dwóch) 
zrealizowanych projektach związanych z wdrażaniem systemu informatycznego w zakresie 
Kadr, Płac, Księgowości, Magazynów i Apteki w podmiocie leczniczym. 2). minimum po jednej 
osobie w zakresie: - główna osoba odpowiedzialna za wdrożenie w obszarze kadry i płace, - 
główna osoba odpowiedzialna za wdrożenie w obszarze finanse-księgowość, - główna osoba 
odpowiedzialna za wdrożenie w obszarze apteka, Powyższe osoby muszą spełniać 
następujące warunki (każdy z osobna): a) brały udział w co najmniej dwóch projektach IT 
dostawę i wdrożenie oprogramowania o wartości nie mniejszej niż 500 000,00 zł brutto każdy; 
b) posiadają doświadczenie we wdrażaniu systemów w obszarach za które będą 
odpowiedzialne. c) brała udział w charakterze analityka w co najmniej jednym projekcie 
informatycznym. Przed zmianą: Zdolność techniczna: a) wykonał w okresie trzech lat przed 
upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym 

https://www.uzp.gov.pl/e-uslugi/jedz
https://www.uzp.gov.pl/e-uslugi/jedz
https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/prawo-zamowien-publicznych-regulacje/prawo-krajowe/jednolity-europejski-dokument-zamowienia
https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/prawo-zamowien-publicznych-regulacje/prawo-krajowe/jednolity-europejski-dokument-zamowienia
https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/prawo-zamowien-publicznych-regulacje/prawo-krajowe/jednolity-europejski-dokument-zamowienia
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5.1.12.

5.1.11.

5.1.10.

okresie, co najmniej dwa zamówienia w zakresie Kadr, Płac, Księgowości, Magazynów i 
Apteki obejmujące instalację, wdrożenie i szkolenia, w podmiotach leczniczych dysponującymi 
minimum 30 Zespołami Ratownictwa Medycznego lub podmiotach leczniczych udzielających 
świadczeń zdrowotnych w zakresie: „zespołów ratownictwa medycznego” i „transportu 
sanitarnego” i „szpitalnego oddziału ratunkowego”. b) wykonał w okresie trzech lat przed 
upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym 
okresie, co najmniej dwie usługi w zakresie usług utrzymania oferowanego systemu 
informatycznego obejmującego moduły Kadr, Księgowości, Magazynów i Apteki w podmiocie 
leczniczym dysponującym minimum 30 Zespołami Ratownictwa Medycznego c) Wykonawca 
Deklaruje / Oświadcza, że zapewnia autoryzację partnerską producenta oprogramowania. 
Zdolność zawodowa: Wykonawca musi wykazać, że dysponuje lub będzie dysponował w 
trakcie realizacji zamówienia co najmniej 4 osobowym zespołem, w skład którego będą 
wchodziły osoby spełniające poniższe wymagania: 1) jedna osoba pełniąca rolę kierownika 
wdrożenia spełniająca łącznie następujące warunki a) minimum pięcioletnie doświadczenie 
zawodowe na stanowisku kierowniczym w branży IT b) doświadczenie zawodowe jako 
Kierownik Projektu poparte udziałem w co najmniej 2 (dwóch) zrealizowanych projektach 
związanych z wdrażaniem systemu informatycznego w zakresie Kadr, Płac, Księgowości, 
Magazynów i Apteki w podmiocie leczniczym posiadającym w swojej strukturze Zespoły 
Ratownictwa Medycznego lub podmiotach leczniczych świadczących usługi w zakresie 
zespołów ratownictwa medycznego i transportu sanitarnego i szpitalnego oddziału 
ratunkowego. 2). minimum po jednej osobie w zakresie: - główna osoba odpowiedzialna za 
wdrożenie w obszarze kadry i płace, - główna osoba odpowiedzialna za wdrożenie w obszarze 
finanse-księgowość, - główna osoba odpowiedzialna za wdrożenie w obszarze apteka, 
Powyższe osoby muszą spełniać następujące warunki (każdy z osobna): a) brały udział w co 
najmniej dwóch projektach IT dostawę i wdrożenie oprogramowania o wartości nie mniejszej 
niż 500 000,00 zł brutto każdy; b) posiadają doświadczenie we wdrażaniu systemów w 
obszarach za które będą odpowiedzialne. c) brała udział w charakterze analityka w co 
najmniej jednym projekcie informatycznym, o wartości co najmniej 500 000,00 zł brutto, 
obejmującym dostawę lub integrację lub rozbudowę systemu elektronicznego obiegu 
dokumentów
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Ocena zostanie przeliczona wg wzoru: Xc = (Xcmin / Xcbad) x 60 pkt

Kryterium:
Rodzaj: Jakość
Opis: Kryterium Funkcjonalność: Xf Ocena funkcjonalności będzie obliczona metodą punktową 
na podstawie danych podanych w ofercie w załączniku Tabela funkcjonalności szczegółowych 
(arkusz excel) - załącznik nr 2a do SWZ, wg wzoru: F = Fstd/Fmax*100*40

Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://platformazakupowa.pl/pn/kpr_med/proceedings

Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia:
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://platformazakupowa.pl/pn/kpr_med/proceedings

https://platformazakupowa.pl/pn/kpr_med/proceedings
https://platformazakupowa.pl/pn/kpr_med/proceedings


164006-2024 Page 7/11

Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: XXII. Wymagania dotyczące wadium: 1. Oferta winna być 
zabezpieczona wadium w wysokości: 40 000,00 zł 2. Przy wnoszeniu wadium Wykonawca 
winien podać numer i nazwę postępowania. 3. Termin wnoszenia wadium upływa wraz z 
upływem terminu składania określonym w pkt XXIV.2 SWZ. 4. Wadium może być wnoszone : 
1) w pieniądzu, 2) w formach niepieniężnych: a) w gwarancjach bankowych; b) w gwarancjach 
ubezpieczeniowych; c) w poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6 b 
ust. 5 pkt. 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju 
Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2019 r. poz. 310 z późn. zmianami). 5. Wadium wnoszone w 
formie pieniężnej wpłaca się przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego: Bank BNP 
Paribas Bank Polska S.A., nr 13 1600 1013 1845 5013 2000 0001. 6. Skuteczne wniesienie 
wadium w pieniądzu następuje z chwilą uznania środków pieniężnych na rachunku bankowym 
Zamawiającego, przed upływem terminu na składanie ofert. 7. Wadium wnoszone w formie 
niepieniężnej (gwarancji lub poręczenia) przekazywane jest w oryginale w postaci 
elektronicznej. 8. Z treści gwarancji (poręczenia) musi jednoznacznie wynikać jaki jest sposób 
reprezentacji Gwaranta. Gwarancja (poręczenie) musi być podpisana przez upoważnionego 
(upełnomocnionego) przedstawiciela Gwaranta (Poręczyciela). Gwarancja (poręczenie) musi 
określać kwotę wadium oraz termin ważności gwarancji (poręczenia) odpowiadający terminowi 
związania ofertą oraz winno z niej wynikać, że Gwarant (Poręczyciel) działając na zlecenie 
Wykonawcy gwarantuje nieodwołalnie i bezwarunkowo zapłatę kwoty wadium w przypadkach 
określonych w pkt 16 poniżej. 9. W ofercie należy dokładnie określić sposób zwrotu przez 
Zamawiającego wniesionego wadium (tj. rachunku bankowego albo adres gwaranta lub 
poręczyciela). 10. Oferta Wykonawcy, który: nie wniósł wadium, wniósł wadium w sposób 
nieprawidłowy, nie utrzymywał wadium nieprzerwanie do upływu terminu związania ofertą lub 
złożył wniosek, o którym mowa w pkt 12.3) poniżej, zostanie odrzucona. 11. Zamawiający 
zwraca wadium niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 7 dni od dnia wystąpienia 
jednej z okoliczności: 1) upływu terminu związania ofertą; 2) zawarcia umowy w sprawie 
zamówienia publicznego; 3) unieważnienia postępowania o udzielenie zamówienia, z 
wyjątkiem sytuacji gdy nie zostało rozstrzygnięte odwołanie na czynność unieważnienia albo 
nie upłynął termin do jego wniesienia. 12. Zamawiający, niezwłocznie, nie później jednak niż w 
terminie 7 dni od dnia złożenia wniosku zwraca wadium wykonawcy: 1) który wycofał ofertę 
przed upływem terminu składania ofert; 2) którego oferta została odrzucona; 3) po wyborze 
najkorzystniejszej oferty, z wyjątkiem wykonawcy, którego oferta została wybrana jako 
najkorzystniejsza; 4) po unieważnieniu postępowania, w przypadku gdy nie zostało 
rozstrzygnięte odwołanie na czynność unieważnienia albo nie upłynął termin do jego 
wniesienia. 13. Złożenie wniosku o zwrot wadium, o którym mowa w pkt 12) powyżej, 
powoduje rozwiązanie stosunku prawnego z wykonawcą wraz z utratą przez niego prawa do 
korzystania ze środków ochrony prawnej, o których mowa w pkt XXIX SWZ. 14. Zamawiający 
zwraca wadium wniesione w pieniądzu wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku 
bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia 
rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy 
wskazany przez wykonawcę. 15. Zamawiający zwraca wadium wniesione w innej formie niż w 
pieniądzu poprzez złożenie gwarantowi lub poręczycielowi oświadczenia o zwolnieniu wadium. 
16. Zamawiający (zgodnie z art. 98 ust. 6 ustawy Pzp) zatrzymuje wadium z odsetkami, a w 
przypadku wadium wnoszonego w formie gwarancji lub poręczenia występuje do gwaranta lub 
poręczyciela z żądaniem zapłaty wadium, jeżeli: 1) Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o 
którym mowa w art. 107 ust. 2 lub art. 128 ust. 1, z przyczyn leżących po jego stronie, nie 
złożył podmiotowych środków dowodowych lub przedmiotowych środków dowodowych 
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potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 57 lub art. 106 ust. 1, oświadczenia, o 
którym mowa w art. 125 ust. 1, innych dokumentów lub oświadczeń lub nie wyraził zgody na 
poprawienie omyłki, o której mowa w art. 223 ust. 2 pkt 3, co spowodowało brak możliwości 
wybrania oferty złożonej przez wykonawcę jako najkorzystniejszej; 2) Wykonawca, którego 
oferta została wybrana: a) odmówił podpisania umowy w sprawie zamówienia publicznego na 
warunkach określonych w ofercie, b) nie wniósł wymaganego zabezpieczenia należytego 
wykonania umowy; 3) zawarcie umowy w sprawie zamówienia publicznego stało się 
niemożliwe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, którego oferta została wybrana.
Termin składania ofert: 12/04/2024 10:00:00 (UTC+2)
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 12/04/2024 10:10:00 (UTC+2)
Miejsce: Krakowskie Pogotowie Ratunkowe
Warunki zamówienia:
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Informacje o terminach odwołania: XXIX. Pouczenie o środkach ochrony prawnej 
przysługujących Wykonawcy: 1. Wykonawcy przysługują przewidziane w ustawie Pzp środki 
ochrony prawnej w postaci odwołania (do Krajowej Izby Odwoławczej) oraz skargi do sądu 
zamówień publicznych (Sądu Okręgowego w Warszawie). 2. Odwołanie przysługuje na: 1) 
niezgodną z przepisami ustawy Pzp czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy, 2) zaniechanie 
czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której Zamawiający był zobowiązany 
na podstawie ustawy Pzp. 3. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej. 
Odwołanie wnosi się w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci 
elektronicznej. Odwołanie wniesione w postaci elektronicznej wymagają opatrzenie podpisem 
zaufanym. 4. Odwołujący przekazuje Zamawiającemu odwołanie wniesione w formie 
elektronicznej, albo w postaci elektronicznej albo kopię odwołania, jeżeli zostało wniesione w 
formie pisemnej, przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, że 
Zamawiający mógł się zapoznać z treścią odwołania przed upływem tego terminu. 5. 
Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności 
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia — ježeli informacja została przekazana 
przy użyciu środków komunikacji elektronicznej) albo w terminie 15 dni — jeżeli została 
przekazana w inny sposób. 6. Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zmówieniu lub treści 
dokumentów zamówienia (w tym SWZ) wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji 
ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów 
zamówienia na stronie internetowej. 7. Odwołanie wobec czynności innych niż określone w 
ust. 5 i 6 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu 
należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących 
podstawę jego wniesienia. 8. Jeżeli Zamawiający nie opublikował ogłoszenia o zamiarze 
zawarcia umowy lub mimo takiego obowiązku nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o 
wyborze oferty najkorzystniejszej odwołanie wnosi się nie później niž w terminie 1) 30 dni od 
dnia publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, 
2) 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia. 9. Na orzeczenie Izby 
stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do Sądu 
Okręgowego w Warszawie (sądu zamówień publicznych). 10. Skargę wnosi się za 
pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w terminie 14 dni od dnia doręczenia 
orzeczenia Izby, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Złożenie skargi w 
placówce pocztowej operatora publicznego jest równoznaczne z jej wniesieniem. 11. 
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8.1.

8.1.

5.1.16.

5.1.15.

Szczegółowe zasady dotyczące wnoszenia środków ochrony prawnej oraz postępowania 
toczonego wskutek ich wniesienia określone zostały w Dziale IX ustawy Pzp „środki ochrony 
prawnej”

Techniki
Umowa ramowa: Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: Brak dynamicznego systemu zakupów

Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: KRAKOWSKIE POGOTOWIE RATUNKOWE
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: KRAKOWSKIE 
POGOTOWIE RATUNKOWE
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: KRAKOWSKIE POGOTOWIE 
RATUNKOWE
Organizacja rozpatrująca oferty: KRAKOWSKIE POGOTOWIE RATUNKOWE

8. Organizacje

ORG-0001
Oficjalna nazwa: KRAKOWSKIE POGOTOWIE RATUNKOWE
Numer rejestracyjny: 6751198968
Adres pocztowy: ul. Św. Łazarza 14  
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31-530
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Zamówienia Publiczne
E-mail: przetargi@kpr.med.pl
Telefon: 124244220
Adres strony internetowej: https://kpr.med.pl/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://platformazakupowa.pl/pn/kpr_med
/proceedings
Profil nabywcy: https://platformazakupowa.pl/pn/kpr_med/proceedings
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty

ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

mailto:przetargi@kpr.med.pl
https://kpr.med.pl
https://platformazakupowa.pl/pn/kpr_med/proceedings
https://platformazakupowa.pl/pn/kpr_med/proceedings
https://platformazakupowa.pl/pn/kpr_med/proceedings
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11.2.

11.1.

Punkt kontaktowy: Sekretariat Biura Odwołań
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: (22) 458 78 01
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta
/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogłoszenia, która jest zmieniana: 141879-2024

Główny powód zmiany: Aktualizacja informacji

Opis: DZIAŁ VI SWZ - Warunki udziału w postępowaniu zmianie ulegają następujące punkty 
Po zmianie z dnia 18.03.2024 Zdolność techniczna: b) wykonał w okresie trzech lat przed 
upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym 
okresie, co najmniej dwie usługi w zakresie usług utrzymania oferowanego systemu 
informatycznego obejmującego moduły Kadr, Księgowości, Magazynów i Apteki w podmiocie 
leczniczym dysponującym minimum 30 Zespołami Ratownictwa Medycznego. (Zamawiający 
dopuszcza w zakresie wykazania się doświadczeniem w zakresie utrzymania oferowanego 
systemu informatycznego w przypadku trwającej (niezakończonej) usługi, pod warunkiem że 
okres trwania usługi utrzymania systemu, wynosi minimum 24 miesięcy). Zdolność zawodowa: 
1) jedna osoba pełniąca rolę kierownika wdrożenia spełniająca łącznie następujące warunki a) 
minimum pięcioletnie doświadczenie zawodowe na stanowisku kierowniczym w branży IT b) 
doświadczenie zawodowe jako Kierownik Projektu poparte udziałem w co najmniej 2 (dwóch) 
zrealizowanych projektach związanych z wdrażaniem systemu informatycznego w zakresie 
Kadr, Płac, Księgowości, Magazynów i Apteki w podmiocie leczniczym. 2). minimum po jednej 
osobie w zakresie: - główna osoba odpowiedzialna za wdrożenie w obszarze kadry i płace, - 
główna osoba odpowiedzialna za wdrożenie w obszarze finanse-księgowość, - główna osoba 
odpowiedzialna za wdrożenie w obszarze apteka, Powyższe osoby muszą spełniać 
następujące warunki (każdy z osobna): a) brały udział w co najmniej dwóch projektach IT 
dostawę i wdrożenie oprogramowania o wartości nie mniejszej niż 500 000,00 zł brutto każdy; 
b) posiadają doświadczenie we wdrażaniu systemów w obszarach za które będą 
odpowiedzialne. c) brała udział w charakterze analityka w co najmniej jednym projekcie 
informatycznym, o wartości co najmniej 500 000,00 zł brutto.

11. Informacje o ogłoszeniu

Informacje o ogłoszeniu
Identyfikator/wersja ogłoszenia: adb445a2-826f-43b1-b021-ed595d1ac335 - 01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Ogłoszenie – data wysłania: 18/03/2024 11:59:18 (UTC)
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski

Informacje o publikacji
Numer publikacji ogłoszenia: 164006-2024
Numer wydania Dz.U. S: 56/2024
Data publikacji: 19/03/2024

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl/kio
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
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