Zatacznik nr Ado SWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dla ustugi ochrony mienia, ochrony fizycznej, dozoru, monitoringu obiektu i
terenu przy ul. Wytom 22

1. Pracownicy powinni by¢ w petni sprawni pod wzgledem psychoruchowym,
wykazywac sie duza kulturg osobista.

2. Nie dopuszcza sie 0séb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, posiadajacych
grupe inwalidzka oraz w wieku emerytalnym.

3. Oddelegowanie pracownikéw do pracy na obiekcie nie wiecej niz max. 7
pracownikéw oddelegowanych do obstugi obiektu.

4. (Oddelegowani na obiekt pracownicy winni by¢ zatrudnieni w stosunku pracy
W rozumieniu przepisdw Kodeks Pracy nie zas w ramach uméw cywilno-prawnych.
5. Zachowanie nalezytej starannosci w kwestii wykonywanych obowigzkow.

6. Zachowanie tajemnicy stuzbowe;.

7. Pracownicy Ochrony petnigcy stuzbe powinni by¢ wyposazeni w Srodki
przymusu bezposredniego. W sktad zmiany petnigcej dozér w godzinach 22:00 -
8:00 pracownik powinien by¢ wyposazony w srodki przymusu bezposredniego.

8. Zapewnienie ochrony przez pracownikéw wpisanych na liste kwalifikowanych
pracownikéw ochrony fizycznej, przeszkolonych pod katem przepiséw BHP,
PPOZ, udzielania pierwszej pomocy.

9. Patrolowanie terenu objetego przedmiotem umowy powinno by¢
wykonywane przez taka liczbe pracownikow, ktéra zapewnia nalezyte wykonanie
ustugi.

10. Wykonawca zapewni pracownikom ochrony jednolite i estetyczne
umundurowanie, odpowiednio do warunkdéw atmosferycznych, zgodnie z ustawa z
dnia 22 sierpnia 1997 r.o ochronie oséb i mienia. Pracownicy Wykonawcy w czasie
realizacji zadan musza nosi¢ w sposéb widoczny identyfikatory z nazwa firmy oraz
z danymi personalnymi pracownika oraz powinni by¢ wyposazeni w Srodki
tacznosci radiowej, latarki, zestawy pierwszej pomocy i inne akcesoria niezbedne
do wykonywania zadania.

11. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania zmiany kazdego
z pracownikéw Wykonawcy, ktory przez swoje zachowanie i jakos¢ wykonanej
pracy dat powdéd do uzasadnionych uwag i skarg.

12. Obowigzkiem Woykonawcy jest dostarczenie Zamawiajacemu wykazu
numeréw telefondbw komoérkowych oséb  wykonujacych umowe oraz
aktualizowanie przedmiotowego wykazu po kazdorazowej zmianie numerow
telefonow.

13. Pracownik ochrony bezwzglednie musi petni¢ swoje obowigzki stuzbowe w
wyznaczonych godzinach pracy.
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14. Scista wspotprace ze stuzbami podejmujacymi interwencje na chronionym
obszarze w szczegdélnosci z Policjg, Pogotowiem Ratunkowym, Straza Pozarna,
Straza Miejska, a takze z innymi stuzbami w przypadku wystgpienia awarii,
katastrof, czy innych zagrozen dla bezpieczenstwa oséb i mienia.

15. Utrzymywanie w gotowosci do natychmiastowego dziatania i zapewnienie
wsparcia grupy interwencyjnej od dnia 01.05.2024 r. na wezwanie pracownikéw
Zamawiajacego, pracownika ochrony oraz na kazdy odebrany sygnat alarmowy z
obiektu, celem usuniecia zagrozenia, zapobiezeniu szkodzie lub zatrzymania
sprawcy wykroczenia lub przestepstwa dokonanego na ochranianych obszarach,
ktére nastgpi niezwtocznie po wezwaniu. Czas dojazdu na miejsce zgtoszenia nie
powinien przekracza¢ 15 minut, chyba ze Wykonawca zadeklarowat w ofercie,
krotszy czas dojazdu. Liczba oséb majacych wejs¢ w sktad grupy interwencyjnej
bedzie zalezata od oceny pracownikéw ochrony przebywajacych na terenie
obiektu.

16. Zapewnienie ciaggtej koordynacji pracy pracownikoéw stuzby ochrony i grupy
interwencyjnej przez stuzby Wykonawcy.

17. Zapewnienie tacznosci pomiedzy wszystkimi osobami i podmiotami
uczestniczacymi w wykonaniu zamowienia lezy po stronie Wykonawcy.

18. Niezwtoczne informowanie Zamawiajgcego o nieprawidtowosciach, awariach
oraz wszystkich okolicznosciach majacych wptyw na stan bezpieczenstwa
chronionych obiektéw szczegdlnie w zakresie os$wietlenia oraz systemu
monitoringu.

ZAKRES OBOWIAZKOW PRACOWNIKOW OCHRONY

PRACOWNIK PRZY MONITORINGU

1. Godziny pracy:

a. Poniedziatek - niedziela 7:00 - 7:00

b. Swietaidniustawowo wolne od pracy 7:00 - 7:00

2. Termin wykonywania obowigzkéw: 01.05.2024 r.-31.08.2024 r.

3. Monitorowanie budynku i terenu kapieliska na urzadzeniach zainstalowanych
w obiekcie

4. Systematyczny obchdéd po budynku.

5. Sprawdzanie zamkniecia okien i drzwi.

6. Wytaczanie oswietlenia i urzadzen wg. dyspozycji osoby uprawnionej ze
strony Zamawiajacego.

7. Nadzér nad kluczami do budynku oraz wydawanie ich tylko osobom
upowaznionym.

8. Zawiadamianie odpowiednich stuzb porzadkowych w razie, gdy zajdzie taka
koniecznos¢ oraz powiadomienie Zarzadcy budynku.

9. Przestrzeganie zasad BHP.

10. Podczas petnienia stuzby pracownik jest zobowigzany w sposéb czytelny
prowadzic¢ Ksiege Stuzby.

11. Prowadzenie dokumentacji petnienia stuzby ochrony.

12. Zgtaszanie  przedstawicielowi  Zamawiajgcego kazdego incydentu
wymagajacego interwencji.

13. W wypadku usitowania lub dokonania przestepstwa przeciwko mieniu
znajdujacemu sie w budynku pracownik ochrony zobowigzany jest postepowac
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zgodnie z zasadami stanu najwyzszej koniecznosci i obrony koniecznej oraz
przepisami regulujacymi zasady i warunki wykonywania ochrony.

14. Zabezpiecza miejsce okreslonych powyzej zdarzen do czasu przybycia
odpowiednich oséb.

15. W razie zagrozenia pozarowego natychmiast powiadamia Straz Pozarng 998
oraz podejmuje akcje gasnicza przy pomocy sprzetu przeciwpozarowego
znajdujacego sie na terenie chronionego budynku.

16. Pracownik ochrony zgtasza kazda stwierdzong kradziez, wtamanie, lub inne
uszkodzenie mienia wskazanym osobom:

a. SzefOchrony......eeeenneeen.

b. Policja: 997,112

c. Zarzadcy Obiektu.......cceeeeeeeeeeeennneee

17. W przypadku gdy sie¢ komputerowa w ktoérej znajdujg sie kamery, oraz
rejestrator ma dostep do INTERNETu - wykonawca przynajmniej raz na kwartat
powinien sprawdzi¢ dostepne aktualizacje dla rejestratora i kamer (firmware). W
przypadku dostepnosci aktualizacji wykonawca powinien niezwtocznie je
zainstalowad, oraz przesta¢ zamawiajgcemu informacje o wersji aktualnie
zainstalowanego oprogramowania. Przestana informacja powinna zawiera¢ liste
sprzetu z podziatem na lokalizacje, model sprzetu, oraz wersje zainstalowanego
oprogramowania. Wykonawca powinien réwniez niezwtocznie przeprowadzic¢
aktualizacje po otrzymaniu informacji o wystepujgcych w sprzecie podatnosciach.

Mapka terenu obiektu objetego zakresem ochrony oséb i mienia

Zamawiajacy zaznacza, iz we wszystkich przypadkach, gdy w ogtoszeniu i jego
zatacznikach jest mowa o terenie lub obiekcie, albo terenie obiektu itp., nalezy
przez to rozumiec budynek wraz z wyposazeniem i przylegty do niego teren zieleni
oraz nawierzchni i instalacji, zgodnie z mapka zatagczong do tresci ogtoszenia.
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Dla ustugi liczenia oséb przebywajacych na terenie pomostéw ptywajacych
zlokalizowanych na terenie zbiornika Zakrzéwek odbywajacej sie przy dwéch
wejsciach na kompleks.

1. Minimalnailo$¢ pracownikéw 3 osoby.

2. Wykonanie przedmiotu zaméwienia winno byc¢ przeprowadzone przez taka
liczbe pracownikow, ktora zapewni nalezyte wykonanie ustugi w godzinach 9:00 -
19:00 w dniach 01.06.2024 r do 15.09.2024 r.

3. Zamawiajacy zleca kontrolowanie przeptywu oséb na terenie pomostow
w obu kierunkach z mozliwoscia ich limitowania tak aby maksymalna ilos¢ oséb
znajdujacych sie jednoczesnie na pomostach nie przekraczata 1200 osdb.

4. W miare zgtaszanych potrzeb Zamawiajacy zapewni do wykonania ustugi
opaski eventowe z sugerowanym ich umieszczeniem na nadgarstku kazdej osobie
wchodzacej na teren pomostéw oraz usuwania jej osobie deklarujacej brak
powrotu. Usuniecie opaski rownoznaczne bedzie ze zwolnieniem sie miejsca i
umozliwieniem wejscia kolejnym, oczekujagcym osobom.

5. Wykonawca zapewni pracownikom jednolite i estetyczne stroje, odpowiednie
do warunkéw atmosferycznych, zawierajagce napis OBSEUGA. Pracownicy
Wykonawcy w czasie realizacji zadan musza nosi¢ w sposéb widoczny
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identyfikatory oraz powinni by¢ wyposazeni w $rodki tgcznosci radiowej i inne
akcesoria niezbedne do wykonania zadania.

6. Zamawiajacy zapewni wyposazenie stanowisk w zakresie namiotéw, stolikow
i krzeset oraz dostep do wody pitnej i sanitariatow.

7. W sytuacjach wymagajacych interwencji pracownicy Wykonawcy
zobowigzani sg do wezwania ochrony oraz odpowiednich stuzb np. Strazy
Pozarnej, Pogotowia Ratunkowego, Strazy Miejskiej, Wodnego Pogotowia
Ratunkowego, a takze poinformowac o danym zdarzeniu Zamawiajacego

8. Prowadzenie ksigzki dyzuréow, do ktérej pracownicy Wykonawcy wpisywac
beda wszelkie spostrzezenia, uwagi oraz istotne zdarzenia z zakresu
wykonywanych czynnosci

9. Pracownicy powinni by¢ w petni sprawni pod wzgledem psychoruchowym,
wykazywac sie duzg kulturg osobista oraz powinni by¢ zatrudnieni na minimum
umowe zlecenie.

10. Nie dopuszcza sie 0sdb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, posiadajgcych
grupe inwalidzka oraz w wieku emerytalnym.

11. Pracownicy winni by¢ przeszkoleni pod katem przepiséow BHP, PPOZ,
udzielania pierwszej pomocy oraz winni by¢ ubezpieczeni.

12. Pracownicy (co najmniej jedna osoba na zmianie) oddelegowani do realizacji
ustugi liczenia winni postugiwac sie jezykiem angielskim na poziomie minimum A2
(komunikatywnym).
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