Cookies

- Ted-tenders electronic dai

Mapa witryny | O TED | Pomoc | Informacja prawna | Pliki cookie | Kontakt | polski (pl) (%]

Yy B

Suplement do Dziennika Urzedowego Unii Europejskie;j Wyszukiwanie zaawansowane / Zapytanie zaawansowane

EUROPA TED Strona gtéwna Wyswietlanie ogtoszenia TED w biezacym jezyku

SIMAP eNotices eTendering (elektroniczny proces ofertyzacji)

h\yyAll Biezace Nastepna ) o _ _
wydanie aktualizacja: Na naszej stronie internetowej posSwieconej COVID-19 mozna znalez¢ informacje o przetargach dotyczacych zapotrzebowania na sprzet

Dz.U. S 10/02/2021 medyczny.

Bl Kalendarz wydan
Brexit
» Przegladanie

» Wyszukiwanie

Uslugi - 65061-2021 ?

- Zamowienia instytucji UE
Jezyk oryginatu = Dane Dokumenty powigzane

- Kanaty RSS

2>
[
[
Fa
E

<2 Udostepnij O
- Czym jest RSS?

M6j TED 08/02/2021 S26

l. 1. VI. VII.

@ Zaloguj sie [BlM Zarejestruj sie tutaj Polska-Torun: Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia

2021/S 026-065061

- Ustawienia Sprostowanie

Ogtoszenie zmian lub dodatkowych informacji

- Podzbiory TED w formacie CSV Ustugi
- Tablica wynikow w zakresie zamowien (Suplement do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej, 2021 /S 018-041737)
publicznych

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

. now w witrynie? i i .. i ..
o oz trynie Sekcja I: Instytucja zamawiajaca/podmiot zamawiajacy

[.1) Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Conectio Sp. z o.0.

y u Adres pocztowy: ul. Wtoctawska 167
Miejscowosc¢: Torun
Kod NUTS: PL613 Bydgosko-torunski
Kod pocztowy: 87-100

e'CertiS Panstwo: Polska

E-mail: kontakt@conectio.pl
Adresy internetowe:
Gtéwny adres: www.conectio.pl

ESPD Sekcja Il: Przedmiot

European Single Procurement Document I1.1) Wielkos¢ lub zakres zamoéwienia

[1.1.1) Nazwa:
Utworzenie Kujawsko-Pomorskiego Telecentrum i utrzymania systemu teleopieki

11.1.2) Gtéwny kod CPV
72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia

Informacje na temat zaswiadczerr wymaganych w
procedurach zamowien publicznych w UE

[1.1.3) Rodzaj zamowienia
Ustugi

[1.1.4) Krotki opis:
Przedmiotem zamodwienia jest utworzenie Kujawsko-Pomorskiego Telecentrum i utrzymanie systemu teleopieki. Zamowienie
udzielane w ramach projektu Kujawsko-Pomorska teleopieka realizowanego w ramach Regionalnego programu operacyjnego
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego na lata 2014-2020, wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego jest
zorganizowanie systemu opieki z wykorzystaniem nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych, ktory umozliwi
osobom niesamodzielnym jak najdtuzsze bezpieczne pozostanie w ich Srodowisku oraz miejscu zamieszkania. Projekt stanowi
odpowiedz na zdiagnozowany problem niskiego poziomu zaspokojenia potrzeb w zakresie pomocy srodowiskowej dla
niesamodzielnych osdb starszych. Kluczowym elementem projektu bedzie telecentrum, ktore powstanie na terenie
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, za ktérego utworzenie i funkcjonowanie bedzie odpowiadac¢ Kujawsko-Pomorskie
Centrum Kompetencji Cyfrowych Sp. z 0. 0. w Toruniu.

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:
03/02/2021

VI.6) Numer pierwotnego ogtoszenia
Numer ogtoszenia w Dz.Urz. UE - OJ/S: 2021/S 018-041737

Sekcja VII: Zmiany

VII.1) Informacje do zmiany lub dodania

VII.1.2) Tekst, ktory nalezy poprawi¢ w pierwotnym ogtoszeniu
Numer sekgcji: 11.2.4
Czes¢ nr: 2
Zamiast:
Dostawy i uruchomienia telefonéw systemowych IP na potrzeby telecentrum w ilosci 8 szt., w lokalizacji o ktérej mowa
powyzej.
Dostawy stuchawek nagtownych z mikrofonami do obstugi telefonéw systemowych z redukcja szumoéw w ilosSci 16 szt., do
lokalizacji o ktérej mowa powyzej.
Dostawy opasek wraz z zainstalowanymi kartami SIM lub eSIM w ilosci 2 113 szt. do lokalizacji o ktérej mowa powyzej.
Dystrybucja opasek lezy po stronie zamawiajacego.
Dostawy terminowej licencji aplikacji na okres trwania projektu - 32 miesiecy (nie dtuzej niz do dnia 31 grudnia 2023 r.) wraz
Z jej petnym wdrozeniem, uruchomieniem, utrzymaniem aktualizacjami i wsparciem technicznym. Zakres obejmuje hosting
aplikacji i wirtualnej centrali telefonicznej.
Przeszkolenia oséb wskazanych przez zamawiajacego w zakresie obstugi aplikacji, w tym rowniez osob, ktore zostana
wskazane w catym okresie trwania projektu.
Dostarczenia gotowych procedur i instrukcji uzytkowania i funkcjonowania aplikacji oraz opasek.
Wykonawca bedzie zobowigzany do udzielenia minimum 36-miesiecznej gwarancji i wsparcia technicznego na prawidtowe,
wolne od wad i nieprzerwane dziatanie dostarczonego produktu/ustugi.
Oferowane urzadzenia do teleopieki musza spetnia¢c wymagania zamawiajacego okreslone w zataczniku nr 1 do SWZ.
Dostawca kart SIM lub e-SIM w ramach abonamentu udostepni zamawiajacemu panel administratora do zarzadzania
wszystkimi kartami SIM w okresie obowigzywania kontraktu. Panel administratora bedzie dostepny w formie aplikacji Web
(dostep z poziomu przegladarki internetowej). Minimalna funkcjonalnos¢ panelu administratora to udostepnianie petnych
billingow na zywo dla potaczen wychodzacych i przychodzacych, SMSéw wychodzacych i przychodzacych oraz dla transmisji
danych wychodzacych i przychodzacych. Ponadto panel administratora umozliwi grupowanie kart SIM oraz przegladanie
billingow na podstawie filtrow: kazda karta SIM osobno oraz grupy kart SIM. Wykonawca dostarczy zamawiajacemu
szczegotowy wykaz funkcjonalnosci panelu administratora dla kart SIM lub e-SIM.
Zamawiajacy oczekuje dostarczenia i wdrozenia w petni funkcjonalnego i przetestowanego na dzien sktadania oferty systemu
informatycznego - aplikacji - na potrzeby funkcjonowania Kujawsko-Pomorskiego Telecentrum. Aplikacja ma zapewniac
mozliwos¢ dziatania telecentrum w zakresie obstugi urzadzen opasek przez 24h/7 z gwarancja SLA 99,99 % w skali roku czas
reakcji na zgtoszenie musi wynosi¢ do 15 minut.
Zamawiajacy oczekuje, ze aplikacja dostarczona zostanie w modelu ustugowym wraz z zintegrowana wirtualna centrala
telefoniczna. Aplikacja musi by¢ swiadczona w ramach srodowiska produkcyjnego. Wszelkie zmiany, testy i aktualizacje
aplikacji musza by¢ dokonywane w srodowisku testowym i przejs¢ pozytywna walidacje wykonawcy (potwierdzona
kazdorazowo zamawiajacemu) przed wgraniem lub zmiana w $§rodowisku produkcyjnym. Srodowisko produkcyjne i
srodowisko testowe, a takze wirtualna centrala telefoniczna podlegaja wymogom hostingu opisanym w OPZ. Wykonawca
zobowiazany jest zintegrowac aplikacje z wirtualna centrala telefoniczna.
Po zakonczeniu projektu wykonawca zobowiazany jest do przekazania zamawiajagcemu zrzutu maszyn wirtualnych wraz z
danymi. Utworzone bazy danych oraz zawarte w nich dane sa wtasnosScia zamawiajacego.
Powinno byc:
Dostawy i uruchomienia telefonéw systemowych IP na potrzeby telecentrum w ilosci 8 szt., w lokalizacji o ktérej mowa
powyzej.
Dostawy stuchawek nagtownych z mikrofonami do obstugi telefonéw systemowych z redukcja szumow w ilosci 16 szt., do
lokalizacji o ktérej mowa powyzej.
Dostawy opasek wraz z zainstalowanymi kartami SIM lub eSIM w ilosci 2 113 szt. do lokalizacji o ktérej mowa powyzej.
Dystrybucja opasek lezy po stronie zamawiajacego.
Dostawy panelu administratora do zarzadzania dostarczonymi kartami SIM.
Dostawy terminowej licencji aplikacji na okres trwania projektu - 26 miesiecy (nie dtuzej niz do 30.6.2023) wraz z jej petnym
wdrozeniem, uruchomieniem, utrzymaniem aktualizacjami i wsparciem technicznym. Zakres obejmuje hosting aplikacji i
wirtualnej centrali telefonicznej.
Przeszkolenia oséb wskazanych przez Zamawiajacego w zakresie obstugi aplikacji, w tym rowniez osob, ktére zostang
wskazane w catym okresie trwania projektu.
Dostarczenia gotowych procedur i instrukcji uzytkowania i funkcjonowania aplikacji oraz opasek.
Wykonawca udziela Zamawiajacemu nieodptatnej gwarancji jakosci i funkcjonowania wykonanych prac, urzadzen i
wyposazenia oraz pozostatych Swiadczen wchodzacych w zakres przedmiotu umowy opisanych w Opz, a takze zapewnia, ze
wykonane przez niego prace stanowigce przedmiot umowy zostaty wykonane zgodnie z umowa, specyfikacja techniczna oraz
niezbednymi uzgodnieniami, a takze zgodnie z najlepsza wiedza wykonawcy oraz aktualnie obowigzujacymi zasadami wiedzy
technicznej, oraz obowigzujacymi przepisami prawa, w tym istniejgcymi w tym zakresie polskimi normami. Wykonawca jest
zobowigzany zrealizowac¢ wszelkie Swiadczenia w ramach ustugi gwarancyjnej w taki sposob, aby zapewnic petna
funkcjonalnosc w trakcie realizowania Swiadczenia. Gwarancja realizowana bedzie przez okres gwarancyjny, wynikajacy z
zawartej umowy - dotyczy cz. 2 postepowania.
Oferowane urzadzenia do teleopieki musza spetnia¢ wymagania Zamawiajacego okreslone w Zatagczniku nr 1 do SWZ.
Dostawca kart SIM lub e-SIM w ramach abonamentu udostepni Zamawiajagcemu panel administratora do zarzadzania
wszystkimi kartami SIM w okresie obowigzywania kontraktu. Panel administratora bedzie dostepny w formie aplikacji Web
(dostep z poziomu przegladarki internetowej). Minimalna funkcjonalnosc¢ Panelu Administratora to udostepnianie petnych
billingow na zywo dla potaczen wychodzacych i przychodzacych, SMSéw wychodzacych i przychodzacych oraz dla transmisji
danych wychodzacych i przychodzacych. Ponadto Panel Administratora umozliwi grupowanie kart SIM oraz przegladanie
billingow na podstawie filtrow: kazda karta SIM osobno oraz grupy kart SIM. Wykonawca dostarczy zamawiajacemu
szczegotowy wykaz funkcjonalnosci panelu administratora dla kart SIM lub e-SIM.
Zamawiajacy oczekuje dostarczenia i wdrozenia w petni funkcjonalnego i przetestowanego na dzien sktadania oferty systemu
informatycznego - aplikacji - na potrzeby funkcjonowania Kujawsko-Pomorskiego Telecentrum. Aplikacja ma zapewniac
mozliwos¢ dziatania telecentrum w zakresie obstugi urzadzen opasek przez 24 h / 7 z gwarancja SLA 99,99 % w skali roku
czas reakcji na zgtoszenie musi wynosi¢ do 15 minut.
Zamawiajacy oczekuje, ze aplikacja dostarczona zostanie w modelu ustugowym wraz z zintegrowana wirtualna centrala
telefoniczna. Aplikacja musi by¢ swiadczona w ramach srodowiska produkcyjnego. Wszelkie zmiany, testy i aktualizacje
aplikacji musza by¢ dokonywane w srodowisku testowym i przejs¢ pozytywna walidacje Wykonawcy (potwierdzong
kazdorazowo Zamawiajacemu) przed wgraniem lub zmiana w $rodowisku produkcyjnym. Srodowisko produkcyjne i
srodowisko testowe, a takze wirtualna centrala telefoniczna podlegaja wymogom hostingu opisanym w OPZ. Wykonawca
zobowiazany jest zintegrowac aplikacje z wirtualna centrala telefoniczna.
Po zakonczeniu projektu Wykonawca zobowiazany jest do przekazania zamawiajagcemu zrzutu maszyn wirtualnych wraz z
danymi. Utworzone bazy danych oraz zawarte w nich dane s3 wtasnoscia

Numer sekgji: I11.1.3
Miejsce, w ktorym znajduje sie tekst do modyfikacji: Zdolnos¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe
Zamiast:

Wykaz i krotki opis kryteriow kwalifikacji:

W celu wykazania spetniania warunku udziatu w postepowaniu wykonawcy zobowiazani sa do ztozenia oSwiadczenia,
stanowigcego wstepne potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu a nastepnie - sktadany na wezwanie
zamawiajacego - wykaz wykonanych ustug wraz z dokumentami potwierdzajacymi nalezyte wykonanie tych ustug.

Dowodami, o ktérych mowa, sa referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy lub
ustugi zostaty wykonane, a w przypadku Swiadczen powtarzajacych sie lub ciagtych sa wykonywane, a jezeli wykonawca z
przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac¢ tych dokumentéw - oswiadczenie wykonawcy; w przypadku
Swiadczen powtarzajacych sie lub ciagtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy.

Podstawa prawna: rozporzadzenie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych
srodkoéw dowodowych oraz innych dokumentow lub oswiadczen, jakich moze zadac¢ zamawiajacy od wykonawcy (Dz.U. 2020
r., poz. 2415).

Jezeli wykonawca powotuje sie na doswiadczenie w realizacji dostaw lub ustug, wykonywanych wspodlnie z innymi
wykonawcami, wykaz dostaw, o ktorym mowa powyzej dotyczy dostaw lub ustug, w ktérych wykonaniu wykonawca ten
bezposrednio uczestniczyt, a w przypadku Swiadczen powtarzajacych sie lub ciagtych, w ktorych wykonywaniu bezposrednio
uczestniczyt lub uczestniczy.

Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardow:

— czesc nr 1: w celu wykazania spetniania warunku udziatu w postepowaniu wykonawca musi wykazac, ze w okresie ostatnich
3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest kréotszy - w tym okresie, wykonat lub
wykonuje 2 (dwie) dostawy sprzetu komputerowego. taczna wartosc¢ 2 (dwoch) dostaw wskazanych w wykazie winna byc nie
mniejsza niz 90 000 PLN brutto. Jednoczesnie wykonawca jest zobowigzany do podania wartosci wykonanych dostaw,
przedmiotu, daty wykonania i odbiorcéw oraz przedstawienia dowodoéw potwierdzajacych, ze dostawy te zostaty wykonane lub
sa wykonywane nalezycie,

— czeS¢ nr 2: w celu wykazania spetniania warunku udziatu w postepowaniu wykonawca musi wykazac, ze w okresie ostatnich
3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest kréotszy - w tym okresie, wykonat lub
wykonuje 2 (dwie) ustugi polegajace na dostawie i min. 2 000 opasek do monitorowania oséb wraz z wdrozeniem systemu do
teleopieki oraz integracja oprogramowania z centralg telefoniczna IP. taczna wartosc¢ ustug wskazanych w wykazie winna byc¢
nie mniejsza niz 2 000 0000 PLN brutto. JednoczesSnie wykonawca jest zobowiazany do podania wartosci wykonanych dostaw,
przedmiotu, daty wykonania i odbiorcéw oraz przedstawienia dowodoéw potwierdzajacych, ze dostawy te zostaty wykonane lub
sa wykonywane nalezycie.

Powinno byc:

Wykaz i krotki opis kryteriow kwalifikacji:

W celu wykazania spetniania warunku udziatu w postepowaniu wykonawcy zobowiazani sa do ztozenia oSwiadczenia,
stanowigcego wstepne potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu a nastepnie - sktadany na wezwanie
zamawiajacego - wykaz wykonanych ustug wraz z dokumentami potwierdzajacymi nalezyte wykonanie tych ustug.

Dowodami, o ktérych mowa, sa referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz

Ktérego dostawy lub ustugi zostaty wykonane, a w przypadku Swiadczen powtarzajacych sie lub ciagtych sa wykonywane, a
jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow - osSwiadczenie wykonawcy; w
przypadku sSwiadczen powtarzajacych sie lub ciagtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace
ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy.

Podstawa prawna: Rozporzadzenie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w

Sprawie podmiotowych sSrodkow dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze zada¢ zamawiajacy od
wykonawcy (Dz.U. 2020 r., poz. 2415).

Jezeli wykonawca powotuje sie na doswiadczenie w realizacji dostaw lub ustug, wykonywanych wspodlnie z innymi
wykonawcami, wykaz dostaw, o ktorym mowa powyzej dotyczy dostaw lub ustug, w ktorych wykonaniu wykonawca ten
bezposrednio uczestniczyt, a w przypadku Swiadczen powtarzajacych sie lub ciagtych, w ktorych wykonywaniu bezposrednio
uczestniczyt lub uczestniczy.

Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardow:

CzesSc¢ nr 1: W celu wykazania spetniania warunku udziatu w postepowaniu Wykonawca musi wykazac, ze

W okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie, wykonat lub wykonuje 2 (dwie) dostawy sprzetu komputerowego. taczna wartosc¢ 2 (dwdch) dostaw wskazanych w
wykazie winna by¢ nie mniejsza niz 90 000 PLN brutto. Jednoczesnie Wykonawca jest zobowigzany do podania wartosci
wykonanych dostaw, przedmiotu, daty wykonania i odbiorcow oraz przedstawienia dowodéw potwierdzajacych, ze dostawy te
zostaty wykonane lub sa wykonywane nalezycie. Czes$¢ nr 2: W celu wykazania spetniania warunku udziatu w postepowaniu
Wykonawca musi wykaza¢, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonat lub wykonuje:

Minimum 2 (dwie) ustugi o tacznej wartosci nie mniejszej niz 900 000 PLN brutto, polegajace na tacznej dostawie min. 2 000
opasek do monitorowania oséb.

Minimum 2 (dwie) ustugi polegajace na wdrozeniem systemu do teleopieki w tym przynajmniej jedna ustuga polegata na
wdrozeniu systemu do teleopieki wraz z integracja oprogramowania z centrala telefoniczna IP, o tagcznej wartosci nie mniejszej
niz 2 000 0000 PLN brutto. Jednoczesnie Wykonawca jest zobowigzany do podania wartosci wykonanych dostaw, przedmiotu,
daty wykonania i odbiorcéw oraz przedstawienia dowodow potwierdzajacych, ze dostawy te zostaty wykonane lub sa
wykonywane nalezycie.

VII.2) Inne dodatkowe informacje:
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