URZAD MIASTA
CHORZOW

ZAMAWIAJACY MIASTO CHORZOW — MIASTO NA PRAWACH POWIATU
Wydziat Informatyki
41-500 Chorzéw, Rynek 1
Tel. 32 416 5304, e-mail: it@chorzow.eu
NIP: 627-273-38-08 Regon: 276 25 53 06

ISTOTNE WARUNKI ZAMOWIENIA
( w skrocie IWZ)

dla zamowienia publicznego o warto$ci mniejszej niz 30.000 euro o nazwie:

»Ustuga zapewnienia tacznosci pomiedzy sieciami lokalnymi Zamawiajgcego
w strukturze sieci WAN oraz przytaczenie do sieci internet dla Urzedu Miasta Chorzéw”

Spis tresci:

1. Postanowienia ogdlne

2. Formularz ofertowy

3. Instrukcja dla Wykonawcow Zatgcznik nr 1
4. Istotne postanowienia Umowy Zatgcznik nr 2
5. Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia Zatgcznik nr 3

Sporzadzit/a: Jolanta Sopniewska, Marcin Dendra

Chorzoéw, dnia 15.10.2019 rok
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ISTOTNE WARUNKI ZAMOWIENIA
Nr zamdwienia publicznego: RZP.271.806.2019

Tytut zamowienia publicznego:

,Ustuga zapewnienia tacznosci pomiedzy sieciami lokalnymi Zamawiajgcego
w strukturze sieci WAN oraz przytaczenie do sieci internet dla Urzedu Miasta Chorzéw”

Przedmiot zamdwienia publicznego obejmuje:
- Ustuga zapewnienia facznosci pomiedzy sieciami lokalnymi Zamawiajgcego w strukturze sieci WAN
oraz przytaczenie do sieci internet dla Urzedu Miasta Chorzéw w nastepujacych lokalizacjach:
1) Urzad Miasta Chorzéw, ul. Rynek 1,
2) Urzad Stanu Cywilnego w Chorzowie, ul. Dgbrowskiego 24
3) Straz Miejska w Chorzowie, ul. Sobieskiego 3
4) Miejskie Centrum Zarzgdzania Kryzysowego, ul. Katowicka 123
5) Centrum Integracji Miedzypokoleniowej, ul. Dgbrowskiego 7

Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia zawarty jest w zatgczniku nr 3 do IWZ.

Termin realizacji zaméwienia: od 1.01.2020 do dnia 31.12.2022 roku.

Termin sktadania ofert: 25.10.2019 roku do godz. 10:00

Termin otwarcia ofert: 25.10.2019 roku godz. 10:15

Miejsce sktadania ofert:  drogg elektroniczng na adres: it@chorzow.eu

Miejsce otwarcia ofert Urzad Miasta Chorzéw, 41- 500 Chorzéw, Rynek 1, pokdj 304

Osoby upowaznione do kontaktéw z wykonawcami:
Marcin Dendra tel. 32 416 5999

Warunki przystgpienia do postepowania: zawarte w instrukcji dla wykonawcéw

Wymagane dokumenty: okreslone w instrukcji dla wykonawcéw

Kryteria oceny:
-cena 60 %

- ustugi dodatkowe 30%
- SLA 10%

okreslone w sposdb przedstawiony w instrukcji dla wykonawcéw
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FORMULARZ OFERTY
Nazwa i siedziba Wykonawcy
Nr konta bankowego WyKonawcey .........cecevevenerceecenncnenecneennn.
Nrtel e,
€-Mail: oo
Do: Urzedu Miasta Chorzdow, Rynek 1, 41 - 500 Chorzdéw

Nawigzujgc do wziecia udziatu w postepowaniu o wartosci mniejszej niz 30.000 euro pn:
,Ustuga zapewnienia tacznosci pomiedzy sieciami lokalnymi Zamawiajgcego
w strukturze sieci WAN oraz przytaczenie do sieci internet dla Urzedu Miasta Chorzéw”

1. Oferuje wykonanie ustug objetych zamdwieniem za cene zt (z VAT):

( wpisac¢ cene cyfrowo i stownie)

wyliczong zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia okreslonym w zatgczniku nr 3 do oferty, w tym:

Szczegdtowe zestawienie cen:

Lp | ustuga Cena za Roczna kwota | Razem od
abonament brutto zt 1.01.2020 do
miesieczny (kol.3 x12) 31.12.2022
brutto zt (kol.4 x 3)

1 2 3 4 5

1 | Dzierzawa wtdkien 1)

Rynek 1 — Dgbrowskiego
24TDrel.3

2 | Dzierzawa wtdkien 2J
Rynek 1 — Sobieskiego 3

3 | Dzierzawa wtdkien 1)
Dabrowskiego 24 —
Dabrowskiego 7

4 | Dzierzawa widkien 1)
Rynek 1 — Katowicka 123

5 | Internet 120/120 Mb/s
Katowicka 123

6 | Internet 500/500 Mb/s

Rynek 1
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7 | Rezerwowe tacze
internetowe 120/120
Mb/s

RAZEM

Stawka podatku VAT ........

2. Deklaruje nastepujgce dodatkowe ustugi w ramach wynagrodzenia w pkt.1:
a) Ochrona antyDDoS TAK/NIE*

b) tacze rezerwowe dodatkowe LTE TAK/NIE*

c) cykliczny test podatnosci co najmniej raz w roku TAK/NIE*

d) statystyki pracy tgczy TAK/NIE*

e) turbodotadowanie/elastyczna zmiana pasma TAK/NIE*

3. Deklaruje dostepnosc¢ ustugi miesiecznej (SLA) na poziomie ((nalezy wybrac jeden z ponizszych wariantow
zaznaczajac ,x"):

O nie mniej niz 98,50%
O nie mniej niz 99%

O nie mniej niz 99,7%

4. Termin realizacji zamdwienia: od 01.01.2020 roku do dnia 31.12.2022 roku.
5. Niniejszym oswiadczam, ze:

a. zapoznatem sie z warunkami zamowienia i przyjmuje je bez zastrzezen;

b. zapoznatem sie z istotnymi postanowieniami umowy zatgczonymi do IWZ i przyjmuje je bez
zastrzezen oraz oswiadczam, ze w razie wyboru naszej oferty zobowigzuje sie do zawarcia
umowy z uwzglednieniem istotnych postanowien umowy przedstawionych przez
Zamawiajgcego, w miejscu i terminie wyznaczonym przez zamawiajgcego.

c. przedmiot oferty jest zgodny z przedmiotem zamdwienia;

d. wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec oséb
fizycznych, od ktdrych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu
ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

Podpis wraz z pieczecig osoby uprawnione;j
do reprezentowania wykonawcy
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Zatacznik nr 1

INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW

I.  Opis warunkow udziatu w postepowaniu, opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych warunkow
oraz informacja o oswiadczeniach i dokumentach, jakie muszg dotaczy¢ do oferty wykonawcy

1. O udzielenie zamdwienia moga sie ubiega¢ wykonawcy bedacy osobami fizycznymi, osobami prawnymi
lub jednostkami organizacyjnymi nie posiadajgcymi osobowosci prawnej, a takze wykonawcy ci wystepujacy
wspodlnie (np. spoétka cywilna, konsorcjum), spetniajagcy warunki okreslone w istotnych warunkach
zamoéwienia. Wykonawcy wystepujacy wspdlnie ponoszg solidarng odpowiedzialno$é za wykonanie umowy.
Wykonawcy wystepujgcy wspdlnie ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamodwienia
publicznego.

2. O udzielenie zaméwienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktorzy:

a) Dysponujg osobami, ktdre bedg odpowiedzialne za Swiadczenie ustug w zakresie przedmiotu
zamowienia i ktére posiadajg odpowiednie kwalifikacje zawodowe, doswiadczenie i wyksztatcenie w
zakresie niezbednym dla wykonania zamodwienia, tj. co najmniej jednej osoby posiadajjcej
wyksztatcenie w zakresie informatyki/teleinformatyki,

b) S3 ubezpieczeni od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z
przedmiotem zamdwienia na kwote co najmniej 30.000,00 zt.

c) Dysponujg bezposrednimi potgczeniami (peering) z minimum dwoma operatorami / dostawcami
ustug globalnych.

3. Oswiadczenia i dokumenty, ktore nalezy przedtozy¢ wraz z oferta.

a) Wykaz zamoéwien wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed dniem ogtoszenia postepowania
o udzielenie zamdéwienia publicznego, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy, w tym
czasie, potwierdzajgcy posiadanie wiedzy oraz mozliwosci technicznych w zakresie niezbednym do
wykonania zamodwienia bedacego przedmiotem niniejszego postepowania z podaniem ich wartosci,
przedmiotu zamdwienia, dat wykonania i odbiorcow.

b) Wykaz oséb, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia wraz z informacjami na temat
posiadanych kwalifikacji, uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia w zakresie niezbednym do
wykonania zamédwienia.

c) Polise lub inny dokument potwierdzajacy, ze wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci, co najmniej na kwote 30.000 zt.

d) Stosowne petnomocnictwo w sytuacjach, w ktérych uprawnienie do podpisania oferty nie wynika z
zamieszczonego dokumentu. Petnomocnictwo do reprezentowania danego podmiotu
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego powinno zostac¢ ztozone w oryginale lub kopii
poswiadczonej notarialnie.

e) Petnomocnictwo podmiotéw wystepujgcych wspdlnie wskazujgce, ze osoba wystepujgca
w imieniu tych podmiotéw jest upowazniona do ich reprezentowania w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamodwienia
publicznego — nie dotyczy, gdy wszyscy wspdlnie sktadajgcy oferte jg podpisza. Petnomocnictwo
powinno zostac¢ ztozone w oryginale lub kopii poswiadczonej notarialnie.

Uwaga:
Do formularza ofertowego Wykonawca winien dotaczy¢ opis wykonania zamdwienia, w tym zastosowanej
technologii oraz urzadzen, a takze sposobu przytaczenia sieci Zamawiajacego do sieci WAN i internet.
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Il. Informacja o sposobie porozumiewania sie zamawiajgcego z wykonawcami oraz przekazywania
oswiadczen lub dokumentow

1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$é porozumiewania sie z wykonawcami oraz przekazywania o$wiadczen
i dokumentéw, w tym takze zwracanie sie o udzielenie wyjasnien dotyczacych istotnych warunkéw
zamoéwienia wytgcznie drogg elektroniczng na adres it@chorzow.eu.

2. Wykonawca moze zwréci¢ sie do zamawiajgcego o wyjasnienie tresci istotnych warunkéw zamédwienia.
Zamawiajacy udzieli wyjasnieA niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert.

Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami zamawiajgcy zamieszcza na stronie internetowej
http://www.bip.chorzow.eu.

3. Po otwarciu ztozonych ofert, Wykonawca, ktéry bedzie chciat skorzysta¢ z zasady jawnosci, musi wystgpic
w tej sprawie do zamawiajgcego z pisemnym wnioskiem. Zamawiajgcy niezwtocznie po otrzymaniu
whniosku udostepni do wgladu zadana/e oferte/y. Wyboru dnia oraz godziny, kiedy moze nastgpic¢
przegladanie ofert/y dokona zamawiajgcy. Oferty, protokdt oraz wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia
sktadane w trakcie postepowania mogg by¢ przegladane tylko i wytgcznie w siedzibie zamawiajgcego,
w obecnosci pracownika zamawiajgcego.

Ill. Osoby po stronie zamawiajgcego, uprawnione do porozumiewania sie z wykonawcami

W razie potrzeby ztozenia o$wiadczen, wnioskdw, zawiadomien i informacji, a takze uzyskania dodatkowych
informacji, ktére w opinii wykonawcow okazg sie niezbedne do przygotowania ofert, mozna zwracac sie do
nw. osOb po stronie zamawiajgcego:

Marcin Dendra tel. 32 246 5999.

IV. Opis sposobu przygotowania ofert

1. Oferta (i zataczniki ) powinna by¢ sporzadzona zgodnie z wymogami IWZ.
Oferta musi by¢ sporzadzona w postaci elektronicznej wg podanego wzoru.
Do oferty Wykonawca winien dotgczy¢ opis wykonania zamoéwienia, w tym zastosowanej technologii
oraz urzadzen, a takie sposobu przytaczenia sieci Zamawiajacego do sieci WAN i internet.

4. Wykonawca moze zastrzec pewne informacje zawarte w ofercie, ktére stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i nie mogg by¢
udostepniane innym uczestnikom postepowania. Ta czes¢ oferty powinna by¢ odrebnie wydzielona.

5. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Wykonawca przesyta oferte wraz z wymienionymi dokumentami na adres it@chorzow.eu.

7. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofaé ztozong przez siebie oferte, pod warunkiem, ze
wykona to przed terminem sktadania ofert.

8. Wykonawca nie moze wycofaé oferty ani wprowadzi¢ do niej zmiany po uptywie terminu sktadania ofert.

9. lJezeli oferta zostanie ztozona w inny sposéb, zamawiajacy nie bierze odpowiedzialnosci za
nieprawidtowe skierowanie, przedwczesne lub przypadkowe otwarcie oferty.

V. Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert

Oferty nalezy sktadac:

1. Woyltacznie drogg elektroniczng na adres it@chorzow.eu.

2. Termin wptywu ofert do siedziby zamawiajacego uptywa w dniu 25.10.2019 r. o godz. 10:00.
3. Oferty, ktére wptyng po terminie wymienionym w pkt. 2, nie bedg brane pod uwage.
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4. Publiczne otwarcie ofert nastgpi w dniu 25.10.2019 r. o godz. 10:15 w siedzibie zamawiajgcego pok.
304.

5. Podczas otwarcia ofert podane zostang nazwy wykonawcéw, adresy, a takze informacje dotyczace ceny
brutto wykonania zamdwienia zawartych w ofertach.

6. Informacje, o ktérych mowa w pkt. 5 zostang przekazane niezwtocznie wykonawcom, ktérzy nie byli
obecni przy otwarciu ofert, na ich wniosek.

VI. Opis sposobu obliczenia ceny

1. Wykonawca poda poszczegdlne ceny jednostkowe oraz faczng cene ofertowg na formularzu oferty
wyliczong zgodnie z tabelg w formularzu ofertowym.

2. Podane ceny ofertowe muszg zawierac wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zaméwienia.

3. Wszystkie ceny muszg by¢ podane w ztotych polskich (do drugiego miejsca po przecinku).

4. Za cene oferty uwazad sie bedzie cene brutto wynikajgcg z sumy poszczegdlnych pozycji szczegétowego
cenowego formularza zawartego w formularzu ofertowym brutto (tgcznie z naleznym podatkiem VAT).

5. Jezeli ztozona zostanie oferta, ktérej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i ustug, Zamawiajgcy w celu oceny takiej
oferty sam doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towardéw i ustug, ktéry miatby obowigzek
wptaci¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Wykonawca, sktadajgc oferte, informuje Zamawiajacego,
czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujac
nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania,
oraz wskazujac ich wartos¢ bez kwoty podatku.

VII. Opis kryteriow, ktérymi zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz

z podaniem znaczenia kryteriow oraz sposobu oceny ofert

1. Przy wyborze oferty najkorzystniejszej, zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami:
a) cena ofertowa 60% - maksymalnie 60 pkt.

Kazdy z Wykonawcéw w tym kryterium otrzyma odpowiednig ilos¢ punktéw, wyliczong w nastepujacy
sposéb:

cena ofertowa — wg nastepujgcego wzoru:
N

IP=--xA
B

gdzie poszczegodlne litery oznaczaja:

IP —ilos¢ punktow,

N — cena ofertowa najnizsza sposréd wszystkich rozpatrywanych i nie odrzuconych ofert,
B — cena ofertowa oferty badanej (przeliczanej),

A — waga danego kryterium wyrazona w punktach — 60 pkt.

b) dodatkowe ustugi 30% - maksymalnie 30 pkt.

Kazdy z Wykonawcow w kryterium otrzyma odpowiednig ilos¢ punktéw, wyliczong w nastepujgcy sposob:

- Ochrona antyDDoS — 5 pkt.
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- kacze rezerwowe dodatkowe LTE — 10 pkt.

- cykliczny test podatnosci co najmniej raz w roku — 5 pkt.

- statystyki pracy taczy — 5 pkt.

- turbodotadowanie/elastyczna zmiana pasma — 5 pkt.

c) dostepnos¢ ustugi miesiecznej (SLA) 10% - maksymalnie 10 pkt.
na poziomie:

- nie mniej niz 98,50% - 0 pkt.

- nie mniej niz 99% - 5 pkt.

- nie mniej niz 99,7% - 10 pkt.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdra zdobedzie jak najwiekszg liczbe punktow.

2. Jezeli oferta zawiera oczywiste omytki pisarskie oraz oczywiste omytki rachunkowe lub inne omyfki
polegajgce na niezgodnosci oferty z IWZ, niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty, to zamawiajacy
dokona ich poprawy.

3. W toku dokonywania badania i oceny ofert zamawiajgcy moze zgdac udzielenia przez wykonawce

wyjasnien tresci ztozonej przez niego oferty.

4. Zamawiajacy odrzuca oferte jezeli:

a) jej tres¢ nie odpowiada tresci istotnych warunkdw zamodwienia, badz wykonawca nie przedstawit
wymaganych przez Zamawiajgcego dokumentow,

b) jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw.

5. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajgcy zawiadamia:

a) wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty, o wyborze najkorzystniejszej oferty, podajgc nazwe (firme), albo
imie i nazwisko, siedzibe albo miejsce zamieszkania i adres wykonawcy, ktérego oferte wybrano,
uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy) albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca
zamieszkania i adresy wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom w
kazdym kryterium oceny ofert i faczng punktacje;

b) wykonawcéw, ktérych oferty zostaty odrzucone, podajac krétkie uzasadnienie.

6. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy zamieszcza informacje na stronie

internetowej-

7. Zamawiajgcy uniewazni postepowanie, jezeli wystgpig ponizsze okolicznosci:

a) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizsza ceng przewyzsza kwote, ktérg zamawiajgcy
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamodwienia, chyba ze zamawiajgcy moze zwiekszy¢ te
kwote do ceny najkorzystniejszej oferty

b) wszystkie ztozone oferty zostaty odrzucone,

C) wystapita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub wykonanie
zamowienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto wczesniej przewidzieé

d) postepowanie obarczone jest niemozliwa do usuniecia wadg uniemozliwiajgcg zawarcie
niepodlegajacej uniewaznieniu umowy w sprawie zamowienia publicznego.

i zawiadomi wszystkich wykonawcdw, ktérzy ubiegali sie o zamdwienie, podajgc uzasadnienie.

VIII. Informacja o formalnosciach, ktére powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia
umowy w sprawie zamdwienia publicznego
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1. Zamawiajacy podpisze umowe na zamowienie z wykonawcg, ktéry przedtozy oferte spetniajaca
wszystkie przedstawione wymagania oraz ktérego oferta okaze sie najkorzystniejsza z punktu widzenia
kryteriéw przyjetych w IWZ.

2. Jezeli wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana, przedstawit nieprawdziwe dane lub bedzie sie
uchylat od zawarcia umowy, zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert na
zamoéwienie, bez dokonywania ich ponownej oceny, chyba ze wystgpig przestanki, o ktérych mowa w
pkt. VIL.7 IWZ.

3. Zamawiajgcy zawiadomi wybranego wykonawce zamdéwienia o miejscu i terminie podpisania umowy.

IX. Istotne dla stron postanowienia umowy

Zamawiajgcy wymaga, aby wybrany wykonawca zawart z nim umowe z uwzglednieniem postanowien
umowy zawartych w zataczniku nr 2 do IWZ - istotne postanowienia umowy.
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ZALACZNIK NR 2
(istotne postanowienia umowy)

Przedmiot umowy obejmuje:

a) Dostarczenie, instalacje i konfiguracje na okres od 1.01.2020 do 31.12.2022 tgczy podstawowych
Swiattowodowych (w tym uzyskanie od operatora sieci publicznej kanatéw transmisji danych) oraz
sprzetu sieciowego zapewniajacego facznos¢ pomiedzy sieciami lokalnymi Zamawiajgcego w
strukturze sieci WAN:

- serwerownia UM Rynek 1 — USC ul. Dgbrowskiego 24

- serwerownia UM Rynek 1 — SM ul. Sobieskiego 3

- serwerownia UM Rynek 1 — MCZK ul. Katowicka 123

- USC ul. Dgbrowskiego 24 — CIM ul. Dgbrowskiego 7

b) Dostarczenie i konfiguracje niezbednych do realizacji zamdwienia urzadzen, ktére pozostang
wtasnoscig Wykonawcy w powyzszych lokalizacjach

c) Swiadczenie ustug dostepu do sieci Internet na potrzeby pracownikéw Zamawiajacego za pomocy
tacza internetowego symetrycznego w nastepujgcych lokalizacjach:

1) Urzad Miasta Chorzéw, ul. Rynek 1 o przepustowosci min. 500/500 Mb/s z min. 16 publicznymi
adresami IPv4 dostepnymi dla Zamawiajacego,

2) Miejskie Centrum Zarzadzania Kryzysowego, ul. Katowicka 123 o przepustowosci min. 120/120 Mb/s
z min. 1 publicznym adresem IPv4 dostepnym dla Zamawiajgcego

przy czym oferowana ustuga musi zapewniaé nielimitowany transfer danych, nielimitowang ilos¢

otwartych sesji, brak blokowania ustug i protokotéw w Internecie oraz mozliwos¢ uzytkowania dowolnej

liczby urzadzen w przypadku zastosowania przez Zamawiajgcego translacji adresow (NAT),

d) Obstuge w zakresie adresacji IPv4.

e) Zapewnienie mozliwosci monitorowania i zarzgdzania siecig WAN w siedzibie Zamawiajgcego,
zapewnienie ciggtosci pracy urzadzen sieciowych oraz zagwarantowanie poprawnosci transmisji
danych i ich bezpieczenstwa, w tym zapewnienie tgcza zapasowego w tym zakresie.

Wykonawca zagwarantuje:

- dostepnosc ustugi miesieczna na poziomie nie mniejszym niz 98,50%,
- czas reakcji na awarie nie dtuzszy niz 1 godzina,
- czas przywroécenia funkcjonalnosci nie dtuzszy niz 6 godzin.

tacza internetowe po stronie Zamawiajgcego zostang zakonczone stykiem GigabitEthernet (miedziany -

RJ45),

Powyzsze ustugi beda swiadczone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z ustawg

Prawo telekomunikacyjne. Dopuszcza sie, aby Wykonawca wykupit niezbedne ustugi teletransmisyjne u

operatora telekomunikacyjnego.

Wykonawca musi posiada¢ co najmniej 3 punkty styku z Krajowymi Dostawcami Internetowymi,

Sie¢ powinna zapewnia¢ stosowng jakos¢ transmisji dla danych multimedialnych i gtosu, wrazliwych na
opdznienia.
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci ponoszenia dodatkowych kosztéw zwigzanych z dostosowaniem

swojej infrastruktury telekomunikacyjnej w zwigzku z realizacjg ustug bedacych przedmiotem niniejszego
postepowania.

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez Wykonawce podczas
wykonywania przedmiotu zamdwienia

10. Prace zwigzane ze zmiang dotychczasowego operatora, a polegajace na pracach przytgczeniowo —
przetaczeniowych, bedg wykonywane poza godzinami pracy Urzedu lub w dni wolne od pracy w
sposbb zapewniajgcy nieprzerwang tacznosé.
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11.

12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

Wszelkie planowane przez Wykonawce dziatania, ktérych skutkiem bedzie niedostepnos¢ ustugi,
muszg by¢ zgtaszane najpdzniej na jeden dzier roboczy wczesniej.

Jezeli do zrealizowania umowy niezbedne bedzie zainstalowanie dodatkowych urzadzen, to zostang
one dostarczone i zamontowane na koszt Wykonawcy.

Dostarczone przez Wykonawce urzadzenia muszg by¢ dopuszczone do stosowania na terenie UE.
Wykonawca jest zobowigzany do instalacji, konfiguracji i aktywacji urzadzen przez siebie
dostarczonych.

Dostarczone urzadzenia muszg byé nadzorowane i serwisowane przez Wykonawce ustugi na jego
koszt.

Urzadzenia te bedgc w uzytkowaniu Zamawiajgcego pozostajg wtasnoscig Wykonawcy.

Po zakonczeniu realizacji zamdwienia, Wykonawca jest zobowigzany do demontazu i zabrania
urzadzen na wiasny koszt.

Wynagrodzenie Wykonawcy w okresie realizacji umowy wynikajgce ze ztozonej oferty wyniesie:
........................ ZE (STOWNIE ZE e et )«

Strony zgodnie ustalajg, ze Wykonawca otrzymywac bedzie wynagrodzenie za okresy miesieczne.

Za wykonane ustugi, stanowigce przedmiot umowy, Wykonawca bedzie wystawiat fakture VAT.
Zamawiajgcy uisci naleznos¢ przelewem w ciggu 30 dni otrzymania faktury przelewem na konto
Wykonawcy.

Przy wskazanym na fakturze rachunku bankowym do zaptaty naleznosci Wykonawca obowigzany jest
zaznaczy¢, czy do tego rachunku zostat otwarty przez bank wykonawcy rachunek VAT. W razie braku
takiej informacji Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe uregulowanie zaptaty.

Za dzien ptatnosci wynagrodzenia strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

W przypadku zmiany stawki podatku VAT w trakcie obowigzywania umowy dopuszcza sie zmiane
wartosci umowy o rdznice wynikajgca ze zmiany wartosci podatku VAT wzgledem ustug $wiadczonych
po zmianie stawki podatku. Zmiana taka moze nastgpi¢ po zaakceptowaniu przez Zamawiajacego
pisemnego wniosku Wykonawcy zawierajgcego uzasadnienie faktyczne i prawne.

Zamawiajgcy dopuszcza w trakcie realizacji umowy mozliwosé¢ zmiany umowy w przypadku
wprowadzenia przez Wykonawce nowszych lub bardziej zaawansowanych technologii dotyczacych
Swiadczonych przez niego ustug, o ile bedg korzystniejsze dla Zamawiajgcego.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze stron z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia. Bieg okresu wypowiedzenia rozpoczyna sie w nastepnym miesigcu kalendarzowym po
otrzymaniu o$wiadczenia o wypowiedzeniu.

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcie umowy, Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od umowy w terminie miesigca od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W
takim przypadku Wykonawca moze zgdaé jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania
czesci umowy.

Termin realizacji umowy: od 1.01.2020 roku do 31.12.2022.

W przypadku opdznienia w terminach:

1) usuwania niesprawnosci, braku dostepu, nie usuniecia awarii,

2) przekroczenia dopuszczalnego tacznego czasu niedostepnosci Ustugi w ciggu roku kalendarzowego,

3) przekroczenia czasu reakcji na zgtoszenie,

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,1% za kazdg rozpoczetg godzine
naruszenia ww. termindw.

29.

30.

W przypadku otwarcia przez bank Wykonawcy rachunku VAT, kary umowne bedga potrgcane z wartosci
netto faktury.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy ustawy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy Prawo Telekomunikacyjne.
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31. Spory powstate na tle realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez sgd powszechny witasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego.
32. Strony wprowadzajg bezwzgledny zakaz przenoszenia wierzytelnosci (w tym odsetek) wynikajgcych z
niniejszej umowy na osoby trzecie (art. 509 KC).
Klauzula informacyjna

1. Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. RODO) Zamawiajgcy
informuje, ze:

a) administratorem danych osobowych zgromadzonych w postepowaniu jest Prezydent Miasta
Chorzéw, ul. Rynek 1;

b) kontakt do Inspektora Ochrony Danych Osobowych, 32 416 5432, iod@chorzow.eu;

c) dane osobowe zgromadzone w postepowaniu sg przetwarzane w celu podpisania, realizacji i
rozliczenia niniejszej umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit b) i c) RODO,

d) dane osobowe zgromadzone w postepowaniu zostang udostepnione w Biuletynie Informacji
Publicznej;

e) dane osobowe zgromadzone w postepowaniu mogg by¢ przekazywane innym odbiorcom w
zwigzku realizacjg umowy i cigzgcych obowigzkach z niej wynikajgcych, np. odszkodowawczych;

f) dane osobowe zgromadzone w postepowaniu bedg przechowywane do czasu realizacji i
rozliczenia umowy a nastepnie zarchiwizowane zgodnie z kat. archiwalng;

g) przystuguje prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania, oraz prawo do ich przenoszenia;

h) w razie niezgodnego z prawem przetwarzania danych przystuguje prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego PUODO Warszawa, ul. Stawki 2;

i) podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym, niezbednym do zawarcia umowy i jej
realizacji;
j) zgromadzone dane nie bedg stuzyty do profilowania.

2. Wykonawca winien wypetni¢ obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec

0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu realizacji niniejszej
umowy.

Integralna czes¢ umowy stanowi:
1. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia
2. Kserokopia formularza oferty Wykonawcy;
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ZALACZNIK NR 3 DO IWZ
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamdwienia obejmuje:

a) Dostarczenie, instalacje i konfiguracje na okres od 1.01.2017 do 31.12.2019 tgczy podstawowych
Swiattowodowych (w tym uzyskanie od operatora sieci publicznej kanatéw transmisji danych) oraz
sprzetu sieciowego zapewniajacego facznos¢ pomiedzy sieciami lokalnymi Zamawiajgcego w
strukturze sieci WAN:

- serwerownia UM Rynek 1 — USC ul. Dgbrowskiego 24

- serwerownia UM Rynek 1 — SM ul. Sobieskiego 3

- USC ul. Dgbrowskiego 24 — CIM ul. Dagbrowskiego 7 (od 1.07.2018)

b) Dostarczenie i konfiguracje niezbednych do realizacji zamdwienia urzadzen, ktére pozostang
wtasnoscig Wykonawcy w powyzszych lokalizacjach

c) Swiadczenie ustug dostepu do sieci Internet na potrzeby pracownikéw Zamawiajacego za pomocy
tacza internetowego symetrycznego w nastepujgcych lokalizacjach:

1) Urzad Miasta Chorzéw, ul. Rynek 1 o przepustowosci min. 500/500 Mb/s z min. 16 publicznymi
adresami IPv4 dostepnymi dla Zamawiajgcego,

2) Miejskie Centrum Zarzadzania Kryzysowego, ul. Katowicka 123 o przepustowosci min.120/120
Mb/s z min. 1 publicznym adresem IPv4 dostepnym dla Zamawiajgcego

przy czym oferowana ustuga musi zapewniaé nielimitowany transfer danych, nielimitowang ilos¢

otwartych sesji, brak blokowania ustug i protokotéw w Internecie oraz mozliwos¢ uzytkowania dowolnej

liczby urzadzen w przypadku zastosowania przez Zamawiajgcego translacji adresow (NAT),

d) Obstuge w zakresie adresacji IPv4.

e) Zapewnienie mozliwosci monitorowania i zarzadzania siecig WAN w siedzibie Zamawiajgcego,
zapewnienie ciggtosci pracy urzadzen sieciowych oraz zagwarantowanie poprawnosci transmisji
danych iich bezpieczenstwa, w tym zapewnienie tgcza zapasowego w tym zakresie.

2. Wykonawca zagwarantuje:

- dostepnosc ustugi miesieczna na poziomie nie mniejszym niz 98,50%,
- czas reakcji na awarie nie dtuzszy niz 1 godzina,
- czas przywroécenia funkcjonalnosci nie dtuzszy niz 6 godzin.

3. tgcza po stronie Zamawiajgcego zostang zakonczone stykiem GigabitEthernet (miedziany (miedziany -
RJ45),

4. Ustugi powinny by¢ swiadczone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z ustawg
Prawo telekomunikacyjne. Dopuszcza sie, aby Wykonawca wykupit niezbedne ustugi teletransmisyjne u
operatora telekomunikacyjnego.

6. Sie¢ powinna zapewniaé stosowng jakos¢ transmisji dla danych multimedialnych i gtosu, wrazliwych na
op6zZnienia.

7. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ponoszenia dodatkowych kosztéw zwigzanych z dostosowaniem
swojej infrastruktury telekomunikacyjnej w zwigzku z realizacjq ustug bedacych przedmiotem niniejszego
postepowania.

8. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez Wykonawce podczas
wykonywania przedmiotu zamdwienia

9. Zamawiajacy zawrze umowe z Wykonawcg na okres od 1.01.2020 r. do 31.12.2022 r.

10. Wykonawca w dniu podpisania umowy zobowigzany jest podac¢ imie i nazwisko opiekuna lub inng Pomoc
techniczng oraz wskazaé numer telefonu, poprzez ktéry Zamawiajgcy bedzie komunikowat sie 7 dni w
tygodniu 24 godziny na dobe w sprawach awarii facza, w sprawach formalnych natomiast, Zamawiajacy
wymaga dostepnosci od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 15:00.
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11. Wykonawca samodzielnie uzyska ewentualne pozwolenia, o ile bedg wymagane, oraz dokona
niezbednych ustalen technicznych w celu realizacji przedmiotu umowy.

UWAGA: Obecnym operatorem przedmiotowych ustug jest firma 3S S.A., ktéra jest rdwniez operatorem
infrastrukturalnym.
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