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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest przeprowadzenie kompleksowej ustugi doradczej ukierunkowanej na

wsparcie procesu usprawnienia zarzgdzania zasobami ludzkimi, finansowymi i technicznymi
Zamawiajacego oraz ustug szkoleniowych dla pracownikow Zamawiajacego w ramach projektu pn.
»Program Rozwojowy Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie”, nr POWR. 03.05.00-00-
7310/17 wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

@

Ogolne warunki realizacji zaméwienia.

Przedmiot zamdwienia sktada si¢ z trzech etapow:
ETAP 1 - ANALIZA | RAPORT STANU OBECNEGO

ETAP 2 - MAPOWANIE POTRZEB

ETAP 3 - WDROZENIE

Zamawiajacy przyjmuje, iz 1 roboczodzien jest rowny 6 godzinom zegarowym.

Wszystkie elementy ustugi powinny by¢ prowadzone w jezyku polskim w formie stacjonarne;j.
Zamawiajacy dopuszcza realizacj¢ w formie hybrydowej lub on-line wybranych elementow
ustugi stanowigcych przedmiot zamdwienia, jesli przepisy krajowe i przepisy wewngtrzne
UWM nie bedg pozwalaly na przeprowadzenie ustugi w formie tradycyjnej z uwagi na sytuacje
epidemiologiczna, badz inne przeszkody natury obiektywne;.

Zamawiajacy poinformuje Wykonawce mailowo, na adres wskazany w umowie, o koniecznosci
uruchomienia ustugi w formie on-line. Wykonawca jest wowczas zobowigzany, w terminie 10
dni roboczych od daty otrzymania maila od Zamawiajgcego, do uruchomienia danego elementu
ustugi w formie on-line. Zamawiajacy powiadomi Wykonawce mailowo na adres wskazany w
umowie o powrocie do stacjonarnej formy realizacji ustugi. Wykonawca jest wowczas
zobowigzany, w terminie 10 dni roboczych, do wznowienia ustugi w formie stacjonarnej.
Ustugi w trybie on-line powinny by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem
internetowego potaczenia on-line, w formie umozliwiajacej przekazanie i utrwalenie tresci
okreslonych w programie ustugi. Liczba uczestnikow ustugi powinna umozliwi¢ wszystkim
interaktywna swobodg udzialu we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢ (¢wiczenia,
rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety, wspoétdzielenie ekranu itp.); materiaty dla uczestnikdéw
moga przybra¢ forme¢ e-podrecznikow, plikow dokumentow przygotowanych w dowolnym
formacie, materiatdéw VOD, itp.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu platforme internetowa, na ktorej bedzie prowadzona
ustuga w formie on-line nie pdzniej niz 10 dni roboczych przed planowanym jej rozpoczgciem.
Zamawiajacy nie dopuszcza do realizacji ustugi na platformie, ktora nie zostata zaakceptowana
przez Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni rozwigzania techniczne pozwalajgce uczestnikom w pelni zrealizowac
zaktadany program ustugi i wskaze:
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- platforme¢ /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktorego prowadzona bedzie ustuga.
W ramach uczestnictwa w ustudze kazdy uczestnik otrzyma nieodptatny, nieograniczony dostgp
do platformy,

- minimalne wymagania sprze¢towe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika,

- minimalne wymagania dotyczace parametrow lacza sieciowego, jakim musi dysponowac
uczestnik,

- niezbgdne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do prezentowanych tresci
i materiatow,

- okres waznosci linku umozliwiajacego uczestnictwo w ustudze on-line.

Wykonawca zapewni niezbedna pomoc techniczng uczestnikom zajeé realizowanych w formie
on-line.

W przypadku realizacji ustugi w formie on-line, Wykonawca bedzie prowadzit dokumentacjg
zaje¢ analogicznie do dokumentacji ustugi prowadzonej w formie stacjonarnej, dodatkowo
Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu po zakonczeniu realizacji elementu ustugi dokument
potwierdzajacy logowania uczestnikéw na platformie on-line (print screen z lista zalogowanych
uczestnikow z kazdego dnia ushugi).

Wykonawca wustali z Zamawiajgcym terminy realizacji i formy udokumentowania
poszczegolnych elementéw ustugi do 10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy.

Ustuga bedzie realizowana w siedzibie Zamawiajgcego w kampusie akademickim w Kortowie,
w salach szkoleniowych wyposazonych przez Zamawiajagcego w sprzet dydaktyczny
i audiowizualny niezb¢dny do przeprowadzenia ustugi.

Ustuga musi by¢ realizowana z zachowaniem wszystkich przepisdéw prawa i wymogow
sanitarnych obowigzujacych w okresie jej realizacji, w szczegdélnosci odnoszacych si¢ do
zagrozenia epidemicznego (limit liczby uczestnikow w jednej grupie, obowiazek korzystania ze
srodkow ochrony osobistej, dezynfekcja pomieszczen itd.). Wykonawca jest obowigzany
przestrzega¢ zasad sanitarnych oraz wymagaé przestrzegania ww. zasad przez uczestnikow
ustugi.

Wykonawca zapewni materialy dla wszystkich uczestnikow uslugi. Materialy musza by¢
przekazane kazdemu uczestnikowi w formie papierowej lub elektronicznej (PDF) najpdzniej
W dniu rozpoczgcia ustugi.

Materiaty przekazywane uczestnikom oraz dokumenty opracowane przez Wykonawce
w trakcie realizacji zamoOwienia muszg by¢ o0znaczone odpowiednimi logotypami Unii
Europejskiej, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj oraz nazwa projektu.
Wykonawca przed rozpoczeciem realizacji kazdego z etapéw ustugi opracuje narzedzie
badajace wzrost poziomu kompetencji uczestnikow ustugi oraz przeprowadzi weryfikacje
wiedzy uczestnikow przed i po zakonczeniu realizacji danego etapu. Narzg¢dzie badajace wzrost
poziomu kompetencji uczestnikow bedzie uzgodnione z Zamawiajacym najp6zniej na 7 dni
przed rozpoczgciem realizacji danego etapu.

W przypadku realizacji szkolen i warsztatdow wynikajacych z Raportu potrzeb szkoleniowych
i Strategii Wdrazania Zmian (Etap 3 — Wdrozenie), Wykonawca wyda uczestnikom wszystkich
szkolen i warsztatow certyfikaty lub zaswiadczenia potwierdzajace ukonczenie szkolenia lub
warsztatu. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dodatkowy egzemplarz ww. dokumentéw
(dopuszczalna kserokopia) wraz z lista potwierdzajgcg ich odbidr przez uczestnikow szkolen
i warsztatow w terminie 5 dni roboczych po zakonczeniu zaje¢ w danej grupie. Wzor
certyfikatow lub zaswiadczen musi zosta¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego 1 musi
zawiera¢ logotypy i informacje wlasciwe dla projektow finansowanych z funduszy UE w tym
z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj, ktore Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
drogg mailowg na adres wskazany w umowie.
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W przypadku realizacji szkolen i warsztatdow wynikajacych z Raportu potrzeb szkoleniowych
i Strategii Wdrazania Zmian (Etap 3 — Wdrozenie), warunkiem wydania certyfikatu badz
zaswiadczenia uczestnikowi szkolenia i warsztatow jest uczestnictwo w co najmniej 80% zajeé
przewidzianych programem danego szkolenia.

W przypadku realizacji szkolen i warsztatow wynikajacych z Raportu potrzeb szkoleniowych
i Strategii Wdrazania Zmian (Etap 3 — Wdrozenie), Wykonawca bedzie prowadzit
dokumentacje ustugi (listy obecno$ci i dzienniki zaje¢¢, potwierdzenie odbioru materiatow
szkoleniowych, kserokopie certyfikatow/zaswiadczen uzyskanych przez
uczestnikow/uczestniczki, potwierdzenie odbioru certyfikatow/zaswiadczen ukonczenia
szkolenia, warsztatu, raport z przeprowadzonej weryfikacji wiedzy uczestnikow/uczestniczek
przed i po zakonczeniu realizacji zajec), zgodnie z przekazanym przez Zamawiajacego wzorem
i przekaze kompletng dokumentacj¢ Zamawiajacemu po zakonczeniu kazdego szkolenia, kursu
i warsztatu w terminie 5 dni roboczych od zakonczenia zaje¢ w danej grupie.

Wykonawca zapewni ochron¢ danych osobowych uczestnikow, ktore Zamawiajacy udostgpni
Wykonawcy w zakresie niezbednym do prawidlowej realizacji zamowienia, zgodnie z ogblnym
rozporzadzeniem o ochronie danych 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. i ustawg z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Wykonawca zapewni Kierownika projektu, z ktorym Zamawiajacy bedzie mogt sig¢
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach zwigzanych zorganizacja i  realizacja ustugi,
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 15:00 w okresie trwania umowy.

W przypadku koniecznos$ci realizacji zaje¢ w mniejszych grupach z powodu zaostrzonych
wymogow sanitarnych, kazdy uczestnik szkolenia musi wzia¢ udziat w pelnej liczbie godzin
szkolenia — nie ma mozliwosci zmniejszenia liczby godzin zaje¢ przypadajacych na jednego
uczestnika w zwigzku ze zwigkszeniem liczby grup szkoleniowych.

Z uwagi na fakt, ze Zamawiajacy wobec niedajacych sie przewidzie¢ okolicznosci
zwigzanych z ograniczeniami wywolanymi zakazeniem wirusem COVID - 19 nie jest
w stanie zagwarantowac realizacji poszczegdlnych elementow ustugi, zastrzega sobie
prawo do dokonania zmian ilosci przedmiotu zamowienia wyszczegdlnionego co do
rodzaju, w granicach wynagrodzenia okreSlonego w ofercie, a takze mozliwos¢
niewykorzystania przedmiotu zamdéwienia w zakresie ilosciowym i wartoSciowym.
Wykonawcy w takim przypadku nie bedzie przystugiwac jakiekolwiek roszczenie
Z tytulu niewykorzystania przez Zamawiajgcego przedmiotu zamowienia w pelnym
zakresie ilosciowym lub warto$ciowym.
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PRODUKTY ETAPU
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StOWNICZEK

Uzyte w zamowieniu sformutowania oznaczaja:

Coaching - interaktywny proces, ktory pomaga pojedynczym osobom i/lub grupom/zespotom w rozwoju, poprawie efektéw dziatania i podniesieniu jakosci
funkcjonowania. Dokonuje sie w oparciu o relacje wspierajqcq proces, o ktdrego celach decyduje klient. Coaching koncentruje sie na obecnej sytuacji klienta oraz na tym,
co zamierza zrobié, aby osiggngé pozqdany cel. Rezultatem coachingu moze byé sformutowanie konkretnych celow, optymalizacja dziatan, trafniejsze decyzje, petniejsze
korzystanie ze swoich naturalnych zdolnosci. Coaching zazwyczaj odbywa sie w relacji 1:1, chociaz mozna réwniez realizowaé coaching dla zespotu lub coaching grupowy.

Mentoring - szczegdlny rodzaj wsparcia, ktory jest efektem relacji pomiedzy stronami zaangazowanymi w proces. Dziatania mentora zmierzajq do rozwoju potencjatu
klienta i przygotowaniu go do nowych zadar i projektéw. Mentor jest swego rodzaju przewodnikiem wspierajgcym podopiecznego (mentee) w rozwoju kompetencji
zaréwno merytorycznych, jak i osobistych. Mentor bazujgc na wzajemnym szacunku i zaufaniu, dzieli sie swojq wiedzq i doswiadczeniem, stawia pytania i pomaga poznaé
problem z roznych perspektyw, prowadzac jednoczesnie swojego podopiecznego ku samodzielnosci, a firme ku organizacji uczqcej sie. Mentee dzieki wsparciu mentora
rozwija swéj potencjat i kompetencje. Mentoring jako metoda rozwoju jest z powodzeniem wykorzystywany w srodowisku biznesowym, akademickim i obywatelskim.

Warsztaty, szkolenia - oznaczajg ustuge obejmujgcq réznorodne formy uczenia, majqgcq na celu nabycie, utrzymanie potwierdzenie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub
kompetencji osob dorostych, w tym przygotowujgcq do uzyskania kwalifikacji lub pozwalajgca na ich rozwdj, zmierzajgcq do jasno wyznaczonych celdw rozwojowych i
realizowang zgodnie z przygotowanym wczesniej programem.

Doradztwo — ustuga polega na pracy z organizacjq poprzez odpowiednie zdiagnozowanie sytuacji, potrzeb i preferencji - tak, aby dobra¢ i zaproponowaé organizacji
najbardziej odpowiednie rozwigzanie. W tym kontekscie doradca/konsultant to kto$, kto potrafi udzieli¢ porady i posiada kompetencje zwigzane z diagnozq potrzeb i
dopasowaniem rozwiqgzar, a takze dysponuje eksperckq znajomosciq danej dziedziny.
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ETAP 1 - ANALIZA | RAPORT STANU OBECNEGO

OPIS
W ramach etapu Zamawiajacy przewiduje:

1. 36 roboczodni na przeprowadzenie niezbednych badan oraz opracowanie Bilansu otwarcia (Raport z audytu kultury organizacyjnej oraz proceséw, procedur
i systemu zarzadzania infrastrukturg i Strategia Aspiracyjna UWM)
2. 15 roboczodni na przeprowadzenie 9 warsztatow

1 roboczodzien = 6 godzin zegarowych

Przed realizacjg etapu Wykonawca zobowigzany jest do:
1. zorganizowania co najmniej 2 spotkan z kadrg menadzerska Zamawiajgcego w celu omdéwienia planowanego procesu, zasad wspotpracy i harmonogramu prac;
2. przygotowania i realizacji uzgodnionej z Zamawiajgcym Strategii komunikacyjnej dla wszystkich 3 etapdow realizacji ustugi.

Strategia powinna uwzglednia¢ m.in.:

- zasady komunikacji

- formy komunikacji

- odpowiedzialnos¢

- eskalacje konfliktow (Sciezki)

- formuty angazowania pracownikéw do zmian

- wytyczne dla Zamawiajacego w zakresie komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej.

Podczas realizacji etapu Wykonawca zobowigzany jest do:
1. zorganizowania co najmniej 3 spotkan z kadrg menadzerska Zamawiajacego w celu omdwienia postepow realizacji ustugi;
2. zapewnienia statego kontaktu kierownika projektu wyznaczonego przez Wykonawce z przedstawicielem Zamawiajgcego w celu sprawnej realizacji ustugi.

ZAKRES FORMA CEL UCZESTNICY PRODUKT
AUDYT KULTURY | Diagnoza zastanej kultury Warsztat — kultura Celem warsztatu jest poznanie Kadra BILANS OTWARCIA —
ORGANIZACYINEJ | organizacyjnej wraz z obrazem pozgdana koncepcji kultury organizacyjnej, menadzerska
efektywnosci organizacji, poznanie kluczowych wskaznikow najwyzszego
w szczegolnosci pod kqgtem: efektywnosci organizacji, szczebla RAPORT Z AUDYTU
e skutecznosci realizacji pokazanie trendéw w zmianach KULTURY
celdw organizacji kultury organizacyjnej, poznanie ORGANIZACYINEJ oraz
(efektywnosc, jakosc najlepszych modeli kultury PROCESOW, PROCEDUR |
koszty), w edukacji wyzszej, praca nad SYSTEMU ZARZADZANIA
pozgdanym modelem kultury INFRASTRUKTURA
organizacyjnej UWM
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rozwoju zasobow
organizacji,

procesow ciggtego
uczenia sie i procesow
doskonalenia
organizacji.

Badanie Celem badania jest okreslenie Kadra
przeprowadzone petnego obrazu kultury organizacji, | menadzerska
w formie on — line i/lub czynnikow wptywajgcych na najwyzszego
stacjonarnie z obecnq kulture organizacji oraz szczebla oraz
wykorzystaniem narzedzi | rezultatow tej kultury. proba
np. Organisational reprezentatywna
Culture Inventory, dla N=1500
Organisationel
Effectiveness Inventory
lub innych zgodnych z
metodykq prowadzenia
badarn kultury
organizacyjnej,
wskazanych przez
Wykonawce w koncepcji
realizacji zamdwienia.
Warsztat — prezentacja Celem warsztatu jest ustalenie Kadra
raportu z bilansu kierunku zmiany oraz priorytetow menadzerska
otwarcia w dziataniu w celu zmniejszenia luki | najwyzszego
kulturowej pomiedzy profilem szczebla
obecnym a poZzqdanym.
Przedstawienie rekomendacji
modelu kompetencyjnego
wynikajgcego z profilu kultury
pozgdanej.
Warsztat — prezentacja Celem warsztatu jest ustalenie Wybrana kadra
raportu z bilansu kierunku zmiany oraz priorytetow menadzerska
otwarcia w dziataniu w celu zmniejszenia luki | Sredniego
kulturowej pomiedzy profilem szczebla

obecnym a pozgdanym.
Przedstawienie rekomendacji
modelu kompetencyjnego
wynikajgcego z profilu kultury
pozgdanej.

Raport tgczy wyniki
diagnozy, zawiera
w szczegolnosci:

e profil pozgdanej
kultury
organizacyjnej,

e profil obecnej
kultury
organizacyjnej,

e codzienne
czynniki, czyli
struktury,
systemy,
umiejetnosci
i cechy
cztonkow
organizacji,
ktore mogq
prowadzic¢ do
luki pomiedzy
pozgdang
kulturg
a obecnq

e korelacje
pomiedzy
wynikami badan

Rekomendacje dotyczqgce
profilu kultury pozgdanej

e  struktura
organizacyjna
uwwm,
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AUDYT
PROCESOW,
PROCEDUR

| SYSTEMU
ZARZADZANIA
INFRASTRUKTURA

Diagnoza obecnych procedur
i procesow.

Diagnozie bedzie podlegat
rowniez obecny system
zarzqdzania:

e infrastrukturg
dydaktyczng
(wykorzystanie sal
dydaktycznych
i sprzetu
dydaktycznego),

e infrastrukturg
badawczg (aparatura
B+R)

e zasobami
informatycznymi,

e materiatami
zuzywalnymi
(materiaty biurowe
i odczynniki).

Wykonawca opracuje standardy
ewaluacyjne oraz kryteria
optymalizacyjne (wskazniki
sukcesu).

Warsztat — zarzqdzanie Celem warsztatu jest poznanie Kadra
zasobami organizacji — koncepcji zarzgdzania zasobami menadzZerska
optymalizacja. organizacji, poznanie kluczowych najwyzszego
wskaznikow optymalizacji szczebla oraz
procesow, pokazanie trendow w kadra
zmianach zarzgdzania zasobami menadzerska
organizacji. Sredniego
szczebla
Badanie Celem badania jest okreslenie 17 wydziatow —
przeprowadzone procesow i procedur czes¢

w formie on — line i/lub
stacjonarnie z
wykorzystaniem narzedzi
np. badanie mapy
organizacji lub innych

uwzgledniajgcych potrzeby rdéznych
grup interesariuszy (wewnetrznych
i zewnetrznych), wskazanie
krytycznych punktow styku, relacji
z pracownikami, studentami

administracyjna

Administracja
centralna — ok. 50
biur, centrow

e  wspdfpraca,
zaleznosci
i relacje
pomiedzy
jednostkami,

e opisiprzebieg
kluczowych
procesow,

e podziat funkcji
i zadan,

e standardy,

o kluczowe
zasoby

Rekomendacje dotyczqgce

zgodnych z metodykq i partnerami zewnetrznymi. i dziatow kierunkdw zmian
prowadzenia badari Dodatkowo celem badanie jest i optymalizacji proceséw
optymalizacji procesow okreslenie poziomu zadowolenia
i procedur w organizacji, | i dopasowania do potrzeb
wskazanych przez w obszarach zidentyfikowanych
Wykonawce w koncepcji | jako istotne w funkcjonowaniu
realizacji zamdwienia. uniwersytetu.
Warsztat — prezentacja Celem warsztatu jest ustalenie Kadra
raportu z audytu kierunku zmiany oraz priorytetow menadzerska
w dziataniu w celu optymalizacji najwyzszego
zarzqdzania zasobami organizacji szczebla
wraz z przedstawieniem
rekomendacji niezbednych zmian
w procesach biznesowych,
organizacji wewnetrznej oraz
systemach zarzgdzania.
Warsztat — prezentacja Celem warsztatu jest ustalenie Wybrana kadra
raportu z audytu kierunku zmiany oraz priorytetow menadzerska

w dziataniu w celu optymalizacji
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zarzgdzania zasobami organizacji Sredniego
wraz z przedstawieniem szczebla
rekomendacji niezbednych zmian
w procesach biznesowych,
organizacji wewnetrznej oraz
systemach zarzgdzania.
ASPIRACJE UWM Przygotowanie strategii Warsztat inspiracyjny Celem warsztatu jest poznanie Kadra STRATEGIA ASPIRACYJNA
aspiracyjnej UWM w oparciu o: najnowszych trendow spotecznych, | menadzerska UWM

e najnowsze trendy globalnych oraz w zakresie najwyzszego POWINNA ZAWIERAC:

spoteczne i globalne zarzqgdzania edukacje m.in. szczebla oraz e analiza

e najnowsze trendy e nowe technologie i trendy | kadra otoczenia

w zarzqdzaniu spofeczne w gospodarce menadzerska e globalne trendy
edukacjq i edukacji Sredniego spofeczne,

e obecng Strategie UWM e trendy wyktadnicze szczebla ekonomiczne,
a liniowe tempo zmian technologiczne
organizacji i inne majqgce

®  nowigracze —czym wptyw na
konkurujq i jakie przysztosc
zagrozZenie stwarzajq dla uczelni
istniejgcych graczy wyzszych
e  konkurencja a kooperacja e spodziewane
e gfdwne bariery zmian kierunki zmian
organizacji w kraju
Warsztat strategiczny Celem warsztatu jest ustalenie Kadra i zagranicq
strategii i kierunku zmian UWM menadzerska * misja, wizja,
oraz okreslenie wizji aspiracyjnej najwyzszego wartosci UWM
m.in.: szczebla e  propozycja

e  zdefiniowanie procesu
zmiany

e wizja aspiracyjna — kim
chcemy byc¢ (sity, opcje
i mozliwosci)

e  wizja i wartosci UWM
(definiowanie wartosci dla

wartosci dla
interesariuszy
wewnetrznych
i zewnetrznych
e kierunki dziatan
e kluczowe cele
dfugoterminowe
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poszczegdlnych grup

interesariuszy)

e ustalenie kierunkow
dziatan,

e kluczowe cele
dfugoterminowe

e  kluczowe czynniki sukcesu
dla poszczegdlnych celow

Warsztat , Wizja
aspiracyjna a wyniki
audytu”

Celem warsztatu jest opracowanie
ostatecznego ksztattu wizji po
zapoznaniu sie z wynikami
catosciowymi raportow z audytu
kultury organizacyjnej oraz audytu
procesow, procedur i systemu
zarzgdzania infrastrukturg

Kadra
menadzerska
najwyzszego
szczebla oraz
wskazana kadra
menadzZerska
Sredniego
szczebla

i czynniki
sukcesu dla
poszczegdlnych
celow
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ETAP 2 - MAPOWANIE POTRZEB

OPIS
W ramach etapu Zamawiajacy przewiduje:

1. 60 roboczodni na przeprowadzenie badan potrzeb szkoleniowych wraz z opracowaniem raportu i strategii wdrozeniowej UWM
2. 180 roboczodni na przeprowadzenia warsztatow
3. 50roboczodni na przeprowadzenie coachingu i mentoringu

1 roboczodzien = 6 godzin zegarowych

Przed realizacjg etapu Wykonawca zobowiazany jest do:
1. zorganizowania co najmniej 2 spotkan z kadrg menadzerska Zamawiajgcego w celu omoéwienia planowanego procesu, zasad
wspotpracy i harmonogramu prac;

Podczas realizacji etapu Wykonawca zobowigzany jest do:
1. zorganizowania co najmniej 3 spotkan z kadrg menadzerskg Zamawiajgcego w celu oméwienia postepow realizacji ustugi;
2. zapewnienia statego kontaktu kierownika projektu wyznaczonego przez Wykonawce przez z przedstawicielem Zamawiajgcego
w celu sprawnej realizacji ustugi.

ZAKRES FORMA CEL UCZESTNICY PRODUKT
OBSZAR Okreslenie profilu przywddczego | Wzmocnienie Celem jest wzmocnienie Kadra RAPORT POTRZEB
KOMPETENCII kadry zarzqdzajqcej wraz z kompetencji efektywnosci i wptywu na kulture menadzerska SZKOLENIOWYCH
badaniem potrzeb przywddczych organizacyjng kadry menadzerskiej | najwyzszego
szkoleniowych Z wykorzystaniem poprzez style myslenia, zachowania | szczebla
narzedzi np. Life Style i interakcje z innymi.
Inventory lub innych
zgodnych z metodykq
okreslenia profilu
przywddczego,
wskazanych przez
Wykonawce w koncepcji
realizacji zamdwienia.
Wzmocnienie Kadra
temperamentu z menadzerska
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wykorzystaniem narzedzi najwyzszego

np. NeuroColor lub szczebla

innych zgodnych

Z metodykq okreslenia

profilu przywddczego,

wskazanych przez

Wykonawce w koncepcji

realizacji zamdwienia.

Coaching Celem coachingu jest okreslenie Kadra
dftugoterminowych celdw, menadzerska
podniesienie samoswiadomosci najwyzszego
oraz wskazanie kierunkéw rozwoju. | szczebla
Kazda sesja coachingowa powinna
wspierac uczestnika w osigganiu
zamierzonych celdw i rozwoju jako
menadzera.

Warsztaty Celem warsztatu jest wzmocnienie | Kadra

»Wygrywajqce zespoty — | kompetencji zarzqdczych menadzerska

komunikacja w zakresie: najwyzszego

interpersonalna” e okreslaniu mocnych szczebla
i stabych stron zespotu
e wspdtpraca poprzez
motywacje
i zaangazowanie
o efektywnej komunikacji
e nawigzywania relacji
biznesowych
e funkcjonowania
w zmieniajgcym sie
otoczeniu (elastycznos¢
i adaptacja)
Okreslenie profilu zarzqdczego Badanie kompetencji Celem jest okreslenie stabych kadra
kierownikdw jednostek zarzqdczych i wartosci z i mocnych stron kierownikow menadzerska
organizacyjnych wraz z wykorzystaniem narzedzi | jednostek i ich wptywu na kulture Sredniego

np. metodq 360 lub
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badaniem potrzeb
szkoleniowych

innych zgodnych z
metodykq okreslenia
profilu przywddczego,
wskazanych przez
Wykonawce w koncepcji
realizacji zamdwienia.

Feedback indywidualny

organizacyjng oraz okreslenie
indywidualnych sciezek rozwoju.

szczebla — ok. 70
0s0b.

Okreslenie profilu
kompetencyjnego kadry
administracyjnej wraz z

Badanie kompetencji
zgodnych z nowgq wizjq i
wartosciami UWM

Celem jest wyznaczenie ogdlnych
kierunkow rozwoju powigzanych
z celami jednostki organizacyjnej

Pracownicy
jednostek
organizacyjnych

badaniem potrzeb Indywidualna/Grupowa i organizacji wraz z propozycjq proba N=1500
szkoleniowych rozmowa rozwojowa dziatan rozwojowych.
OBSZAR Okreslenie obszarow, ktore Warsztaty ,Mapa Celem warsztatu jest mapowanie Kadra STARTEGIA
ORGANIZACYINY | bedg podlegaty zmianie na transformacji” potrzeb i okreslenie kluczowych menadzerska WDROZENIOWA UWM
podstawie Raportu z audytu obszarow zmian i kierunkow najwyzszego POWINNA ZAWIERAC CO
procesow, procedur i rozwoju z uwzglednieniem szczebla NAJMNIEJ:
zarzqdzania infrastrukturg, raportow z przeprowadzonych o cel
projektowanie docelowych audytow. e opis obszaréw
zmian oraz zapewnienie spojnej kadra Zmian na
koncepcji pomiedzy Na podstawie opracowanej mapy | " ena'dz'er ska podstawie
poszczegdlnymi projektowanymi transformacji zostang wyfonione sredniego wypracowanych
elementami a nowg wizjg UWM grupy projektowe odpowiedzialne | S2¢zebla rozwiqzar
(podejscie strategiczne, wizja, za przygotowanie i wdrozenie docelowych
kultura organizacyjna). poszczegdlnych elementow e  0pis sposobu
Wytonienie grup projektowych Strategii wdrozeniowej UWM i terminéw
odpowiedzialnych za realizacji zmian
przygotowanie i wdrozenie Warsztaty kreatywnego | Celem jest zaprojektowanie i Grupy projektowe — ramowy
poszczegdlnych obszarow projektowania rozwiqgzan | usprawnienie kluczowych proceséw | (grupy wytonione harmonogram
strategii. w UWM wraz z wytycznymi Z poszczegdlnych prac
Opracowanie Strategii dotyczqgcymi wdrozenia, jednostek e opis
wdrozeniowej UWM zatwierdzonymi przez kadre organizacyjnych- niezbednych do
menadzerskg, w szczegdlnosci: 17 wydziatéw, 15 podjecia dziatari
e efektywna realizacja zadan | kluczowych zwiqzanych
przez poszczegdlne | jednostek 7z wdrozeniem
jednostki organizacyjnych)
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z uwzglednieniem ich roli
w organizacji

e  zarzqdzanie infrastrukturg
dydaktyczng
(wykorzystanie sali
i sprzetu dydaktycznego),
infrastrukturg badawczg
(aparatura B+R), zasobami
informatycznymi,
materiaftami zuzywalnymi
(materiaty biurowe
i odczynniki)

Warsztaty
kreatywnego
projektowania rozwiqzan

Celem grupy bedzie opracowanie
planu stworzenia dziatu HR zakresu
jego dziatalnosci, struktury
organizacyjnej i kompetencji.
Dodatkowo grupa bedzie
odpowiedzialna za opracowanie
planu zarzqdzania talentami,
wspotpracy w zakresie
modelowania kultury
organizacyjnej w kierunku kultury
wybranej jako pozgdane;.

Grupa projektowa
ds. HR

Warsztaty kreatywnego
projektowania rozwiqzan

Celem grupy bedzie opracowanie
rozwiqzan w zakresie postrzegania
UWM jako organizacji, jego
produktdw i oferty oraz budowanie
tozsamosci organizacji

w swiadomosci odbiorcow

tj. okreslenie komu chce stuzyc,
jakie potrzeby zaspokajac i w jaki
sposob chce to robic.

Grupa projektowa
ds. zarzgdzania
wizerunkiem

Warsztat Strategiczny
cz. 1

Celem warsztatow jest
przygotowanie Mapy realizacji
Strategii (Model Biznesowy),
w szczegolnosci:

Kadra
menadzerska
najwyzszego
szczebla

nowego modelu
operacyjnego

i zarzgdzania
oszacowanie
niezbednych
naktadoéw oraz
zaangazowania
naktadéw
rachunek
korzysci i strat
plan pracy dla
zespotfow
projektowych
opis ryzyk
zwiqzanych

Z wdroZeniem
nowego modelu
operacyjnego
opis
wskaznikow
sukcesu

opis systemu
monitorowania
wdrozZenia
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Warsztat strategiczny
cz.2

kluczowe procesy UWM
wymagajqgce rozwoju
kierunki rozwoju kadry
zarzqdzajgcej

i pracownikow
zdefiniowanie kluczowych
systemdow wspierajgcych
zmiana w strukturze
Uczelni niezbedna

do realizacji Strategii
walidacja Strategii

i przyjetego modelu
biznesowego
harmonogram wdrozZenia

Mapa realizacji strategii musi by¢
spdjna ze Strategiq aspiracyjng

uwwm

Liderzy grup
projektowych

Warsztat ,, Wdrozenie
zmian — jak
komunikowac?”

Celem warsztatu jest prezentacja
Strategii wdrozeniowej UWM

i wypracowanie zakresu i formy
komunikacji jej wdrozenia

do organizacji

Kadra
menadzerska
najwyzszego
szczebla
Liderzy grup
projektowych
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ETAP 3 — WDROZENIE

W ramach etapu Zamawiajacy przewiduje:

1. 5roboczodni na przeprowadzenia warsztatow przygotowujacych lideréw grup projektowych do wprowadzenia zmian

2. 75 roboczodni na przeprowadzenie coachingu i mentoringu

3. 300 roboczodni na przeprowadzenie szkoler miekkich i podwyzszajacych kompetencje zarzadcze

1 roboczodzien = 6 godzin zegarowych

Przed realizacjg etapu Wykonawca zobowigzany jest do:

1. zorganizowania co najmniej 2 spotkan z kadrg menadzerska Zamawiajgcego w celu omdéwienia planowanego procesu, zasad wspotpracy i harmonogramu prac;

Podczas realizacji etapu Wykonawca zobowigzany jest do:
1. zorganizowania co najmniej 3 spotkan z kadrg menadzerska Zamawiajacego w celu omdéwienia postepdw realizacji ustugi;

2. zapewnienia statego kontaktu kierownika projektu wyznaczonego przez Wykonawce z przedstawicielem Zamawiajgcego w celu sprawnej realizacji ustugi;

3. przygotowania Raportu wdrozenia zawierajgcego ocene jakosci i skutecznosci przeprowadzonego procesu zmian.

ZAKRES FORMA CEL UCZESTNICY PRODUKT
Wdrozenie zmian i zarzqdzanie Warsztaty przygotowujgce Przygotowanie lideréw grup projektowych Liderzy grup projektowych RAPORT
zZmiang liderow grup projektowych do | do efektywnego zarzqdzania WDROZENIA

wprowadzania zmian

poszczegdlnymi elementami projektow
wdrozeniowych i komunikacjq.

Coaching i mentoring

Celem jest wsparcie lideréw grup
projektowych poprzez staty monitoring i
ocene postepow wdrozZenia

Liderzy grup projektowych

Coaching i mentoring

Celem jest wsparcie kadry menadzerskiej
najwyzszego szczebla w efektywnym
zarzqdzania procesem wdrazania zmian

Kadra menadzerska
najwyzszego szczebla

Szkolenia i warsztaty
wynikajqce z raportu potrzeb
szkoleniowych i Strategii
wdrazania zmian

Celem szkolen i warsztatéw jest
podniesienie kompetencji zarzqdczych kadr
kierowniczych i administracyjnych w uczelni,
takie jak zarzqdzanie zespotem, zarzqdzanie
finansami, wsparcie uczelnianych struktur
zwigzanych z absorpcjq srodkéw
finansowych np. z Horyzontu 2020

Kadra menadzerska
najwyzszego szczebla

kadra menadzerska sredniego
szczebla

Pracownicy jednostek
organizacyjnych ok. 450 osob
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