Zatacznik nr 3 - wzér umowy

UMOWA nr ............

zawarta w dniu ............... 2025 r. w wyniku przeprowadzonego postepowania w trybie podstawowym, w oparciu o
przepisy ustawy Prawo zamodwien publicznych — sprawa nr ZP 52/24 pomiedzy,

pomiedzy:

Wojewoddzkim Specjalistycznym Szpitalem im dr Wt. Bieganskiego w todzi z siedzibg w todzi, przy ul. Kniaziewicza
1/5, wpisanym do Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000151584 przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescie, XX
Wydziat KRS, Regon 471219736; NIP 726-22-34-808, zwanym dalej ,Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez:
Krzysztof Zarychta — Dyrektor Szpitala.

Z SIEdZIDG W e , REEON ot SNIP e,
zwanym dalej ,Wykonawcg”,
reprezentowanym przez:

nastepujgcej tresci:

§ 1 Przedmiot Umowy
Przedmiotem umowy jest swiadczenie nadzoru autorskiego oraz wsparcia dla uzytkownikdw oprogramowania PACS z
wyposazeniem Dagosys Dagostore*,

albo
Przedmiotem umowy jest Swiadczenie nadzoru autorskiego oraz wsparcia dla uzytkownikdw oprogramowania PACS po
dokonaniu przez Wykonawce wymiany systemu z Dagosys Dagostore na ........ oraz migracji obecnej bazy danych wraz z

danymi dotyczgcymi badan pacjentéw.*
*(w zaleznosci od zakresu oferty).

§ 2 Zobowigzania Wykonawcy
1. Serwis Swiadczony bedzie w godzinach 8:00 — 16:00 w dni robocze poza aktualizacjami oprogramowania oraz
usuwaniem awarii, ktére beda wykonywane w zaleznosci od potrzeb i w terminach ustalonych z
Zamawiajgcym, na podstawie zgtoszen pracownikéw Dziatu Gospodarowania Zasobami Informatycznymi.
2. W przypadku wystgpienia usterki lub btedu Wykonawca zobowigzuje sie do jej usuniecia w nastepujgcym
trybie i terminach:
a) czas reakcji na zgtoszenie wady oprogramowania (od momentu zgtoszenia), nie pdzniej niz dzien
roboczy dla btedu krytycznego, nie pdzniej niz 3 dni robocze dla usterki;
b) czas usuniecia wady oprogramowania (liczony od czasu zgtoszenia przez Zamawiajgcego) wynosi, nie
pozniej niz ............. dnirobocze (zgodnie z ofertq) w przypadku btedu krytycznego, oraz nie pdzniej niz 14
dni roboczych w przypadku usterki.



3.

Przez btad krytyczny rozumie sie takie wady konfiguracji lub oprogramowania, ktére uniemozliwiajg prace
uzytkownikdw.
W przypadkach wymagajacych wprowadzenia korekty wynikajgcej z niepoprawnego lub niezgodnego
z przepisami prawa dziatania aplikacji, czas rozwigzania problemu bedzie indywidualnie ustalany pomiedzy
Zamawiajgcym i Wykonawcg przy czym na czas potrzebny do wprowadzenia korekty oprogramowania
Wykonawca zaproponuje rozwigzanie tymczasowe.

W zakres czynnosci serwisowych wchodza:

a) upgrade bazy danych, oprogramowania, systemdéw operacyjnych serwera w terminach uzgodnionych
z Zamawiajgcym oraz w zaleznosci od udostepnianych aktualizacji,

b) odtwarzanie baz danych, oprogramowania, systeméw operacyjnych serwera po awarii,

c) usuwanie zgtoszonych awarii oprogramowania, baz danych, systemoéw operacyjnych,

d) biezace optymalizowanie konfiguracji baz danych, oprogramowania, systemow operacyjnych serwera,

e) dokonywanie bezptatnych zmian konfiguracji wedtug zalecen Zamawiajgcego - podtgczanie nowych
aparatéw do systemu bedzie sie odbywato na podstawie odrebnych ustalen, rowniez ustalen
finansowych,

f) konfiguracja i nadzér nad backup’em zawartosci baz danych i obrazéw medycznych, kopiowanie
backupdéw baz danych na wskazany zaséb z czestotliwoscig uzgodniong z Zamawiajgcym, nie czesciej
niz raz dziennie w przypadku, gdy Zamawiajgcy posiada wykupiong licencje na backup,

g) pomoc uzytkownikowi wynikajgca z jego biezacych potrzeb,

h) szkolenie uzytkownikéw w uzgodnionych terminach i zakresie, nie czesciej niz raz w roku,

i) upgrade firmware serwera i macierzy w zaleznosci od potrzeb,

j) diagnostyka duplikatora Rimage z drukarka w zakresie wspétpracy z aplikacja do nagrywania wynikéw
badan obrazowych z opisem,

k) utrzymywanie integracji z systemem HIS,

1) przechowywanie logéw systemu operacyjnego przez co najmniej 6 miesiecy,

m) przekazywanie Zamawiajgcemu zalecen co do wymiany, rozbudowy sprzetu, na ktérym zainstalowane
jest oprogramowanie z co najmniej 1 - miesiecznym wyprzedzeniem przed szacowanym catkowitym
wykorzystaniem przestrzeni dyskowej, pamieci RAM czy obcigzenia CPU,

n) zabezpieczenie dostepu do systemu operacyjnego serwera, baz danych, aplikacji przed osobami
nieuprawnionymi.

Wykonawca bedzie prowadzit rejestr kontaktéw z Zamawiajgcym, obejmujacego opis wszystkich

wykonanych czynnosci serwisowych zaréwno wykonanych zdalnie jak i w siedzibie Zamawiajacego, zmiany

konfiguracji systemow operacyjnych, oprogramowania, baz danych.

Wykonawca udostepni rejestr, o ktérym mowa Zamawiajagcemu na jego pisemny wniosek chyba, ze rejestr

jest prowadzony w dedykowanym do tego systemie, do ktérego Zamawiajgcy ma dostep. Po zakoriczeniu

umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu zapisy w formacie doc, pdf, xIs w ciggu 7 dni.

Wykonawca bedzie utrzymywat aktualng dokumentacje dostarczonego systemu i aplikacji, dokumentacja

bedzie przekazywana Zamawiajgcemu na jego wniosek co najmniej raz w roku oraz przy kazdej istotnej

(majgcej wptyw na mozliwosé samodzielnego odtworzenia przez Zamawiajgcego konfiguracji systemu)

zmianie.

Wszelkie zmiany konfiguracyjne serwisowanego oprogramowania moggce mieé¢ wptyw na dziatanie innych

aplikacji, systemdéw operacyjnych uzytkowanych u Zamawiajgcego muszg by¢ uzgadniane z Zamawiajgcym.

Zamawiajgcy skorzysta z haset jedynie w przypadku kiedy Wykonawca nie bedzie swiadczyt lub nie bedzie

mogt swiadczy¢ ustug serwisowych.



9. Wykonawca dla wskazanych przez Zamawiajgcego jego pracownikéw moze zatozyé konta do serweréw
operacyjnych Systemu, umozliwiajgce wytgczenie lub restart serwera na potrzeby prac serwisowych
Zamawiajgcego, w przypadku gdy nie bedzie mozliwy zdalny kontakt z serwerem Zamawiajgcego.

10. Po zmianie haset, o ktdrych mowa w pkt. 8 i 9 niniejszego paragrafu Wykonawca ma obowigzek przekazaé
aktualne hasta Zamawiajagcemu niezwtocznie.

11. Wykonawca zobowigzuje sie do niepobierania kopii baz danych oraz innych danych zgromadzonych w
serwisowanym systemie w formie papierowej, elektronicznej (pliki, zdjecia, dokumenty, zawierajgcych
dane osobowe, dane o charakterze wrazliwym, dane mogace stanowi¢ tajemnice przedsiebiorstwa) bez
zgody Zamawiajgcego.

12. Wykonaweca bedzie postugiwat sie osobami posiadajgcymi odpowiednie kwalifikacje, odpowiednio
przeszkolonymi i wyposazonymi w niezbedny sprzet.

13. Wykonawca bedzie wykonywat ustugi zgodnie z obowigzujgcymi zapisami umowy, przepisami prawa i
dobrymi praktykami adekwatnie do rodzaju przetwarzanych danych.

14. Wykonaweca bedzie informowat Zamawiajgcego o wszelkich zmianach po stronie Wykonawcy moggcych
mieé wptyw na realizacje przedmiotu umowy.

15. Osobg odpowiedzialng za realizacje umowy po stronie Wykonawcy jest: ............., telefon ............... , e-mail

16. Zmiana osoby odpowiedzialnej za realizacje umowy wymaga pisemnego poinformowania Zamawiajgcego.

17. W przypadku wymiany systemu PACS Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ niezbedne zasoby
techniczne jak i sprzetowe do przeniesienia danych z dotychczasowego rozwigzania.

18. Za btedy oprogramowania lub konfiguracji powstate z winy uzytkownika Strony uwazajg w szczegélnosci
btedy bedace wynikiem:

a) nadmiernego zapylenia pomieszczen,

b) niewtasciwych parametréw w pomieszczeniu ze sprzetem, a szczegdlnie temperatury spoza zakresu
+15 do +25°C,

C) brakiem zabezpieczen przed awariami zasilania (brak UPS), wadliwym dziataniem sieci energetycznej,

d) brakiem ochrony fizycznej sprzetu (np: pozar, zalanie, uszkodzenie przez osoby trzecie),

e) niewtasciwej obstugi urzadzen przez uzytkownikdw,

f)  uszkodzen mechanicznych, termicznych i chemicznych,

g) nieprawidtowego dziatania systeméw operacyjnych badz sieciowych,

h) dziataniem wiruséw komputerowych,

i) btednie wprowadzonych danych, ktére podlegaja obrdébce przez system.

§ 3 Zobowigzania Zamawiajgcego
1. Zamawiajacy jest zobowigzany do:

a) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje Umowy oraz powiadomienia Wykonawcy o zmianie
tej osoby kazdorazowo w formie pisemnej,

b) wykonywania czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczegdlnosci czynnosci zwigzanych z
bezpieczernstwem pracy systemu i bezpieczeristwem danych gromadzonych w systemie,

c¢) delegowania i upowaznienia pracownikdw do wspdtpracy z Wykonawca w zakresie potrzebnym do
Swiadczenia ustug okreslonych umowsa,

d) dokonywania zgtoszen ewentualnych btedéw zgodnie z Umowa oraz dostarczania Wykonawcy
rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie oprogramowania i o zamiarach wprowadzenia zmian w
dziatalnosci Wykonawcy majgcych wptyw na realizacje umowy,



e) przekazywania na biezgco Wykonawcy wszystkich przepiséw i regulaminow obowigzujgcych u
Zamawiajgcego, ktére mogg mie¢ zastosowanie w realizacji Umowy w tym obowigzujacych wyktadni
prawnych lub wskazéwek jednostek nadrzednych jak Samorzagdowy Wydziat Zdrowia, Organ
Zatozycielski, inne,

f)  zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkéw do swiadczenia ustug okreslonychw § 2, z
uwzglednieniem obowigzujacych u siebie przepiséw BHP,

g) zapewnienia Wykonawcy mozliwosci dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego wskazanego
bedacego przedmiotem umowy,

h) utrzymania i zapewnienie odpowiednich warunkéw pracy urzadzen na ktérych jest zainstalowane i
uruchomione oprogramowanie bedgace przedmiotem umowy,

i)  fizyczne zabezpieczenie dostepu do urzagdzen na ktérych jest zainstalowane i uruchomione
oprogramowanie,

j)  uzgadnianie z Wykonawca modernizacji i rozbudowy urzgdzen na ktdrych jest zainstalowane i
uruchomione oprogramowanie,

k) nie korzystania z haset administracyjnych, jezeli nie zajdzie taka koniecznosc.

Jesli Zamawiajgcy nie wywigze sie z obowigzkdédw wymienionych powyzej lub nie wykona innych czynnosci
niezbednych do realizacji celu Umowy, okolicznos¢ ta traktowana bedzie jako zwtoka Zamawiajgcego, a
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminéw przewidzianych Umowa,
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba Zze dziatanie lub zaniechanie Zamawiajacego jest
skutkiem okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca.

Ze strony Zamawiajgcego osobg odpowiedzialng za realizacje umowy jest P.o. Kierownika Dziatu
Gospodarowania Zasobami Informatycznymi — P. Piotr Bednarski, tel. 042 251 61 67, email:
pbednarski@bieganski.com.pl .

Osobami uprawnionymi do dokonywania zgtoszen sg pracownicy Dziatu Gospodarowania Zasobami
Informatycznymi.

§ 4 Ptatnosci
Za realizacje przedmiotu niniejszej umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy tgczne wynagrodzenie, za caty

okres obowigzywania umowy, W WysSOKOSCi: ......ccccccveerrerrienne. zt netto, powiekszone o 23% podatek VAT,
tacznie cecceccecnenceeneens zt brutto (stownie: .....oceeeeeeeeeeeeeee e 00/100 zt).

Ustugi objete niniejszg umowa, beda rozliczane w okresach miesiecznych.

Wynagrodzenie z tytutu realizacji umowy W KWOCI€ ...ccceererurerereness zt (stownie: ................ 00/100 zt) brutto

miesiecznie bedzie ptatne przelewem, na podstawie faktury VAT wystawionej do 7 dni od zakonczenia
miesigca rozliczeniowego, w terminie 45 dni od daty doreczenia faktury VAT, na wskazany w niej rachunek
bankowy.

Zamawiajgcy akceptuje wystawianie i przesytanie faktury w formie elektronicznej, faktury przesytane beda
na adres e-mail: faktury@bieganski.com.pl.

W przypadku nie zaptacenia przez Zamawiajacego wynagrodzenia w ustalonym terminie Wykonaweca naliczy
odsetki w wysokosci ustawowej.

W przypadku braku ptatnosci przez Zamawiajgcego przez okres dtuzszy niz 2 miesigce, Wykonawca ma
prawo do wypowiedzenia Umowy z winy Zamawiajgcego lub wstrzymania realizacji Umowy do czasu
uregulowania przez Zamawiajgcego wszystkich zalegtych naleznosci. Ewentualne wstrzymanie
wykonywania Umowy nastgpi poprzez pisemne powiadomienie Zamawiajgcego i nie spowoduje dla
Wykonawcy zadnych negatywnych konsekwencji prawnych.



§ 5. Okres obowigzywania Umowy. Rozwigzanie umowy.

. Umowa zostata zawarta na czas okresSlony od ..., .2025r. do .............. .2029r.
(48 miesiecy).

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy z zachowaniem 3 — miesiecznego okresu
wypowiedzenia w przypadku nie podjecia przez Wykonawce skutecznych dziatan naprawczych w
zakresie zaniechanych obowigzkéw umownych, w ciggu 3 miesiecy od dnia wezwania przez
Zamawiajgcego do nalezytego wykonania umowy. PowyzZsze nie narusza prawa Zamawiajacego do
natozenia przewidzianych kar umownych. W takim przypadku Wykonawcy nie bedg przystugiwaty
zadne roszczenia, poza roszczeniem o zaptate za ustugi faktycznie zrealizowane.

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy z zachowaniem 3 — miesiecznego okresu
wypowiedzenia w przypadku utraty przez Wykonawce autoryzacji producenta systemu. — jezeli
dotyczy

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczedstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach.

§ 6 Sita wyisza i odpowiedzialno$¢ Stron
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za:

a) tres¢ i integralno$¢ danych, otrzymywanych i przechowywanych przez uzytkownika lub
administratora Zamawiajgcego,

b) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
Systemu zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem z Systemu lub spowodowanymi przez czynniki
niezalezne od Wykonawcy,

c) korzystanie z Systemu przez osoby nieupowaznione i jego ewentualne niepozadane skutki,

d) dokonywanie modyfikacji Systemu przez osoby inne niz upowaznione przez Wykonawce,

€) udostepnienie przez Zamawiajacego hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych
uzytkownika lub administratora Zamawiajacego wzgledem Wykonawcy, wtgcznie z trescia
wiadomosci przekazywanych przez uzytkownika lub przez niego odbieranych badz za nienalezyte
zabezpieczenie przez Zamawiajgcego haset przed udostepnieniem ich osobom nieuprawnionym,

f) wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej,

g) nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania Systemu spowodowane nieprawidtowym dziataniem
lub brakiem dziatania oprogramowania oséb trzecich, komunikujgcego sie z Oprogramowaniem,

h) nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania oséb trzecich komunikujacego sie z
oprogramowaniem,

i) nieautoryzowang ingerencje Zamawiajgcego lub osdb trzecich w Oprogramowanie, w tym w
struktury baz danych Systemu,

j) site wyiszg,

k) skutki wywotane cyberatakami typu DoS (Denial of Service).

) wystgpienie incydentu bezpieczenstwa (utrata: poufnosci, dostepnosci lub integralnosci) danych
przetwarzanych za posrednictwem Oprogramowania, w przypadku, gdy Zamawiajacy nie posiada
wykonanego backupu zatwierdzonego i zweryfikowanego przez Wykonawce.

. Wykonawca nie jest odpowiedzialny za niewykonanie swoich zobowigzan lub ich wykonanie z

opdznieniem, jezeli zostato to spowodowane dziataniami pozostajgcymi poza kontrolg Wykonawcy

(wypadki losowe, awaria sieci elektrycznej, Internetu lub sieci telekomunikacyjnej, ograniczenia

narzucone przez strone trzecia).

. Strony postanawiajg ograniczy¢ odpowiedzialnos¢ Wykonawcy w ten sposdb, iz Wykonawca

zobowigzany bedzie do naprawienia szkdd wyrzgdzonych Zamawiajgcemu, o ile za powstanie tych

szkdd odpowiedzialno$¢ ponosi wytgcznie Wykonawca lub osoby dziatajgce w jego imieniu.



4. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za szkody ograniczona jest do strat i nie obejmuje utraconych korzysci
Zamawiajacego.

5. Catkowita wzajemna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Stron, bez wzgledu na podstawe prawng
roszczenia, ograniczona jest do wartosci wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1.

§ 7 Ochrona Danych Osobowych

W zakresie ochrony danych zostaje zawarta odrebna umowa powierzenia przetwarzania danych.

§ 8 Poufnosé

1. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie
przekazywania i nie udostepniania w zaden inny sposéb osobom trzecim, jakichkolwiek danych o
przedsiebiorstwach, transakcjach, klientach i pacjentach Stron, jak réwniez:

1.

a) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku
realizacji niniejszej umowy za wyjatkiem informacji majacych wptyw na dziatanie aplikacji stron
trzecich.

b) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepisdw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. 2018r. poz. 419 z pdin. zm.);

c¢) innych informacji prawnie chronionych, ktére to informacje uzyskaja w trakcie lub w zwigzku z
realizacjg niniejszej Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich utrwalenia lub przekazania, w
szczegolnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje
takie nie sg powszechnie znane, badz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujgcych
przepisow, orzeczen sgdéw lub decyzji odpowiednich wtadz, albo gdy przekazanie nastepuje na
rzecz podwykonawcy, ktéry bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem
zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tres¢ w zakresie okreslonym
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Kazdej ze Stron wolno ujawnié¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajgcymi z przepiséw
prawa, o ktéorych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich witadz, podwykonawcom i
pracownikom oraz cztonkom wtadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych lub
zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organéw nadzoru i kontroli,
itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do wypetnienia przez nig zobowigzan i
obowigzkéw na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazujgca takie informacje wymienionym
wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos$¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci
opisanych w niniejszym rozdziale.

Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz
wskazania ogdlnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celdw referencyjnych i marketingowych, w tym
podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegétéw
handlowych oraz technicznych.

§ 9 Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Strony dopuszczajg mozliwos¢ dokonania zmian Umowy w nastepujgcym zakresie i na

nastepujgcych warunkach:

a. zmian w Umowie w przypadku nabycia przez Zamawiajgcego licencji na korzystanie z
dodatkowych modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego, zmianie moze ulec zakres modutéw
wskazanych w niniejszej Umowie oraz wysokos¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

b. zmian w Umowie w celu ustalenia odmiennych zasad rozliczenia wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, w szczegdlnosci zmiany okresdéw rozliczeniowych,

c. zmian w Umowie, ktére beda mogty by¢ dokonane z powodu zaistnienia okolicznosci
niemozliwych do przewidzenia w chwili zawarcia Umowy.



Strony przewidujg mozliwo$¢ odpowiedniej zmiany wysokosci cen okres$lonych w umowie, w
przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art.
2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, zmiany
zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne oraz zasad gromadzenia i wysokos$ci
wpftat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktédrych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika
2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych, utworzonych u Wykonawcy stosownie do
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Wprowadzenie do umowy zmiany, o ktérych mowa w pkt b, wymaga zgody obu Stron i
poprzedzone zostanie przedstawieniem przez Strone zgdajacg zmiany jej projektu, zawierajgcego:

- proponowane nowe ceny,

- procentowy wskaznik zmiany,

- wykaz oséb po stronie Wykonawcy wykonujacych czynnosci zwigzane z realizacjg niniejszej
umowy, na dzien zawarcia umowy oraz na dzien wystgpienia z wnioskiem o zmiane,

- zanonimizowane dokumenty potwierdzajagce wynagrodzenia lub zasady podlegania
ubezpieczeniom o0séb wykonujgcych czynnosci z tytutu niniejszej umowy, jednoznacznie
potwierdzajgce wynagrodzenie pracownika oraz podstawe zatrudnienia na dzien
rozpoczecia wykonywania umowy oraz na dzien wystgpienia z wnioskiem o zmiane,

- wykaz kontrahentéw Wykonawcy na dzien rozpoczecia wykonywania umowy oraz na dzien
wystgpienia z wnioskiem o zmiane.

W przypadku istotnej zmiany ceny materiatéw lub kosztdw zwigzanych z realizacjg zamdwienia,
Stronom umowy przystuguje prawo zgdania zmiany wysokosci wynagrodzenia za ustugi, na
zasadach wskazanych w tresci pkt e, ponizej.

Strony mogg dokonaé zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku
zmiany ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia, o wartos$é wskaznika
cen towardw i ustug konsumpcyjnych, publikowanego w Komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, pod warunkiem, ze wskaznik ten zwiekszyt sie lub zmniejszyt o co najmniej 7 % za
okres ostatnich 6 miesiecy (metodg miesigc do miesigca). Zmiana wynagrodzenia moze nastgpic
tylko raz na 6 miesiecy, w formie aneksu do umowy, z zastrzezeniem, iz pierwsza zmiana
wynagrodzenia Wykonawcy z tego tytutu nie moze nastgpic¢ wczesniej niz po uptywie 6 m-cy liczac
od dnia zawarcia umowy. Wartos$¢ wskaznika zmiany cen nie sumuje sie w kolejnych miesigcach
trwania umowy. Zmiana wysokoSci wynagrodzenia Wykonawcy moze nastgpi¢ wytgcznie w
zakresie kwoty ptatnosci wynagrodzenia Wykonawcy jeszcze niewymagalnego. Maksymalna
taczna wartos¢ zmian wynagrodzenia w trakcie trwania umowy nie moze przekroczy¢ 20 %
wartosci netto umowy, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 umowy. Uwzgledniane bedg wytacznie zmiany
cen materiatéw lub kosztéw, ktére nie wynikajg z tytutdw mogacych uzasadnia¢ wystgpienie
0 zmiane wysokos$ci wynagrodzenia Wykonawcy na podstawie innych postanowiedn umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do wykazania w formie pisemnej, z dokumentami zrodtowymi
(faktury, umowy, etc.), w jakim zakresie zmiana cen materiatow lub kosztow bedzie miata wptyw
na koszty wykonania ustugi przez Wykonawce.

W przypadku udziatu w wykonaniu zamdwienia Podwykonawcy — jezeli dotyczy:

W przypadku zmiany wynagrodzenia zgodnie z postanowieniami wskazanymi w niniejszym

ustepie, Wykonawca zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego

Podwykonawcy, z ktorym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen

materiatow lub kosztéw dotyczgcych zobowigzania Podwykonawcy, jezeli tgcznie spetnione s3

warunki okreslone w art. 439 ust. 5 ustawy Pzp. Wykonawca niezwtocznie zawiadomi

Zamawiajgcemu o wykonaniu powyiszego zobowigzania oraz na jego zgdanie udzieli

niezwtocznie wszelkich informacji i wyjasnien oraz przedtozy kopie anekséw do umoéw lub

innych dokumentéw potwierdzajacych wykonanie tego zobowigzania, poswiadczone przez
osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy.



1.

W przypadku udziatu w wykonaniu zamdwienia Podwykonawcy — jeZeli dotyczy:
W przypadku braku lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego Podwykonawcy z
tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w punkcie powyzszym, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia za realizacje
przedmiotu umowy w poprzednim miesigcu wykonywania ustugi. Potwierdzenie zmiany
wynagrodzenia Podwykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu
nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia zmiany wynagrodzenia.

Dopuszcza sie zmiany polegajgce na wprowadzeniu i zmianie przez Wykonawce Podwykonawcy

w trakcie realizacji umowy, po uprzednim uzyskaniu zgody Zamawiajgcego i przekazaniu

Zamawiajgcemu potwierdzonej kopii umowy z podwykonawca.

§ 10 Kary umowne
Strony ustalaja, Ze w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania warunkdéw umowy z winy
Wykonawcy obowigzywac je bedzie odszkodowanie w formie kar umownych z nastepujacych
tytutéw oraz w n/w wysokosci:
a) 0,2% wartosci netto umowy za kazdy dzien zwtoki w rozwigzaniu zgtoszonego problemu ponad
terminy okreslone w § 2 ust. 2,
b) 0,5% wartosci netto umowy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ktéregokolwiek z
obowigzkdéw okreslonych w § 2,
c) 5% wartosci netto umowy, w przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzku zachowania
poufnosci o ktérych mowa w § 8 umowy, za kazdy przypadek naruszenia,
d) 2% wartosci netto umowy w przypadku naruszenia postanowien dotyczacych zdalnego dostepu,
o ktérym mowa w § 11, za kazdy przypadek naruszenia,
e) 20% wartosci netto umowy z tytutu odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego ze wzgledu na
okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca,
f) 10% wartosci netto umowy, gdy Wykonawca odstgpi od umowy bez uzasadnionej przyczyny.

. W przypadku wystgpienia okolicznosci uzasadniajgcych naliczenie kar umownych, Zamawiajgcy

moze wystapi¢ z roszczeniem z tego tytutu w terminie do 30 dni od wystgpienia zdarzenia

uprawniajgcego do jego naliczenia.

Odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego moze nastgpic:

a)  w przypadku wymiany aplikacji na inne,

b)  Jezeli Wykonawca nie wywigzuje sie z umowy w zakresie i terminach opisanych w §2
pomimo pisemnego wezwania przez Zamawiajgcego i w terminie wyznaczonym przez niego,
nie dtuzszym niz 7 dni.

W ww. przypadkach Wykonawcy nie bedg przystugiwaty zadne inne roszczenia poza roszczeniem o
zaptate za ustugi juz wykonane na rzecz Zamawiajgcego.

§ 11 Dostep zdalny

Zamawiajgcy dopuszcza Swiadczenie ustug za pomocg dostepu zdalnego na nastepujgcych zasadach:

1.

Zamawiajgcy udostepni tunel VPN dla Wykonawcy najpdzniej w dniu rozpoczecia umowy.

2. dane dostepowe do konfiguracji tunelu zostang przekazane nastepujagcym osobg bedgcym

pracownikami Wykonawcy:

ie i nazwisko telefonu komérkowego res e-mail
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ktore to sg wskazane jako osoby swiadczace ustugi serwisowe. O kazdej zmianie ww. oséb
Wykonawca zobowigzany jest zawiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie. Zmiana ta nie wymaga aneksu
do umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do nie udostepniania informacji, o ktédrych mowa w niniejszym
paragrafie osobom/podmiotom trzecim oraz nie wykorzystywania dostepu do celéw innych niz
realizacja przedmiotowej umowy.

Komputery Wykonawcy, z ktérych swiadczone beda ustugi serwisowe majgce dostep do sieci
Zamawiajgcego muszg posiada¢ zainstalowane, dziatajgce i aktualne oprogramowanie
antywirusowe.

Zdalny dostep udostepniony zostanie na caty czas trwania niniejszej umowy.

Wykonawca odpowiada za zabezpieczenie dostepu do sieci Zamawiajgcego po swojej Stronie.
Zabrania sie Wykonawcy przekazywania danych logowania (certyfikaty, login/y lub hasto/a) innym
osobom niz wymienione w §11 niniejszej umowy.

Wykonawca jest zobowigzany powiadomié¢ Zamawiajgcego o utracie lub ujawnieniu certyfikatu,
hasta niezwtocznie po stwierdzeniu zaistnienia tego faktu.

§ 12 Postanowienia konncowe
Wszelkie umowy nazwane uregulowane w Kodeksie cywilnym oraz umowy nienazwane,
nieuregulowane przepisami prawa cywilnego (jak factoring, forfaiting i in.) majgce na celu
przeniesienie na osoby trzecie wierzytelnosci zarowno istniejgcych jak i przysztych, wymagalnych
jak i niewymagalnych na dzied zawarcia umowy, zawarte przez Wykonawce bez zgody
Zamawiajgcego sg niewazne.
Wykonawca w okresie zwigzania umowg, ma obowigzek informowania Zamawiajgcego o zmianie
formy prawnej prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, postepowaniu restrukturyzacyjnym i
upadtosciowym, a takze o zmianie adresu siedziby firmy i zmianie adresu zamieszkania wtasciciela
lub wspdtwiascicieli firmy pod rygorem skutkow prawnych wyniktych z powodu nie przekazania
powyzszych informacji oraz uznania za doreczong korespondencje kierowang przez Zamawiajacego
na adresy podane przez Wykonawce.
Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z waznoscig, interpretacjg lub wykonaniem Umowy Strony
beda staraty sie rozstrzygac¢ polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnie, w ramach uzgodnien
obu Stron.
W trakcie trwania Umowy Strony zobowigzujg sie do rozwigzywania wszelkich zaistniatych
problemdw i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspotpracy, przy uwzglednieniu
interesdw prawnych i ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majac na uwadze realizacje celu Umowy.
W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sporu w terminie 21 dni, Strony poddaja
spor pod rozstrzygniecie sgdu wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.
W sprawach uregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.
Zatgczniki do umowy stanowig jej integralng catosc.
Umowa zostata sporzgdzona dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

Wykonawca: Zamawiajacy:



Umowa

Powierzenia Przetwarzania Danych zawarta w dniu ........cccccevevveveceeeenennn.

Definicja poje¢:

Rozporzadzenie - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ze zmianami.

Ustawa — ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 roku (Dz.U. 2018 poz. 1000 ze
zmianami).

Administrator — Wojewddzki Specjalistyczny Szpital im. dr Wt. Bieganskiego w todzi Podmiot
przetwarzajgcy — ......ccoceevevveevenevnrnnnnn.

Umowa gtéwna — Umowa nr .......ccceeeeeeenenne.

§1

W zwigzku z realizacjag Umowy gtéwnej, Administrator majgc na celu zapewnienie opieki
zdrowotnej i leczenia (Art. 9 ust.2.h) na podstawie Rozporzadzenia, w rozumieniu przepisow
Ustawy ze zmianami powierza Podmiotowi Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych w zakresie
€O najmnie;j:

imie, nazwisko, pesel — pacjenta,
imie, nazwisko, numer prawa wykonywania zawodu personelu medycznego,
dane medyczne,

inne dane przekazywane w zleceniu lub wyniku, zapisanych w urzadzeniach, w systemach
bedacych przedmiotem Umowy gtéwnej lub na innych nosnikach zwigzanych z realizacjg Umowy
gtéwnej, w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonywania obowigzkéw w zwigzku z art.
29 RODO, poprzez ich wprowadzanie, przeglagdanie, modyfikowanie, porzgdkowanie,
wyszukiwanie, usuwanie, kopiowanie. Upowaznienie wazne jest przez czas trwania umowy po
tym okresie Podmiot przetwarzajacy, jesli przepisy odrebne nie stanowig inaczej jest
zobowigzany usung¢ dane, jakie pozyskat w trakcie trwania umowy w kazdej formie (art. 28 ust.
3g RODO).

Wykonywanie operacji przetwarzania danych przekraczajgcych cel opisany w niniejszej umowie
w zawigzku z Umowa gtéwng wymaga kazdorazowo zgody Administratora.

Podmiot przetwarzajacy przeszkoli personel, ktérym bedzie sie postugiwata przy realizacji
Umowy gtéwnej w zakresie powszechnie obowigzujacych przepiséw dotyczacych ochrony
danych osobowych oraz danych wrazliwych.

Podmiot przetwarzajacy zobowigze w formie pisemnej personel o ktérym mowa w pkt.
poprzednim do zachowania tajemnicy w zwigzku z art. 28 ust.3b RODO w trakcie trwania
Umowy gtéwnej jak i po jej zakoriczeniu.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Podmiot przetwarzajgcy najpdzniej na pierwszy dziert obowigzywania umowy dostarczy osobie
odpowiedzialnej za realizacje umowy po stronie Administratora wskazanej w Umowie gtéwnej
wykaz oséb swiadczgcych ustugi o ktédrych mowa w Umowie gtdéwnej. Wszelkie zmiany oséb
Swiadczacych ustugi wymaga poinformowania Osoby odpowiedzialnej za realizacje Umowy
gtdwnej po stronie Administratora najpdzniej na 24h przed rozpoczecia $wiadczenia tych ustug.

Podmiot przetwarzajgcy nie moze pobiera¢ zadnych danych osobowych i medycznych z urzadzen
o ktérych mowa w Umowie gtéwnej w jakiejkolwiek formie tj. np. kopie plikdéw, screeny, zdjecia
itp.

Jezeli jest to niezbedne do wykonania czynnosci serwisowych Podmiot przetwarzajgcy moze
pobierac logi urzadzen pod warunkiem, iz logi te nie zawierajg danych osobowych i/lub danych
medycznych.

Podmiot przetwarzajgcy bedzie prowadzit ,,Rejestr czynnosci przetwarzania” w zwigzku z art. 30
RODO. Rejestr ten udostepni na pisemne zgdanie Administratora niezwtocznie.

Podmiot przetwarzajgcy bedzie pomagat Administratorowi przy wypetnianiu obowigzkdéw
wynikajgcych z art. 32 — 36 RODO.

Jezeli podczas realizacji Umowy gtdéwnej Podmiot przetwarzajgcy korzysta z ustug Innego
Podmiotu przetwarzajgcego, na ten Inny Podmiot przetwarzajgcy zostajg natozone te same
obowigzki co na Podmiot przetwarzajgcy.

Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany zawrze¢ umowe powierzenia w zwigzku z art. 28
RODO z Innym podmiotem przetwarzajgcym.

Podmiot przetwarzajacy za dziatania i zaniechania swoich pracownikéw jak i réwniez Innych
Podmiotdéw przetwarzajgcych odpowiada jak za wiasne dziatania i zaniechania.

Miejscem wykonywania umowy jest siedziba Administratora.

Administrator nie wyraza zgody na przekazanie jakichkolwiek danych do Panstwa trzeciego (po
za UE).

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest w przypadku stwierdzenia jakiegokolwiek naruszenia
ochrony danych zawiadomi¢ Administratora lub Inspektora Ochrony Danych
(iodo@bieganski.com.pl) wyznaczonego przez Administratora niezwtocznie po powzieciu wiedzy
o takim naruszeniu. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest udzieli¢ Administratorowi
wszelkiej niezbednej pomocy w zwigzku art. 33 RODO — zgtaszanie naruszenia przetwarzania
danych osobowych do organu nadzorczego oraz art. 31 RODO wspédtpraca z organem
nadzorczym. Te same obowigzki natozone zostajg na Inny Podmiot przetwarzajacy.

Administrator zastrzega sobie prawo do sprawdzenia przestrzegania przez Podmiot
Przetwarzajacy obowigzkéw wnikajgcych z umowy na kazdym etapie jej realizacji w terminach
uzgodnionych z Inspektorem Ochrony Danych Podmiotu przetwarzajgcego.

W zakresie nieobjetym trescig niniejszego paragrafu znajdujg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy dotyczace ochrony danych, w tym RODO.

§2

W przypadku naruszenia przepisow prawa lub niniejszej umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Podmiotu przetwarzajgcego, w nastepstwie czego Administrator zostanie zobowigzany do wyptaty



odszkodowania (réwniez na podstawie ugody) lub zostanie ukarany grzywng w zwigzku z art. 82
RODO, Podmiot przetwarzajgcy pokryje Administratorowi poniesione z tego tytutu straty i koszty w
petnej wysokosci.

§3
1.  Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Administratora iodo@bieganski.com.pl

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Podmiotu przetwarzajgcego (jezeli zostat
POWOLANY) cveeeece e
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1. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch identycznych egzemplarzach dla kazdej ze stron.
2. Zmiany postanowien niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej.

3. W przypadku rozwigzania Umowy gtdwnej przed terminem wskazanym w tej umowie
rozwigzaniu ulega rowniez niniejsza umowa z zachowaniem zobowigzan Podmiotu
przetwarzajgcego. W innym wypadku umowa powierzenia przetwarzania jest wazna przez taki
sam okres jak Umowa gtéwna.

PODMIOT PRZETWARZAJACY ADMINISTRATOR



