Zatgcznik nr 6 do SWZ
Umowa (Projekt) Nr ......

zawarta w Olsztynie, dnia ..................... r.
pomiedzy:

Uniwersyteckim Szpitalem Klinicznym w Olsztynie, 10-082 Olsztyn, al. Warszawska 30
NIP 739-369-67-39, REGON 280314632, KRS 0000309907

zwanym dalej ,Zamawiajacym”

reprezentowanym przez:

NIP ............ ,REGON .................. VKRS Lo
zwana dalej ,Wykonawcg”
reprezentowanym przez:

o tresci nastepujgce;j:

§ 1.

Podstawa sporzadzenia umowy

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamodwien publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2022 r. poz. 1710) w trybie

podstawowym — nr sprawy 26/2022. Tres¢ Umowy sporzgdzona jest na podstawie
specyfikacji warunkdw zamowienia i ztozonej oferty.
§ 2.

Przedmiot zamoéwienia

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest dostep do nowych wersji Programu, realizacja
opieki serwisowej w zakresie eksploatacji produktu oraz dostarczenie aktualnych
licencji BLOZ (réwnowaznych z obecnie dostarczonymi). W ramach umowy
Wykonawca dostosuje rowniez modut zlecen lekarskich zgodnie z Zatgcznikiem 3.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia przedstawia :

Zatgcznik nr 1 Arkusz asortymentowo-cenowy

Zatgcznik Nr 2 Opis przedmiotu zamowienia.

3. Ustugi bedg swiadczone przez Wykonawce w sposob nienaruszajgcy praw tworcow
i wiasciciela praw autorskich oraz nieograniczajgcy praw Zamawiajgcego do korzystania
Z oprogramowania.

4. Wspdlny stownik zamowien CPV: 72250000 - 2 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia
systemow.

5. llekro¢ w Umowie jest mowa o:

1) Umowie — oznacza to niniejszg umowe dostepu do nowych wersji produktu oraz opieki
serwisowej,

2) Programie — oznacza to oprogramowanie o nazwie Medicus On-Line, ktérego
producentem jest CloudiMed Sp. z 0. o. bedace utworem w rozumieniu Ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych,

3) Module — oznacza to niepodzielng funkcjonalng czes¢ programu,

4) Produkcie — oznacza to wprowadzony na rynek program; w szczegoélnosci produktem
jest jeden lub kilka modutéw o okreslonej specyfikacji,



5) Uzytkowniku — oznacza to podmiot, ktoremu udzielono licencji Uzytkownika,
Zamawiajgcego,

6) Licencji Uzytkownika — oznacza to udzielone Uzytkownikowi prawo do eksploatacji
produktu na warunkach w niej okreslonych,

7) Okresie rozliczeniowym — oznacza to przyjety przez Strony okres czasu — miesigc
kalendarzowy, dla ktérego okresla sie m.in. prawo Uzytkownika do korzystania z
przedmiotu Umowy, optaty, rozliczanie Swiadczonych ustug.

8) Dzieh Roboczy — nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku z

wyfgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

9) Godziny Robocze — godziny od 08:00 do 16:00 w kazdym Dniu Roboczym

10) Zdalny Dostep — analogowe lub cyfrowe tgcze wydajnej transmisji danych pomiedzy
weztem infrastruktury siedziby Wykonawcy, a weziem infrastruktury zapewnianym
przez Zamawiajgcego, umozliwiajgce realizowac ustugi serwisowe lub konfiguracyjne.

11) Czas reakcji — czas liczony od momentu zgtoszenia Dysfunkcji Wykonawcy przez
Zamawiajgcego do momentu potwierdzenia przez Wykonawce rozpoczecia prac
naprawczych w godzinach pracy serwisu

12) Dysfunkcja - nalezy przez nig rozumie¢ btedy, usterki, awarie i stany krytyczne
oprogramowania

13) Awaria — oznacza btad Programu, uniemozliwiajgcy prawidiowe uzytkowanie

Programu lub jego czesci, ktory nie prowadzi do zatrzymania eksploatacji Programu.

14) Btgd - oznacza powtarzalne dziatanie Programu niezgodne z jego dokumentacjg
uzytkowa, uniemozliwiajgce wykonanie czesci jego funkciji.

15) Stan Krytyczny — oznacza nieprawidtowos$¢ Programu, ktora prowadzi do zatrzymania
eksploatacji Programu, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktérego
niemozliwe jest prowadzenie biezgcej dziatalnosci przy uzyciu Programu.

16) Usterka — oznacza to dziatanie Programu niezgodne z dostarczong do niego
dokumentacjg

§ 3.

Termin realizacji przedmiotu umowy
Umowa zawarta jest na czas okre$lony, realizacja obowigzuje w okresie 12 miesiecy
tj. w okresie od: .....coceuannens [« Lo R r.

§ 4.

Wynagrodzenie Wykonawcy i warunki ptatnosci

. Warto$¢ Umowy na dzieh jej podpisania w oparciu o tre§¢ SWZ oraz zlozong oferte

WYNOSI i, ztotych brutto, stownie brutto:
........................................................ ztotych. W kwocie tej uwzgledniony jest .....%
podatek VAT, wg stawki na dzien zawarcia Umowy - szczegétowy cennik

poszczegoblnych asortymentow przedstawia Zatgcznik Nr 1 do Umowy Formularz
asortymentowo — cenowy.

. Strony ustalajg na podstawie cen jednostkowych i ilosci asortymentéw okreslonych
w Zatgczniku Nr 1 do niniejszej Umowy, Zze wartosC netto na dzien jej podpisania w
oparciu o tre§¢ SWZ oraz ztozong oferte wynosi ..........cceee. zt, stownie

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pfatne bedzie miesigcznie w wysokosci
............. zt. brutto (stownie: ...........................) w tym: kwota netto ............. zt.
(stownie: .................. ), stawka podatku VAT ............ %.
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4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 jest ostateczne i obejmuje wszystkie koszty,
jakie powstang w zwigzku z wykonaniem przedmiotu Umowy.

5. Odpowiedzialno$¢ karno-finansowa za prawidtowe naliczenie podatku VAT obcigza
Wykonawce.

6. Ptatnos¢ wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2, nastgpi przelewem w terminie 60 dni
po otrzymaniu przez Zamawiajgcego poprawnie wystawionej faktury VAT.

7. Faktury za swiadczone ustugi bedg wystawiane z dotu po uplywie miesigca
kalendarzowego, za miesigc poprzedni, zgodnie z miesieczng ceng jednostkowa, o ktorej
mowa w ust. 3.

8. Za dotrzymanie terminu zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

9. Wraz z fakturg Wykonawca przedstawia raport zgtoszen przyjetych do realizacji w okresie
rozliczeniowym oraz prac wykonanych zgodnie z ust. 10. Warunkiem zapfaty jest
podpisanie raportu bez zastrzezen.

10.W przypadku rozpoczecia lub zakohczenia obowigzywania Umowy w okresie nie petnego
miesigca, nalezne Wykonawcy wynagrodzenie zostanie ustalone proporcjonalnie do
liczby petnych dni wykonywania ustugi w danym miesigcu.

11.Fakture wraz z raportem Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu w terminie do 15 dnia
miesigca nastepujgcego po miesigcu rozliczeniowym.

12.Zamawiajgcy w terminie 3 dni od dnia otrzymania raportu, o ktérym mowa powyzej,
zobowigzany jest do jego podpisania lub sporzgdzenia protokotu rozbieznosci.

13.W przypadku sporzgdzenia protokotu rozbieznosci Zamawiajgcy przekazuje go
Wykonawcy, ktory zobowigzany jest do przedstawienia nowego raportu uwzgledniajgcego
zastrzezenia Zamawiajgcego w terminie 3 dni od daty otrzymania protokotu rozbieznosci.

14.Wykonawca nie moze przenieS¢ wierzytelnosci powstatych w zwigzku z realizacjg
niniejszej Umowy w tym rowniez odszkodowawczych i odsetkowych na osobe trzecig bez
pisemnej zgody Zamawiajgcego oraz podmiotu tworzgcego, tj. Uniwersytetu Warminsko -
Mazurskiego w Olsztynie.

15.Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie, ze bez zgody Zamawiajgcego oraz podmiotu
tworzgcego, tj. Uniwersytetu Warminsko - Mazurskiego w Olsztynie, wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci:

1) nie dokona cesji wierzytelnosci wynikajgcych lub zwigzanych z realizacjg niniejszej
umowy,

2) nie udzieli petnomocnictwa do dochodzenia wierzytelnosci wynikajgcych lub
zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy na drodze sgdowej lub pozasgdowej, za
wyjatkiem petnomocnictwa dla radcy prawnego lub adwokata,

3) nie zawrze umowy poreczenia dotyczacej wierzytelnosci wynikajgcych Ilub
zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy.

16.Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce przez okres obowigzywania umowy do wystawiania
faktur z tytutu realizacji niniejszej umowy bez podpisu osoby przez niego upowaznionej,
pod warunkiem zgodno$ci cen i termindw ptatnosci. Faktura musi okresla¢ obowigzujgcg
nazwe oraz nip Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ponadto wyraza zgode na przesytanie
przez Wykonawce w formie elektronicznej faktur oraz ich korekt, a takze innych
dokumentow i korespondencji zwigzanej z dochodzeniem naleznosci wynikajgcych z tych
faktur. Zamawiajgcy zobowigzuje sie przyjmowaé faktury w formie papierowej w
przypadku, gdy przeszkody techniczne lub formalne uniemozliwiajg przestanie faktur
drogg elektroniczng. Dla doreczenia przedmiotowych dokumentéw Zamawiajgcy
wskazuje adres e-mail: ......ccoeiiiiiiiiiii e

§ 5.

Obowiagzki Wykonawcy i Zamawiajgcego

1. Wykonawca zobowigzuje sie do:
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1) wykonania przedmiotu umowy z nalezytg starannoscig, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, zasadami wiedzy technicznej oraz zgodnie z warunkami
okreslonymi niniejszg Umowa,

2) wykonywania przedmiotu umowy zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych
osobowych, ochrony informacji niejawnych i rozporzadzeniami wykonawczymi
wydanymi na ich podstawie oraz wewnetrznymi regulacjami obowigzujgcymi
u Zamawiajgcego,

3) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji technicznych, zawarto$ci baz danych
oraz sposobow ich zabezpieczenia uzyskanych w trakcie wykonywania ustugi
w okresie obowigzywania umowy oraz po jej zakonczeniu,

4) przetwarzania danych w miejscach, na urzgdzeniach technicznych w sposob
gwarantujgcy zabezpieczenie tych danych, w szczegolnosci zabezpieczenie danych
osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych,

5) wykorzystywania uzyskanych danych i informacji wytgcznie w celu realizacji Umowy,

6) dziata¢ jedynie w zakresie swoich uprawnien i przestrzegaC wskazowek
Zamawiajgcego,

7) wykonania Umowy w sposob niepowodujgcy zaprzestania lub zaktocenia pracy
Zamawiajgcego,

8) udostepnia¢ na kazde zgdanie Zamawiajgcego dokumentacje zwigzang z realizacjg
przedmiotu Umowy.

2. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, wykorzystywac
jakichkolwiek dokumentéw lub informacji, ktére uzyskat w zwigzku z wykonywang umowa.

3. Wykonawcy nie wolno podigczy¢ do sieci publicznej zadnego elementu systemu
informatycznego stuzgcego do przetwarzania danych osobowych lub innych danych
stanowigcych tajemnice stuzbowa.

4. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone Zamawiajgcemu
wskutek ujawnienia informacji, w ktorych posiadanie wszedt w zwigzku z realizacjg
umowy.

5. Wykonawca oswiadcza, ze jego prawo do przedmiotu zamdwienia nie jest obcigzone
prawami oséb trzecich, nie stanowi przedmiotu zastawu, zabezpieczenia oraz jest wolne
od wad prawnych.

6. Wykonawca powstrzyma sie w czasie trwania umowy od wszelkich dziatan skutkujgcych
ewentualng utratg posiadanych praw badz ich ograniczeniem.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do umozliwienia Uzytkownikowi dostepu do nowych wersji
Produktu tj. dla Modutdéw i ilosci Licencji Uzytkownika posiadanych przez Uzytkownika w
dniu podpisania niniejszej Umowy.

8. Nowe wersje Programu bedg mozliwe do pobrania przez Uzytkownika Iub
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy z serwera Wykonawcy za pomocg
indywidualnego loginu i hasta Uzytkownika.

9. W trakcie trwania Umowy, a takze w ciggu dwunastomiesiecznego okresu od jej
zakonczenia, Zamawiajgcy nie zaproponuje zadnemu ze wspotpracownikow lub
pracownikow Wykonawcy, jakiejkolwiek oferty zatrudnienia lub wspotpracy albo zachety
finansowej. Niewywigzanie sie z tego postanowienia traktowane bedzie, jako czyn
nieuczciwej konkurenciji.

10.Strony zobowigzujg sie, ze w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy, a takze
bezterminowo po jej zakonczeniu, do zachowania bezwzglednej tajemnicy i nie
przekazywania, nie ujawniania ani nie wykorzystywania bez pisemnej zgody drugiej
Strony informacji handlowych, technologicznych, organizacyjnych, ksiegowych,
finansowych, personalnych, statystycznych, pracowniczych dotyczgcych drugiej Strony
badz podmiotéw z nig wspdtpracujacych, chyba ze stan tajemnicy wobec tych informac;ji
ustat i sg one znane publicznie lub ich ujawnienia zgda uprawniony organ lub podmiot w
przewidzianej prawem formie i tresci, jednakze w niezbednym zakresie.
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11.Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przekazaC praw i obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszej umowy w catosci lub w czesci na rzecz oséb trzecich.
12.W przypadku powierzenia wykonywania przedmiotu zamowienia Podwykonawcom,

Wykonawca odpowiada za dziatania Podwykonawcow jak za dziatania wtasne.

13.W celu umozliwienia Wykonawcy wywigzania sie ze swoich zobowigzan, Zamawiajgcy
zobowigzuje sie w zakresie wymaganym dla prawidtowej realizacji Umowy:

1) wspotdziata¢ z Wykonawcg przy wykonywaniu Umowy,

2) umozliwi¢ Wykonawcy wykonywanie prac zwigzanych z zapewnieniem $wiadczenia
Ustug, a takze zezwala¢ na dokonywanie niezbednych dla powyzszych czynnosci
prac, z zachowaniem zasad okreslonych w ust. 1 niniejszego paragrafu,

3) zgtasza¢ Wykonawcy problemy zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.

§ 6.

Serwis oraz wsparcie techniczne
1. Na potrzeby niniejszej Umowy wprowadza sie nastepujgce pojecia:

1) dni robocze - nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy

2) godziny robocze — godziny od 08:00 do 16:00 w kazdym Dniu Roboczym

3) Stan Krytyczny — oznacza nieprawidtowos¢ Programu, ktéra prowadzi do
zatrzymania eksploatacji Programu, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w
wyniku ktérego niemozliwe jest prowadzenie biezgcej dziatalnosci przy uzyciu
Programu.

4) Awaria — oznacza btgd Programu, uniemozliwiajgcy prawidtowe uzytkowanie
Programu lub jego czesci, ktéry nie prowadzi do zatrzymania eksploatacji Programu.

5) Btad — oznacza powtarzalne dziatanie Programu niezgodne z jego dokumentacjg
uzytkowa, uniemozliwiajgce wykonanie czesci jego funkciji.

6) Usterka - oznacza to dziatanie Programu niezgodne z dostarczong do niego
dokumentacjg, nie uwzglednienie przez to oprogramowanie znanych btedow platformy
sprzetowej lub btedéw w oprogramowaniu narzedziowym lub stanowiskowym, nie
uniemozliwiajgce jednak wykonania jego funkciji.

2. Opieka serwisowa obejmuje:

1) konsultacje i pomoc serwisowg w zakresie funkcjonowania Produktu oraz wszelkich
zmian definiowalnych elementéw Produktu,

2) konsultacje dotyczgce nowych wersji Produktu,

3) pomoc w eksploatacji Produktu,

4) dziatania programistyczne dotyczgce Produktu,

5) instalacja nowych wersji Produktu,

6) usuwanie dysfunkcji Produktu,

i moze by¢ wykonywana przez Wykonawce w siedzibie Uzytkownika albo poprzez

potgczenie zdalne lub jako konsultacje telefoniczne, w czasie pracy serwisu tj. w dni

............ w godzinach .........

W okresie obowigzywania Umowy Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu umowy

zapewni Zamawiajgcemu, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §4 ust. 1, pakiet

godzin ustug serwisowych, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, w wymiarze
do 48 godzin do wykorzystania w okresie obowigzywania Umowy, z zastrzezeniem, ze
wymiar tych godzin nie dotyczy usuwania dysfunkcji systemu.

3. Ustugi bedg swiadczone na nastepujgcych warunkach:

1) W ramach ustugi Wykonawca zobowigzany jest do usuwania nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu oprogramowania. Wykonawca zobowigzany jest do trwatego
usuniecia przyczyny nieprawidtowosci w czasie naprawy liczonym od chwili jej
zgtoszenia.

2) Nieprawidtowosci wystepujgce w trakcie eksploatacji systemu bedg zgtaszane przez
osoby wskazane przez Zamawiajgcego.

Str.5



3) Wykonawca w ramach swiadczonych ustug zapewni aktualizacje oprogramowania, w
tym nowe wersje oraz poprawki i uaktualnienia (patche) w terminie do 7 dni od
wydania danej aktualizacij,

4) Na wniosek Zamawiajgcego zgtoszony w formie telefonicznej potwierdzony mailowo
Wykonawca w terminie uzgodnionym przez Strony przekaze / udostepni wszelkie
aktualizacje oprogramowania, poprawki lub nowych jego wersje.

5) przed przystgpieniem do instalacji aktualizacji oprogramowania lub poprawek, w
przypadku wystgpienia dysfunkcji Strony zobowigzujg sie do przetestowania
oddziatywania aktualizacji lub poprawek na sprzecie i oprogramowaniu
wykorzystywanym w infrastrukturze Zamawiajgcego,

6) dostep do aktualizacji bedzie realizowany z uwierzytelnionej strony internetowej www
producenta oprogramowania, lub w przypadku braku mozliwosci pobrania z serwisu
www poprzez dostarczenie aktualizacji do siedziby Zamawiajgcego na nosnikach
danych takich jak ptyty CD/DVD lub pamieci flash,

7) Wykonawca zapewni catodobowy (7 dni w tygodniu) dostep do wszelkich serwisow
elektronicznych udostepnianych przez producenta oprogramowania w tym: repozytoria
oprogramowania, fora dyskusyjne i bazy wiedzy producentéw oprogramowania,
zawierajgcych wykazy znanych symptomow nieprawidtowego dziatania oraz
sposobdéw naprawy,

8) Wykonawca zapewni przez caty okres trwania Umowy dostep do konsultantow, w celu
zgtaszania i rozwigzywania problemow konfiguracyjnych oraz wynikajgcych
Z sygnalizowanych przez oprogramowanie btedow na nastepujgcych zasadach:

a) zgtoszenia do konsultantow bedg realizowane za pomocg nastepujgcych kanatow
komunikacyjnych: przyjmowanie zgtoszen nastepuje poprzez narzedzie Helpdesk
(catodobowo przez 7 dni w tygodniu), zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie
Wykonawcy, a w przypadku braku dostepnosci narzedzia HelpDesk za pomocg
telefonu bgdz e-maila (w Dni Robocze w Godzinach Roboczych);

b) reakcja konsultanta w postaci udzielenia odpowiedzi na zgtoszone zagadnienie musi
nastgpic¢ poprzez odpowiedz udzielong w narzedziu Helpdesk, nie pdzniej niz w czasie
reakcji okreslonym przez Wykonawce w kryterium oceny oferty.

. Dostarczone przez wykonawce aktualizacje oprogramowania bedg wolne od

mechanizméw celowo blokujgcych jego funkcje i wolne od wiruséw, koni trojanskich,

robakéw i innych szkodliwych programéw — zgodnie z posiadang licencja.

. Wykonawca zobowigzuje sie do sSwiadczenia ustug w sposéb zapobiegajgcy utracie

danych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania tych obowigzkéw. W

przypadku, gdy wykonywanie swiadczenia ustug bedzie wigzato sie z ryzykiem utraty

danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajgcego przed
przystgpieniem do prac oraz umozliwi¢ dokonanie kopii zapasowych danych.

. Przyjmowanie zgtoszen nastepuje poprzez narzedzie Helpdesk dostepne pod adresem

WWW: e, , zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie Wykonawcy, a w

przypadku braku dostepnosci narzedzia HelpDesk za pomocg telefonu pod nr

. Za date przyjecia zgtoszenia uwaza sie date przestania zgtoszenia do Wykonawcy
w jeden ze sposobdéw przewidzianych w ustepie powyzej.

. Wykonawca niezwiocznie potwierdza fakt przyjecia Zgtoszenia w systemie zgtaszania
awarii lub w formie innego kanatlu komunikacji wymienionego powyzej. Brak
potwierdzenia przez Wykonawce zgtoszenia nie wstrzymuje uptywu czasu reakcji i czasu
naprawy.

. Wykonawca przystepuje do usunigcia nieprawidtowo$ci w oprogramowaniu w zaleznosci
od zdefiniowania jego rodzaju zgodnie z § 6 ust.1, a usuniecie nastgpi w okreslonych
nizej terminach:

Str.6



1) Stan krytyczny — usuniecie awarii krytycznej nastgpi w ciggu do ........... .. godzin od
momentu zgtoszenia (Kryterium oceny ofert).

2) Awaria - usuniecie awarii nastgpi w ciggu do ............... dni roboczych od momentu
zgtoszenia, (Kryterium oceny ofert).
3) Btad - usuniecie wady nastgpi w ciggu do ...........ceuuneen dni roboczych od momentu
zgtoszenia (Kryterium oceny ofert)
4) Usterka - usuniecie usterki nastgpi w ciggu do ............ dni roboczych od momentu

zgtoszenia (Kryterium oceny ofert).

10.Wraz z dostarczeniem w ramach swiadczonych ustug aktualizacji oprogramowania
Wykonawca dostarczy dokumentacje (m.in. instrukcje obstugi i eksploatacji
oprogramowania), o ile takg dokumentacje dostarcza producent oprogramowania.

11.Wykonawca zobowigzuje sie poda¢ Zamawiajgcemu przy kazdej zmianie danych,
o ktérych mowa w ust. 5 i ust. 9 wszelkie dane niezbedne do skorzystania przez
Zamawiajgcego z zakresu ustug swiadczonych przez Wykonawce w ramach przedmiotu

Umowy.
§7.
Prawa autorskie

1. Wykonawca zapewnia, ze w wyniku zawarcia Umowy nie dojdzie do naruszenia praw
0sOb trzecich.

2. W przypadku wystgpienia oséb trzecich przeciwko Zamawiajgcemu z roszczeniami
z tytutu naruszenia prawa autorskiego, praw pokrewnych, praw wiasnosci lub
intelektualnych albo innych, Wykonawca bierze na swoj koszt udziat w ewentualnym
procesie i zwalnia Zamawiajgcego z wszelkich zobowigzan wobec takiej osoby trzeciej
oraz zwréci Zamawiajgcemu wszelkie uzasadnione wydatki poniesione w zwigzku z
takimi roszczeniami. Zamawiajgcy zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomié
Wykonawce o roszczeniach osob trzecich.

§ 8.

Istotne zmiany umowy

1. Wszelkie zmiany umowy mogg by¢ dokonywane wytgcznie w zakresie dopuszczonym
ustawg Prawo zamowien publicznych, wymagajg zgodnej woli Stron oraz zachowania
formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

2. Jakakolwiek zmiana postanowien umowy, w stosunku do tresci oferty na podstawie,
ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, jest mozliwa wytgcznie w zakresie i na warunkach
okreslonych w ogtoszeniu o zamowieniu lub Specyfikacji warunkow zamowienia, w
formie pisemnej.

3. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia zmian do zawartej umowy
polegajgcych na:

1) zmiana wynagrodzenia — jezeli:

a) na podstawie odrebnych przepiséw nastgpig zmiany stawek podatku, ktére wejdg w
zycie po dniu zawarcia umowy, a przed wykonaniem przez Wykonawce obowigzku, po
wykonaniu, ktérego Wykonawca jest uprawniony do uzyskania wynagrodzenia — w
takim przypadku stosuje sie stawke podatku VAT aktualng na dzien wystawienia
faktury VAT.

b) w przypadku takiej zmiany faktycznych potrzeb Zamawiajgcego, ktéra ujawnita sie w
trakcie realizacji umowy i w zwigzku, z ktérg modyfikacja umowy jest konieczna dla
zapewnienia przez Szpital wlasciwego poziomu opracowania,

c) jezeli zmiany te sg korzystne dla Zamawiajgcego.

2) zastgpieniu danej osoby inng osobg w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego
zastrzezen do prac wykonywanych przez dang osobe.
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3) zmiany w obowigzujgcych przepisach majgcych wptyw na przedmiot i warunki umowy.
4) zmiany w sytuacji prawnej Stron skutkujgcej sukcesjg generalng lub zmiany danych
Wykonawcy lub Zamawiajgcego.
4. Warunki i zasady realizacji umowy nie mogg ulec zmianie, a wynagrodzenie netto
Wykonawcy nie moze zosta¢ zwiekszone.

§ 9.

Warunki gwarancji

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na wykonane w ramach Umowy prace
oraz dokumentacje, co do ich jakosci oraz gwarancji, co do zgodnosci prac z
dokumentacjg na okres 12 miesiecy, liczony od dnia rozwigzania lub wygasniecia
Umowy.

2. W okresie trwania gwarancji Wykonawca w ramach wartosci niniejszej umowy dokonuje
napraw. Wykonawca zobowigzany jest do trwatego usuniecia przyczyny awarii w czasie
naprawy liczonym od chwili zgtoszenia awarii.

3. Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia bteddw w oprogramowaniu po uptywie
terminu obowigzywania umowy, w nastepujgcych przypadkach:

1) Uzasadnione zgtoszenie stanu krytycznego, btedu awarii lub usterki nastgpito przed
uptywem terminu na jaki umowa zostata zawarta — realizacja zgtoszen nastepuje w
terminach okreslonych w § 6 ust. 9 umowy,

2) Uzasadnione zgtoszenie stanu krytycznego, btedu, awarii lub usterki nastgpito po
uptywie terminu na jaki umowa zostata zawarta, jezeli zgtoszony stan krytyczny, btad,
awaria lub usterka byty spowodowane wykonaniem ostatniej dostepnej w trakcie umowy
aktualizacji oprogramowania zawarta — realizacja zgtoszen nastepuje w terminach
okreslonych w § 6 ust. 9 umowy.

4. Do usuwania awarii w ramach gwarancji stosuje sie § 6, z zastrzezeniem ponizszych
postanowien:

1) Gwarancjg nie sg objete awarie spowodowane:

a) obstugg systemu przez Zamawiajgcego niezgodnie z dokumentacjg, w tym
niezgodnie z procedurami administrowania Systemem,

b) stosowaniem systemu przez Zamawiajgcego niezgodnie z wymaganiami
technicznymi okreslonymi w dokumentaciji,

c) uzytkowaniem systemu przez Zamawiajgcego do celéw i w zakresie innym niz
okreslony w ustawie,

d) dziataniem oprogramowania lub urzgdzen stron trzecich zainstalowanych w tym
samym srodowisku,

e) aktualizacjami oprogramowania stron trzecich zmieniajgcych $rodowisko dziatania
systemu,

f) ingerencje w strukture bazy danych Ilub pliki konfiguracyjne systemu oraz
modyfikacje danych za pomocg narzedzi innych niz dostarczone oprogramowanie
uzytkownika (moduty systemu).

5. Jezeli zgtoszona przez Zamawiajgcego awaria nie jest objeta gwarancja, Wykonawca
zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie Zamawiajgcego w terminie przewidzianym
na czas reakcji, pod rygorem utraty prawa do powotywania sie na brak gwarancji oraz
utraty prawa do odmowy wykonania naprawy w ramach gwaranciji.

6. W przypadku gdy Wykonawca wykorzystuje w ramach realizacji Umowy gotowe
oprogramowania 0sob trzecich, to zobowigzany jest do objecia ich gwarancjg na okres
wskazany w ust. 1 i na warunkach nie gorszych niz te, ktére zapewniajg dostawcy tych
rozwigzan, przy czym musi ona rowniez obejmowac gwarancje i wsparcie ze strony
dostawcéw tych rozwigzan.
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7. W przypadku koniecznosci uzyskania licencji na oprogramowanie systemowe,

aplikacyjne, narzedziowe lub bazodanowe wykorzystywane w ramach systemu w
okresie trwania gwarancji, koszty uzyskania licencji ponosi Wykonawca.

8. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji takze po uptywie terminu

gwarancji, okreslonego w ust. 1, jezeli zgtosit awarie przed uptywem tego terminu.

9. Zamawiajgcy ma mozliwos¢ skorzystania z uprawnien wynikajgcych z rekojmi.

§ 10.
Kary umowne

1. Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne:

wnN

1) w przypadku niedotrzymania uzgodnionego terminu okreslonego w § 6 ust. 8,

w wysokosci 0,1 % za kazdg godzine zwioki liczgc od warto$ci umowy brutto okreslone;
w §4 ust. 1, chyba ze nastgpito to z winy Zamawiajgcego. Nie dotyczy godzin nocnych,
tj. od godz. 22:00 do 6:00.

2) w wysokosci 2,5% tgcznej wartosci Umowy brutto, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 - za

kazdy stwierdzony przypadek ujawnienia jakiejkolwiek informacji lub innego naruszenia
bezpieczenstwa informacji, w okresie obowigzywania Umowy, jak tez i po jej
wygasnieciu lub rozwigzaniu,

3) w przypadku nieprzedstawienia w terminie dokumentow, o ktérych mowa w § 12 ust. 7

umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 300,00 zt. brutto za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki liczac od dnia wezwania Zamawiajgcego.

4) w przypadku zatrudnienia osoby bezposrednio uczestniczgcej w realizacji zaméwienia

na innej podstawie niz umowa o prace w wysokosci 200,00 zt. brutto za kazdy
stwierdzony przypadek

5) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wsparcia Zamawiajgcego w utrzymaniu

systemu oraz dostosowywaniu systemu do obowigzujgcych przepisow prawa
w wysokosci 1000,00 z, za kazdy stwierdzony przypadek niewykonania Iub
nienalezytego wykonania danej asysty.

6) w wysokosci 10% wartosci brutto umowy okreSlonej w § 4 ust. 1 Umowy, gdy

ktérakolwiek ze Stron dokona wypowiedzenia Umowy z powodu okolicznosci, za ktore
odpowiada Wykonawca.
Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1 bedg naliczane niezaleznie od siebie.
Zamawiajgcy obok roszczenia o zaptate kar umownych okreslonych w ust. 1 zastrzega
sobie réwniez prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogoéinych.

. Strony ustalajg, ze w przypadku naliczenia kar umownych okreslonych w niniejszym

paragrafie Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do ich zaptacenia w terminie wyznaczonym
w wezwaniu.

tgczna maksymalna wysoko$s¢ kar umownych nie moze przekraczaé 25% wartosci
umowy, okreslonej w § 4 ust.1.

§ 11.
Rozwigzanie umowy

Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 2-

miesiecznego okresu wypowiedzenia, jezeli Wykonawca:

1) nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy w terminie wskazanym w § 3 Umowy lub
przerwat wykonywanie przedmiotu Umowy i przerwa ta trwa dluzej niz 5 (piec)
kolejnych dni kalendarzowych;

2) ujawni lub wykorzysta informacje niejawne, poufne, w ktérych posiadanie wejdzie w
trakcie realizacji przedmiotu Umowy;

3) nie wywigzuje sie z obowigzkdéw stanowigcych przedmiot Umowy, pomimo wezwania
ze strony Zamawiajgcego do zmiany sposobu realizacji przedmiotu Umowy;

4) utraci uprawnienia niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy;
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5) winny sposob razgco naruszy postanowienia Umowy;

6) Wykonawca nie jest w stanie usung¢ lub nie zdofa usungé w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie istotnych wad przedstawionego do odbioru przedmiotu
Umowy,

. Zamawiajgcemu ponadto przystuguje, zgodnie z art. 456 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, prawo
odstgpienia od Umowy w przypadku, gdy wystgpi istotna zmiana okolicznosci
powodujgca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa Ilub bezpieczenstwu publicznemu -
odstgpienie od Umowy w tym przypadku moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca
moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy.

. W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Zamawiajgcego:

a) Strony zobowigzujg sie w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od Umowy lub jej
rozwigzania do sporzgdzenia protokotu, ktory bedzie stwierdzat stan realizacji
przedmiotu Umowy,

b) wysoko$¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie stwierdzonego protokotem zakresu wykonanego przedmiotu Umowy
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego bez zastrzezen, o ile wykonany zakres
przedmiotu Umowy bedzie miat dla Zamawiajgcego znaczenie,

c) Strony dokonujg rozliczenia prawidtowo wykonanych prac do dnia odstgpienia od
Umowy lub jej rozwigzania w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur odbioru,
podstaw wystawiania faktur, terminéw ptatnosci.

. Odstgpienie lub wypowiedzenie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem

niewaznos$ci i wymaga uzasadnienia oraz ma skutek ex nunc.

§ 12.
Komunikacja

. Ze strony Zamawiajgcego - osobami upowaznionymi oraz odpowiedzialnymi za nadzér
i koordynacje nad realizacjg umowy sg:

. Ze strony Wykonawcy - osobami upowaznionymi oraz odpowiedzialnymi za nadzoér
i koordynacje nad realizacjg umowy sa:

Numery i adresy elektroniczne do zgtaszania ewentualnych dysfunkcji systemu:
(= PR , humer faks ...........oveevnens , adres e-mail: .......ccoviiiiiiiiiiiiiin, ,
system informatyczny: .............ciiiiiiinnnne,

. Zmiana osob okreslonych w ust. 1 i 2 nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia
odrebnego aneksu.

. Zamawiajgcy wymaga, by wszelkie zastepstwa lub trwata zmiana w osobach zgtaszane
byty niezwtocznie przez Wykonawce.

. Kazda ze Stron zobowigzuje sie niezwitocznie zawiadomic¢ drugg Strone o kazdej zmianie
adresu, numeru telefonu lub faksu, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, zmiana taka nie stanowi
zmiany Umowy i staje sie skuteczna z chwilg powiadomienia drugiej Strony w formie
pisemnej pod rygorem uznania oSwiadczenia ztozonego na poprzedni adres za
doreczone.

. Zamawiajgcy stosownie do art. 95 ust. 1 ustawy Pzp, okresla obowigzek zatrudnienia na
podstawie umowy o prace jezeli osoby wykonujgce czynnosci w zakresie realizacji
zamdwienia, wykonywac bedg czynnosci faktycznie zwigzane z przedmiotem zamédwienia
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tj. m.in.: czynnosci zwigzane z serwisowaniem oprogramowania Zamawiajgcego lub
diagnozowania awarii, oraz czynnosci zwigzane udostepnianiem oficjalnie wydawanych
przez Wykonawce napraw, wersji i wydan systemu, Swiadczeniem pomocy telefoniczne;j
przy eksploatacji systemu (obowigzek ten nie dotyczy sytuacji, gdy prace te beda
wykonywane samodzielnie i osobiscie przez osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos$c¢
gospodarczg w postaci tzw. Samozatrudnienia).

. W celu zapewnienia kontroli obowigzku, o ktéorym mowa w ust. 6 w trakcie realizaciji
zamowienia, Wykonawca na kazde wezwanie Zamawiajgcego, w terminie do 10 dni,
przedtozy wskazane ponizej dowody, w celu potwierdzenia spetnienia wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub Podwykonawce osob
wykonujgcych czynnosci w trakcie realizacji zamowienia:

1) oswiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace oséb
wykonujgcych czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to
powinno zawieraC w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego
oSwiadczenie, date ztozenia osSwiadczenia, wskazanie, Ze objete wezwaniem
czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze
wskazaniem liczby tych oséb, imion i nazwisk tych osob, rodzaju umowy o prace i
wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu
Wykonawcy,

2) poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce kopie
umowy/uméw o prace osob wykonujgcych w trakcie realizacji zamowienia czynnosci,
ktorych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym
zakres obowigzkow, jezeli zostat sporzgdzony). Kopia umowy/uméw powinna zostaé
zanonimizowana w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikow,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych (tj. w szczegdlnosci bez adresow, nr PESEL pracownikow). Imig i
nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia
umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do
zidentyfikowania,

3) zaswiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce
lub Podwykonawce skfadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu
zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy,

4) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce kopie
dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikow,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych. Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizaciji,

- przy czym Zamawiajgcy jest uprawniony do zgdania wszystkich lub poszczegolnych
dokumentow wskazanych powyze;j.

. Strony zobowigzujg sie do wspoétdziatania dla osiggniecia i zachowania nalezytej
terminowosci oraz jakosci prac w ramach Umowy.

. Wykonawca zobowigzany jest informowa¢ Zamawiajgcego na jego pisemny wniosek o
postepie realizacji umowy oraz raportowac jej realizacje.
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1.

2.

§13
Postanowienia koncowe

. Niedopuszczalne sg zmiany istotnych postanowien niniejszej umowy w stosunku do tresci

oferty, na podstawie, ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, za wyjgtkiem przewidzianych
przez Zamawiajgcego w niniejszej umowie mozliwosci dokonania takich zmian.

Zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy muszg by¢ dokonywane, pod rygorem
niewaznosci, w formie pisemne;.

Strony o$wiadczajg, iz w przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien niniejszej Umowy,
z mocy prawa lub ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu
administracyjnego lub sadu, zostang uznane za niewazne lub nieskuteczne, pozostate
postanowienia niniejszej umowy zachowujg petng moc i skutecznosc.

Strony oswiadczajg, ze wypetnity obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art.
14 RODO wobec oséb fizycznych, od ktdérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskaty w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego, jak réwniez bedg je
wypetniaty w trakcie realizacji Umowy.

Postanowienia niniejszej Umowy niewazne lub nieskuteczne, zgodnie z ust. 3 zostang
zastgpione, na mocy niniejszej Umowy, postanowieniami waznymi w Swietle prawa i w
petni skutecznymi, ktore wywotujg skutki prawne zapewniajgce mozliwie zblizone do
pierwotnych korzysci gospodarczych dla kazdej ze Stron.

W sprawach dotyczgcych przedmiotu niniejszej umowy, a nie uregulowanych jej
postanowieniami, majg zastosowanie przedstawione wymogi zapisane w SWZ, oferta
Wykonawcy oraz odpowiednie przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych i Kodeksu
cywilnego.

Spory moggce wynikngé z realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez sad
powszechny witasciwy dla siedziby zamawiajgcego, po uprzednim wyczerpaniu
postepowania mediacyjnego.

W przypadku sporu wynikajgcego z umowy lub w zwigzku z nig, odnoszacego sie réwniez
do jej istnienia, waznosci lub rozwigzania, Strony postanawiajg skierowac¢ spoér do
Osrodka Mediacji Gospodarczych przy Okregowej Izbie Radcow Prawnych w Olsztynie
celem przeprowadzenia mediaciji.

Wszelkie koszty zwigzane z postepowaniem mediacyjnym (wynagrodzenie mediatora i
jego wydatki) strony bedg ponosi¢ w rownych czesciach. Powyzsze nie dotyczy kosztow
ponoszonych przez same Strony w 2zwigzku z mediacjg (przyjazdy, utracone
wynagrodzenie, koszty obstugi prawnej oraz wszelkie inne koszty, utracone korzysci,
itp.), ktére kazda Strona ponosi we wtasnym zakresie.

§11.
Informacje dodatkowe

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.
Integralng cze$¢ Umowy stanowia:

Zatgczniki:

1) nr 1 - Warunki zdalnego dostepu do zasobéw Zamawiajgcego,
2) nr 2 — Czasy reakciji,
3) nr 3 — Opis zmian w module zlecen lekarskich,

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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Zatacznik nr 1 do Umowy nr............
WARUNKI ZDALNEGO DOSTEPU WYKONAWCY DO ZASOBOW ZAMAWIAJACEGO

1. Zdalny dostep zostanie udostepniony Wykonawcy przez Zamawiajgcego w terminie 3
dni roboczych od dnia wejscia w zycie Umowy.

2. Zamawiajgcy udostepnia Wykonawcy zdalny dostep do zasobdw przez caty okres
trwania Umowy.

3. Do zdalnego dostepu upowaznieni sg pracownicy Wykonawcy wedtug zatgczonej listy.
4, Wykonawca nie bedzie przekazywat danych logowania (loginy i hasta) innym osobom
niz wymienione w zatgczonej liscie.

5. Bezposredni dostep do Systeméw Zamawiajgcego jest mozliwy wytgcznie po
udostepnieniu go przez administratora Zamawiajgcego oraz po przekazaniu wymaganych
uprawnien i haset.

6. W przypadku zgtoszenia btedu, awarii, usterki i stanu krytycznego Zamawiajgcy
udostepni Wykonawcy wszelkie niezbedne dane do prawidtowej realizacji Zgtoszenia.

7. Pomoc telefoniczna dostepna jest pod numerem telefonu: ...,
8. Wykonawca ma obowigzek natychmiast poinformowac¢ Zamawiajgcego o zakonczeniu

prac przy uzyciu zdalnego potgczenia.

9. Korzystajgc ze zdalnego dostepu Wykonawca:
a) bedzie wykorzystywac zdalny dostep wytgcznie w celu realizacji Umowy,
b) bedzie przetwarzat dane wylgcznie w celu i zakresie niezbednym do nalezytego

wykonania Umowy.

10. Zamawiajgcy okresla numery portow TPC wykorzystywanych w komunikacji.

11. Zamawiajgcy zapewni jeden z ponizszych rodzajéw potaczen:

a) VPN — zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez bezpieczny kanat
VPN,

b) udostepnienie terminala — zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez
bezpieczny terminal,

C) udostepnianie portu do baz danych — zapewni bezpieczny sposéb komunizacji
z siecig poprzez IP i port pozwalajgcy na komunikacje z bazg danych.

12. Zamawiajgcy przekaze kazdej osobie z podanej listy uzytkownikow Wykonawcy,
wg zatgczonej listy, zestaw odpowiadajgcych im identyfikatorow (login) wraz z ich hastami
dostepu oraz innymi parametrami niezbednymi do zestawienia zdalnego potgczenia.

13. Wszystkie dane dotyczgce parametréw logowania zostang przekazane w ciggu dwéch

dni roboczych od dnia zawarcia Umowy.
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14. Zdalne rozwigzywanie probleméw zgtoszonych przez Zamawiajgcego prowadzone
bedzie z siedziby Wykonawcy w dni robocze w godzinach roboczych.

15. Jezeli nie jest mozliwe zdalne rozwigzywanie problemu zgtoszonego przez
Zamawiajgcego lub nie mozna wskazac takiego zastepczego sposobu uzytkowania Systemu,
ktéry umozliwia jego funkcjonowanie i tymczasowo rozwigzuje zgtoszony problem bez
naruszenia integralnosci bazy danych, woéwczas Wykonawca zobowigzuje sie do
rozwigzywania problemow bezposrednio w miejscu zainstalowania Systemu.

16. Adres e-mail Wykonawcey: .........ccooevviiiiiiiiiiinnnnns.

17. Adresy e-mail Zamawiajgcego, z ktérego bedzie prowadzona wszelka korespondencja

ZWIgZana Z SErwiSEemM: ........cciuiuiiiiiiiieaaieennns
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a)

Zatacznik nr 2 do Umowy nr............

CZAS REAKCJI
Wykonawca podejmuje prace Serwisowe na podstawie Zgtoszenia Serwisowego oraz
dokonuje weryfikaciji i kwalifikacji statusu wskazanego przez Zamawiajgcego.
Zmiana kwalifikacji statusu Zgtoszenia Serwisowego wymaga pisemnego uzasadnienia
oraz powiadomienia Zamawiajgcego (e-mail).
Zamawiajgcy dotozy wszelkich staran w celu umozliwienia Wykonawcy dokonania
naprawy zgtoszonych stanéw, krytycznych, awarii, btedéw lub usterek Systemu, a w
szczegolnosci zapewni przedstawicielom Wykonawcy zdalny dostep do Systemu
Zamawiajgcego.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nie usuniecie dysfunkcji Systemu,
spowodowane niewypetnieniem przez Zamawiajgcego obowigzkéw wymienionych w pkt
3.
Ewentualna odmowa zapewnienia dostepu do Systemu winna zosta¢ dokonana w formie
pisemnej i niezwtocznie przedstawiona Wykonawcy wraz z uzasadnieniem.
Wykonawca, celem efektywnego wykonania zadan zwigzanych z usuwaniem dysfunkciji
Systemu, w jak najkrétszym czasie dokona staran zmierzajgcych do zminimalizowania ich
skutkow poprzez okreslenie dziatan naprawczych mozliwych do podjecia przez personel
witasny Wykonawcy lub personel wtasny Zamawiajgcego.
Na potrzeby niniejszej umowy definiuje sie nastepujgce statusy Zgtoszen:
7.1.stan krytyczny - nieprawidtowo$¢ Systemu, ktéra prowadzi do zatrzymania eksploatacji
systemu, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktérego niemozliwe
jest prowadzenie biezgcej dziatalnosci przy uzyciu Systemu.
7.2.Awaria — oznacza btgd Systemu, uniemozliwiajgcy prawidtowe uzytkowanie Systemu
lub jego czesci, ktory nie prowadzi do zatrzymania eksploatacji Systemu.
7.3.Btad — powtarzalne dziatanie Systemu niezgodne z jego dokumentacjg uzytkowa,
uniemozliwiajgce wykonanie czesci jego funkcji.
7.4.Usterka - dziatanie Systemu niezgodne z dostarczong do niego dokumentacja, nie
uwzglednienie przez to oprogramowanie znanych bteddéw platformy sprzetowej lub
btedéw w oprogramowaniu narzedziowym lub stanowiskowym, nie uniemozliwiajgce
jednak wykonania jego funkcji.
Wykonawca dotozy staran, aby podjecie dziatan dotyczgcych usuniecia dysfunkcji
Systemu nastgpito w mozliwie krétkim czasie tak, aby ucigzliwos¢ spowodowana jej
istnieniem byta dla Zamawiajgcego jak najmniej ktopotliwa, nie dtuzej jednak niz:
4 godziny dla stanu krytycznego,
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b)
c)
d)
od

4 dni robocze dla awarii,
10 dni roboczych dla btedu,
30 dni roboczych dla usterki.

momentu potwierdzenia Zgtoszenia Serwisowego w przypadku, gdy naprawa moze by¢

wykonana z wykorzystaniem zdalnego dostepu.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Czas usuniecia zostaje automatycznie wydtuzony o czas przetwarzania na komputerze,
jezeli czas ten przekracza 8 godzin np. w wyniku archiwizacji lub kopiowania baz danych.
Przedtuzenie powinno by¢ kazdorazowo udokumentowane.

Realizacja Zgtoszenia w terminach podanych w pkt. 7 obowigzuje jezeli przyczyna
Zgtoszenia Serwisowego lezy po stronie Wykonawcy.

W przypadku, jezeli przyczyna Zgtoszenia Serwisowego nie jest zwigzana bezposrednio
z dysfunkcjg Systemu, czas realizacji Zgtoszenia moze zosta¢ wydtuzony o czas realizacji
innych czynnoséci niezbednych do przywrdcenia stanu funkcjonalnosci.

W przypadku, gdy realizacja Zgtoszenia wymaga wyjazdu do siedziby Zamawiajgcego,
Strony ustalg date i godziny wykonania ustugi.

Zamawiajgcy zostanie poinformowany pisemnie przez Wykonawce o ustalonych
przyczynach dysfunkcji celem unikniecia w przysztosci podobnych zdarzen.

Wykonawca zastrzega sobie prawo rozwigzywania szczegodlnie ztozonych problemow w
drodze update.

Strony zapewnig wzajemng wspofprace na etapie testowania Systemu w warunkach
rzeczywistych w jednostkach organizacyjnych Zamawiajgcego, ktore zmierza do
eliminacji dysfunkcji Systemu.

Realizacje Zgtoszenia Serwisowego uznaje sie za zakonczong z chwilg przywrécenia

Stanu funkcjonalnosci Systemu.
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Zatacznik 3

Minimalne wymagania dot. zmian w module zlecen lekow

Zamawiajacy wymaga wprowadzenia usprawnienia dzialania systemu aby spelnialy wymagania przedstawione ponizej dotyczace przebudowe
modutu "app.Zlecenia_lekow:

1) Ekran grupy lekow powinien by¢ podzielony, podzial moze by¢ definiowany za pomoca stlownika

Przyktadowe rozwigzania:
Tworzymy stownik w systemie “Rodzaje
lekéw”, tam wpisujemy rodzaje, np.:

- leki przeciwbolowe

Elementy stownika
Rodzaje lekow

Y o Rozriar strony:
- leki ciSnieniowe Slownik systemaowy
- leki cukrzycowe Dodaj
- inne leki
Obecne grupy lekow sg tworzone gtownie z Kod Opis Poz. Aldywny Element grupy 58 mysla
o gospodarce magazynowej, wigc nie beda ! 2L EDE ks ME
odpowiadaty potrzebom merytorycznym lekarzy, |; oki na dénienie ok Nie stad

potrzeba zdefiniowania nowego slownika.

3 eki przeciwbdlowe Tak Nie




Na ekranie komorki organizacyjne obok komoérki utworzony jest link “Rodzaje lekow”, po wejsciu na ekran mamy mozliwos$¢: dodania, edytowania,
zmiany kolejnosci.

Komorki organizacyjne

o Rozmiar strony:

Dodaj Struktura organizacyjna Zdefiniuj strukture organizacyjng

yp ] A<y T fontrak: [ S
Id Nazwa komérki org. Typ Nadrzedna komérka org. Aktywna
191 Il Oddziat Kliniczny Anestezjologii i Intensywnej Terapii [ Oddziat Tak Edycja
od: 13222 \ i
Sesje +
Kolejki oczekujacych/Harmo
Sale +

Schematy podar lekdw +
Rodzaje lekdw
ny minimalne +
azniki k

Procedury rape
Procedury domys
Paszportyzacjd

=
]
+

Archiwum zbiorcze +
Zamkniete okresy +
Szablony zlecen lekow recey
Komdrka org. - his

Uktad linkdw - w
Ograniczenie ICD +
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Rodzaje lekow
Il Oddziat Kliniczny Anestezjologii | Intensywnej Terapii

Szukaj .
."'?QZH‘TI&!’SU’OHJ:’.'

Kuzma Konrad PWZ:9985677 (Admin2) Wylogu|

Komdrka organizacyjna

Dodaj

Rodzaj Kolejnos¢ Edycja Usuniecie

Rodzaje lekow
Il Oddziat Kliniczny Anestezjologii i Intensywne| Terapii

‘ Ok ‘ ‘ Anuluj ‘

Rodzaj ||leki przeciwbdlowe v |
Kolejnos¢ || 10 |
Komérka org.:|ll Oddziat Kliniczny Anestezjologii i Intensywnej Terapii
Id:|3

Str.20



Nastepnie te grupy w okreslonej kolejnosci powinny by¢ widoczne w nowym module zlecen, ktéry mogtby wyglada¢ w ten sposob:

| Zapis ‘ ‘ Zapis i powrot | | Powrdt bez zapisu ‘
[ Przediuz wszystkie leki ] i Wstrzymaj wszystkie leki I i Zwin wszystkie I [ Rozwiri wszystkie I | ?‘
| Przediuz wszystkie lekiw grupie | | Wstrzymaj wszystkie lekiw grupie | | Dodaj lek w grupie |
Lek i schemat podania 2022-07-05 2022-07-06 2022-07-07 2022-07-08 2022-07-09
Optllyte Kabipac r. dO |nf 500 ml EE | Podawaj ‘ | Podawaj ‘ | Podawaj ‘ | Podawaj ‘ ‘ Podawaj
Dozylnie
10:00 - 2 x szt. o @ o o
Interakce 12 v | Odstaw ‘ ‘ Odstaw | | Odstaw ‘ | Odstaw ‘ ‘ Odstaw |
Atrovent rozt.do inh. 0,25 mg/ml / 1ml =
Nebulizacja ‘ Podawaj | ‘ Podawaj | ‘ Podawaj | | Podawaj ‘ ‘ Podawaj |
06:00-2x 1ml
12002 % ml 0 0 @
20:00- 1 x 1ml
——— | Odstaw ‘ | Odstaw ‘ ‘ Odstaw | | Odstaw ‘ ‘ Odstaw |
Interakcje 102 W
Corneregel zel do oczu 0,05 g/g = | e ) | \ Podawal | \ ] | | Podawaj \ | Podawaj \
Do worka spojéwkowego
Lek podawany doraZnie
Uwagi o o o
Do obu workdw po 1g, nie wiecej niz 5g na dobe
‘ Odstaw | | Odstaw ‘ | Odstaw | ‘ Odstaw | ‘ Odstaw |

Leki przeciwbdlowe

Leki cukrzycowe
Leki wiasne pacjenta

Leki odstawione
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Domyslnie po wejsciu na ekran wszystkie grupy powinny by¢ rozwinigte. Dostgpne na gorze przyciski zwin wszystkie 1 rozwin wszystkie odpowiednio

wplywaja na wyswietlanie paskow.

Dodatkowo w gornej czesci okna dostepne jest pole wyszukiwania, wpisanie nazwy leku (handlowej lub migdzynarodowej) powoduje rozwinigcie
paska/paskow pod ktorym ten lek si¢ znajduje 1 wyswietlenie tylko tego leku/lekow. Wyszukanie puste powoduje usunigcie filtra.

Paski “Leki wiasne pacjenta” 1 “Leki odstawione” maja by¢ niezalezne od zdefiniowanych w systemie rodzajow lekow, a ich dziatanie zostato opisane w

dalszej czes$ci dokumentu.

2) Zgrupowanie interakcji do rozwijanych paskéw

]

-

T T B 1 W W N

Dozylnie

10:00 -2 x szt.

Interakcje

Optilyte Kabipac r. do inf. 500 ml
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System powinien prezentowa¢ kodowane kolorami informacje o ilosci interakcji. Interakcje pasek mozna rozwingé w celu obejrzenia pogrupowanych

interakcji.

Lek i schemat podania

Optilyte Kabipac r. do inf. 500 ml =

Dozylnie

10:00 - 2 x szt

Interakcje
Istotne

Adrenalina WZF 0,1% rozt.do wstrz. 1 mg/ml
Ostabienie dziatania hipoglikemicznego.

Benodil, 0,25 mg/ml, 2 ml, zaw.do nebul,, 20 amp
® Mozliwy wzrost glikemii w wyniku stosowania budezonidu. Dotychczasowa
dawka insuliny moze okazac sie niewystarczajaca.

® Ventolin ptyn do inh. 1 mg/mlamp a 2,5 ml
Mozliwe zmnigjszenie skutecznosci hipoglikemizujacej insuliny (na skutek
podwyzszenia stezenia glukozy we krwi przez salbutamol).

Mato istotne

Adrenalina WZF 0,1% rozt.do wstrz. 1 mg/ml
Ostabienie dziatania hipoglikemicznego.

Benodil, 0,25 mg/ml, 2 ml, zaw.do nebul,, 20 amp
® Mozliwy wzrost glikemii w wyniku stosowania budezonidu. Dotychczasowa
dawka insuliny moze okazac sie niewystarczajaca.

® Ventolin ptyn do inh. 1 mg/ml amp a 2,5 ml
Mozliwe zmnigjszenie skutecznosci hipoglikemizujgcej insuliny (na skutek
podwyzszenia stezenia glukozy we krwi przez salbutamol).
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3) Przedluzanie lekow
System musi umozliwia¢ skopiowanie zlecen z danego dnia na wybrang ilo$¢ dni do przodu - zaréwno dla wszystkich zlecen jak i per grupa lekow.

O N L e S AT S [ O L N I e Py I R

‘ Zapis ‘ | Zapis i powrdt ‘ [

Zlecenie leku z apteczki oddzia

l Przediu? wszystkie leki l l WsLrzymaj wsz je leki l l Zwin wszystkie I l Rozwiri wszystkie l

Leki na cisnienie

| Przediuz wszystkie leki w grupie | | Wstrzymaj wszystkie leki w grupie | | Dedaj lek w grupie |

| _ O . . T

Str.24



4) Nowa metoda prezentacji schematow podan
Informacje o schemacie podan lekow obecnie sg zaprezentowane raz
obok leku, zamiast w kazdej kolumnie.

Droga podania jest podawana opisowo jednorazowo przy leku, jezeli w
schemacie uzyta jest tylko jedna droga podania. Jezeli uzyte sg r6zne
drogi podania, to pokazane sg obok kazdej godziny.

Dane przedstawione sa w postaci
[godzina] - [ilo$¢] x [jm] [droga podania]

] Przedtuz zlecenie lekdw
Wszystkie leki

Zlecenia z dnia: | 2022-07-06 | | Dzisiaj |
Przedtuz do:
| Zapisz | | Anuluj |

Przedtuz zlecenie lekéw
Leki na cisnienie

Zlecenia z dnia: | 2022-07-06 | | Dzisiaj |
Przedtuz do: 2022-07-14

| Anuluj |

! | Zapisz |

I Friemus WSZYSLKIE IBKI W Brupie I I VWSLTZYITIE] WSZYSLKIE 12K W Brupie I I

LDOE) 1Bk W grupie

Lek i schemat podania

Optilyte Kabipac r. do inf. 500 ml =
Dozylnie

10:00 - 2 x szt.

Interakcje h 2 W
Atrovent rozt.do inh. 0,25 mg/ml / 1ml =

06:00 - 2 x Tml Nebulizacja
12:00 - 2 x 1m| Dozylnie
20:00 - 1 x Tml Dozylnie

N - Ry




Jezeli schemat podania nie ulegl zmianie - informacja o schemacie zaprezentowana jest tylko w kolumnie leku, a w kolumnach dni jest tylko informacja o
tym czy byl podawany czy nie.

Lek i schemat podania 2022-07-05 2022-07-06 2022-07-07
Optilyte Kabipac r. do inf. 500 ml =
Dozylnie
10:00 - 2 x szt. o @ o

Jezeli schemat zostal zmieniony tylko jednorazowo, informacja zostanie graficznie przedstawiona za pomocg np. wykrzyknika, po najechaniu pokazuje
sie popup jak wygladal schemat tego dnia.

Atrovent rozt.do inh. 0,25 mg/ml / 1ml =

Podawaj Podawaj

06:00- 2 x 1ml Nebulizacja
12:00 - 2 x 1ml Dozylnie
20:00 - 1 x 1ml Dozylnie

Odstaw Odstaw

re
re

Str.26



Jezeli schemat zostal zamieniony trwale, informacja zostanie graficznie przedstawiona wskazujac ostatni dzien w ktérym obowigzuje “stary’ schemat -
po najechaniu pokazuje si¢ popup jak wygladal schemat tego dnia.

Lek i schemat podania 2022-07-05 2022-07-06
Optilyte Kabipac r. do inf. 500 ml = Podawal Podawal
Dozylnie
10:00 - 2 x szt.

Odstaw Odstaw

Przyktad popup (zawiera skrocone informacje, bez jm, droga podania skrétem)

Atrovent rozt.do inh. 0,25 mg/ml / 1ml —

Podawaj Podawaj

06:00 - 2 x Tml Nebulizacja
12:00 - 2 x Tml Dozylnie
20:00- 1 x 1ml Dozylnie

o e
ol e

12:00-2%1 IV
19:00-2x1 IV Odstaw
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5) Opcje per lek i per dzien

Lek i schemat podania ‘ 2022-07-05 2022-07-06 2C
Optilyte Kabipacr. do inf. 500 ml : Podawa] : : [
Przenies do innej grupy
DD'Z}!'MiE Dadaj uwagi
Przenies do odstawionych
10:00 - 2 x szt. Mie zamieniad o
Usur z listy
———————

Odstaw Odstaw

°oilaej

Atrovent rozt.do inh. 0,25 mg/ml / Tml

Podawaj Dodaj uwagi tego dnia

-
Zmier schemat w tym dniu

Zmier schemat od tego dnia

06:00 -2 x 1ml Nebulizacja
12:00 - 2 x 1ml Dozylnie
20:00 -1 x 1ml Dozylnie

Zamien od tego dnia

o

Odstaw | Odstaw

Przykladowe opcje dostepne per lek:
przenie$ do innej grupy - pozwala przenies¢ lek pod inny pasek grupy na ekranie zlecen

- dodaj uwagi pozwala na dodanie uwag ktore wyswietla si¢ po lewej stronie przy leku - zamienia si¢ na “Zmien uwagi” jezeli sg juz jakie$ dodane
- przenies$ do odstawionych - przenosi lek do grupy odstawione
- nie zamienia¢ - taguje informacjg, ze nie nalezy wydawac zamiennikow
- usun z listy - opcja powinna by¢ dostepna tylko na lekach, ktore sg juz w grupie “leki odstawione” - pozwala zarchiwizowac z ekranu incydentalne
podania lekéw
Przyktadowe opcje dostepne per lek per dzien:
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- dodaj uwagi tego dnia - analogicznie do jednorazowej zmiany schematu - symbol podania bedzie oznaczony wykrzyknikiem i uwagi beda
dotyczyty tylko jednego dnia

- zmien schemat w tym dniu - zmienia schemat w danej kolumnie dnia

- zmien schemat od tego dnia - od tego dnia zmieni si¢ schemat wyswietlony po lewej stronie pod lekiem, a zlecenia lekow przed tym dniem
zostang oznaczone ikonka zmienionego schematu

- zamien od tego dnia - pozwala wybra¢ zamiennik

7) Modyfikacja dzialania parametru ZLEC _LEK BLOK IF WYD
Obecnie parametr blokuje modyfikacje zlecenia, jezeli istnialo juz wydanie dla tego leku, jednak nie bierze pod uwage godziny wydania. Przyktadowy
scenariusz:

- parametr ustawiony jest na true

- lekarz robi zlecenie na godz 7:00 i 20:00

- pielegniarka wydaje pacjentowi lek o godz. 7:00, zgtasza lekarzowi, Ze pacjent Zle zareagowat

- lekarz nie ma mozliwos$ci usunigcia godz. 20:00 ze schematu, gdyz modyfikacja catosci zlecenia zostata zablokowana - dla tego zlecenia istnieje
juz wydanie

Parametr powinien blokowaé¢ zmiany konkretnych godzin schematu jezeli do tych godzin byty wydania.

7) Leki recepturowe - wlewy
Do opracowania w trakcie trwania umowy

8) Mozliwos¢ zlecenia 2x tego samego leku pod warunkiem, ze zostanie zlecony z dwiema réznymi drogami podania
Np. system moze wyswietli¢ ostrzezenie, ale nie powinien blokowa¢ dodania zlecenia - o ile sg wskazane rozne drogi podania.

9) Leki odstawione
Do opracowania w trakcie trwania umowy

10) Leki z apteczki pacjenta
Do opracowania w trakcie trwania umowy
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