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Wykonawcy

Dotyczy: Dostawa licencji systemu ManageEngine Endpoint Central stuzagcego
do zarzadzania stacjami roboczymi wraz z dodatkiem zarzadzania
bezpieczenstwem stacji roboczych Endpoint Security na okres 12
miesiecy (po uniewaznieniu).

Odpowiedzi na pytania

1. Zat. 1 - OPZ - pkt 2, ppkt. 2.1, pppkt 2.1.2 a): Wykonawca zapewnia dostep do
wsparcia producenta wytgcznie w jezyku angielskim. Tylko wsparcie Wykonawcy
Jest swiadczone w jezyku polskim.

2. Zat. 3 - Projekt umowy - par. 3, pkt. 2, ppkt 2) b): Wykonawca jest w stanie
dostarczyc¢ jedynie raport zgtoszen ze wsparcia Swiadczonego przez Wykonawce.
Wsparcie producenta stanowi oddzielny kanat wsparcia, do ktoérego nie ma
dostepu Wykonawca.
ldgc dalej, Wykonawca sugeruje realizowa¢ wszystkie zgfoszenia supportowe za
posrednictwem systemu zgtoszen Wykonawcy. JeSli do rozwigzania zgtoszenia
bedzie potrzebne zaangazowanie producenta oprogramowania, to szczegoty tego

bedg zarejestrowane w systemie zgtoszen Wykonawcy.

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na zmiane powyzszych zapisow Projektu Umowy i OPZ

na zgodne z powyzszym opisem?

Ad. 1 Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy informuje, ze pkt 2, ppkt. 2.1, pppkt 2.1.2 a) otrzymuje brzmienie:
~Wykonawca zapewni wsparcie producenta umozliwiajgce zgtaszanie nieprawidtowego

dziatania dostarczonych produktow w jezyku polskim lub angielskim.”
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Ad. 2. Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy informuje, ze § 3 ust. 2 pkt 2) lit. a) Umowy otrzymuje brzmienie:
,Zgtoszenia zapotrzebowania wsparcia producenta oraz wsparcia uzytkownika bedg
zgtaszane na adres e-mail Wykonawcy ........... lub poprzez rejestracje w
dedykowanym systemie zgtaszania btedéw Wykonawcy’.

W zwigzku ze zmiang brzmienia § 3 ust. 2 pkt 2) lit. a) Umowy Zamawiajgcy informuje,
ze Raporty, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 pkt 2) lit. b) bedg zawieraly wykaz zgtoszen

ustug wsparcia producenta i uzytkownika.

Z powazaniem

Dariusz Gasiorowski
Dyrektor Zaktadu Informatyki
Lasow Panstwowych
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