Załącznik techniczny nr 1 
Gwarancja Producenta /pompy ciepła/ 
Producent:
…………………………………………………..
…………………………………………………..

DOTYCZY:
· Warunki gwarancji Producenta pomp ciepła
· Warunki uruchomienia
· Warunki przeglądów

1. [bookmark: _Hlk205849251]Producent udziela gwarancji jakości na oferowane urządzenia[footnoteRef:1] (wskazać urządzenia): ……………………………………………………………………………………………………………………………… na okres 5 lat od daty odbioru końcowego i zobowiązuje się wnieść Zamawiającemu – Gminie Koło finansowe zabezpieczenie tej gwarancji przed terminem podpisania umowy w sprawie zamówienia publicznego z Wykonawcą wybranym w wyniku postępowania w sprawie zamówienia publicznego pn. pn. „Instalacje systemów odnawialnych źródeł energii dla mieszkańców Gminy Koło, znak sprawy: SZ.271.5.2025, w wysokości 3% wartości dostawy urządzeń wg oferty Wykonawcy będących przedmiotem oferty.* [1:  pompy ciepła powietrzne, pompy ciepła gruntowe, automatykę pomp ciepła, bufory wody grzewczej, pojemnościowe zasobniki cwu – wskazać właściwe (pompy ciepła powietrzne w rozumieniu powietrze-woda)] 

Producent wniesie zabezpieczenie finansowe, o którym mowa wyżej w jednej lub w kilku następujących formach: pieniądzu lub poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy 	oszczędnościowo-kredytowej, z tym, że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym lub gwarancjach bankowych lub gwarancjach ubezpieczeniowych.
Producent jest zobowiązuje się do usunięcia wady fizycznej urządzenia lub do dostarczenia rzeczy wolnej od wad, jej zamontowania i uruchomieniu u Użytkownika, o ile wady te ujawnią się w ciągu 5 lat od daty odbioru końcowego, maksymalnie w terminie 14 dni  od zgłoszenia wady. Dopuszcza się tymczasowe udostępnienie Użytkownikowi urządzenia zastępczego na koszt Producenta na okres naprawy urządzenia objętego gwarancją, nie przekraczający 1 miesiąca, jeśli z przyczyn obiektywnych nie jest możliwe dokonanie naprawy urządzenia objętego gwarancją w ww. terminie. 
Wadliwy montaż urządzeń, wadliwe uruchomienie lub wadliwy serwis gwarancyjny nie mogą być podstawą odmowy świadczeń gwarancyjnych Producenta.

Producent oświadcza, że Zamawiający jest uprawniony sfinansować z ww. zabezpieczenia finansowego koszty wykonania zastępczego świadczeń gwarancyjnych: usunięcia wady fizycznej urządzenia lub do dostarczenia rzeczy wolnej od wad, jego zamontowania i uruchomieniu u Użytkownika, tymczasowe udostępnienie Użytkownikowi urządzenia zastępczego. 
Producent wyraża zgodę na zlecenie wykonania zastępczego świadczeń gwarancyjnych na jego ryzyko i jego koszt w przypadku niedotrzymania przez Producenta zobowiązań określonych w niniejszej gwarancji.
2. Producent dokona Uruchomienie wszystkich dostarczonych zestawów pomp ciepła powietrznych i pomp ciepła gruntowych składających się z: Pomp ciepła powietrznych, Pomp ciepła gruntowych, Automatyki, Buforów wody grzewczej, Pojemnościowych zasobników c.w.u. zgodnie co najmniej z zakresem pierwszego uruchomienia pompy powietrznej / pompy gruntowej, określonymi poniżej. *
· Zakres usługi pierwszego uruchomienia pompa powietrzna:
a. Czynności związane z układem chłodniczym, w tym:
· kielichowanie przewodów chłodniczych;
· kontrola szczelności przewodów czynnika chłodniczego
· wytwarzanie próżni w przewodach czynnika chłodniczego
· wykonanie próby ciśnieniowej układu chłodniczego;
· napełnianie układu czynnikiem chłodniczym;
· kontrola szczelności obiegu chłodniczego.
b. Kontrola mocowania przyłączy elektrycznych na module wewnętrznym oraz zewnętrznym.
c. Kontrola uzyskiwanych parametrów układu chłodniczego.
d. Włączanie napięcia zasilania.
e. Włączanie pompy ciepła.
f. Kodowanie regulatora pompy ciepła. Kontrola działania instalacji.
g. Uruchomienie wyposażenia 
h. Przeszkolenie użytkownika instalacji.

· Zakres usługi pierwszego uruchomienia pompa gruntowa:
a.  Czynności związane z układem chłodniczym, w tym:
kontrola szczelności obiegu chłodniczego.
b. Kontrola mocowania przyłączy elektrycznych 
c. Kontrola uzyskiwanych parametrów układu chłodniczego.
d. Włączanie napięcia zasilania.
e. Włączanie pompy ciepła.
f. Kodowanie regulatora pompy ciepła. Kontrola działania instalacji.
g. Uruchomienie wyposażenia 
h. Przeszkolenie użytkownika instalacji.

3. Serwis fabryczny Producenta przeprowadzi przegląd serwisowy serwis dostarczonych zestawów pomp ciepła powietrznych i pomp ciepła gruntowych, składających się z: Pomp ciepła powietrznych, Pomp ciepła gruntowych, Automatyki, Buforów wody grzewczej, Pojemnościowych zasobników c.w.u., w całym 5 letnim okresie gwarancji w każdym roku zgodnie z listą czynności serwisowych przy przeglądzie pomp ciepła powietrznych / pomp ciepła gruntowych. *
· Lista czynności serwisowych przy przeglądzie pomp ciepła powietrznych. 
a) Pomieszczenie techniczne
· Kontrola wentylacji w kotłowni
· Sprawdzić obecność i drożność otworów wentylacyjnych. Otwory nie powinny być zasłonięte przez wyposażenie i rzeczy znajdujące się w kotłowni
· Kontrola stanu zapylenia pomieszczenia
· Sprawdzenie pod kątem obecności pyłu budowlanego, środków chemicznych itp.
b) Instalacje
· Sprawdzenie filtra zimnej wody użytkowej
· Kontrola / czyszczenie: Sprawdzenie filtra na powrocie instalacji grzewczej
· Sprawdzenie ciśnienie wody w instalacji wody grzewczej
· Sprawdzenie ciśnienia wstępnego w naczyniu (naczyniach) wzbiorczym wody grzewczej
· Sprawdzić (ewentualnie skorygować) ciśnienie poduszki powietrznej w naczyniu. Kontrola musi się odbywać przy odprężonym naczyniu (nadciśnienie w instalacji 0 bar).
c) Urządzenie grzewcze / strona wodna
· Inspekcja instalacji wodnej w obrębie urządzenia pod kątem nieszczelności. W zakresie kontroli uwzględnić m.in.: zawór bezpieczeństwa, rozdzielacz, odpowietrzniki, tuleje zanurzeniowe, zawory, zabezpieczenie przed brakiem wody. Sprawdzenie zaworu bezpieczeństwa, sprawdzenie historii usterek, Sprawdzenie przyłączy elektrycznych, test realizacji temperatur CO i CWU sprawdzenie podłączenia zasilania elektrycznego wewnątrz regulatora oraz podłączenie osprzętu pod kątem bezpieczeństwa eksploatacji. Sprawdzenie biegunowości i sprawdzenie mocowania przewodów do wtyczek. Sprawdzenie pracy urządzenia pod względem generowanego hałasu / drgań, Sprawdzenie/odnotowanie prądów dla pracującej sprężarki Odnotowanie wartości poborów prądów na poszczególnych fazach podczas pracy sprężarki. Sprawdzenie koperty pracy sprężarki - wykonanie zdjęcia ekranu regulatora. Kontrola swobody pracy wentylatora. Sprawdzenie oporów i luzów na wentylatorze/wentylatorach. Sprawdzenie drożności odpływu skroplin z jednostki zewnętrzne. Sprawdzenie / wyczyszczenie odpływu. Kontrola mocowania przewodu grzejnego. Kontrola parametrów zasilania elektrycznego. Sprawdzenie m.in.: wartości napięcia fazowego oraz międzyfazowego dla urządzeń 3-fazowych przy pracującej sprężarce/załączonej grzałce el.; sprawdzenie kolejności faz. Czyszczenie wymiennika-parownika jednostki zewnętrznej, Kontrola szczelności obiegu chłodniczego Sprawdzenie metodą pośrednią i/lub bezpośrednią. W przypadku pomp ciepła niehermetycznych sprawdzenie dodatkowo obecności wycieków oleju na połączeniach kielichowych. W przypadku kontroli szczelności urządzenia podlegającego okresowej kontroli (zgodnie z ustawą o F-gazach) sporządzenie stosownego protokołu. Kontrola zamocowania przyłączy elektrycznych Sprawdzenie podłączenia zasilania elektrycznego oraz podłączenia osprzętu pod kątem bezpieczeństwa eksploatacji. Sprawdzenie mocowania przewodów do wtyczek. Sprawdzenie / odnotowanie liczby załączeń i godzin pracy sprężarki
· Lista czynności serwisowych przy przeglądzie pomp ciepłą gruntowych
a. Pomieszczenie 
· Kontrola wentylacji w kotłowni
· Sprawdzić obecność i drożność otworów wentylacyjnych. Otwory nie powinny być zasłonięte przez wyposażenie i rzeczy znajdujące się w kotłowni.
· Kontrola stanu zapylenia pomieszczenia
· Sprawdzenie pod kątem obecności pyłu budowlanego, środków chemicznych itp.
b. Instalacje
· Sprawdzenie filtra zimnej wody użytkowej
· Kontrola / czyszczenie
· Sprawdzenie filtra na powrocie instalacji grzewczej
· Sprawdzenie ciśnienie wody w instalacji wody grzewczej
· Sprawdzenie ciśnienia wstępnego w naczyniu (naczyniach) wzbiorczym wody grzewczej
· Sprawdzić (ewentualnie skorygować) ciśnienie poduszki powietrznej w naczyniu. Kontrola musi się odbywać przy odprężonym naczyniu (nadciśnienie w instalacji 0 bar).
c. Urządzenie grzewcze / strona wodna
Inspekcja instalacji wodnej w obrębie urządzenia pod kątem nieszczelność w zakresie kontroli uwzględnić m.in.: zawór bezpieczeństwa, rozdzielacz, odpowietrzniki, tuleje zanurzeniowe, zawory, zabezpieczenie przed brakiem wody. Sprawdzenie zaworu bezpieczeństwa, Sprawdzenie historii usterek Test realizacji temperatur CO i CWU Sprawdzenie przyłączy elektrycznych, Sprawdzenie podłączenia zasilania elektrycznego wewnątrz regulatora oraz podłączenie osprzętu pod kątem bezpieczeństwa eksploatacji. Sprawdzenie biegunowości oraz sprawdzenie mocowania przewodów do wtyczek. Sprawdzenie pracy urządzenia pod względem generowanego hałasu / drgań. Sprawdzenie kondycji dolnego źródła. Sprawdzenie w regulatorze historii wartości temperatur dolnego źródła (wlot /wylot solanki) - o ile regulator to umożliwia. Sprawdzenie zaworu bezpieczeństwa na instalacji dolnego źródła. Sprawdzenie/odnotowanie prądów dla pracującej sprężarki. Odnotowanie wartości poborów prądów na poszczególnych fazach podczas pracy sprężarki Sprawdzenie stopnia ochrony przeciwzamrożeniowej medium grzewczego w dolnym źródle. Sprawdzenie np. refraktometrem. Zalecany stopień ochrony to -15 st.C. Sprawdzenie ciśnienia wstępnego w naczyniu (naczyniach) wzbiorczym dolnego źródła. Sprawdzić (ewentualnie skorygować) ciśnienie poduszki powietrznej w naczyniu. Kontrola musi się odbywać przy odprężonym naczyniu (nadciśnienie 0 bar). Sprawdzenie ciśnienia w instalacji dolnego źródła. Kontrola parametrów zasilania elektrycznego. Sprawdzenie m.in.: wartości napięcia fazowego oraz międzyfazowego dla urządzeń 3-fazowych przy pracującej sprężarce/załączonej grzałce el.; sprawdzenie kolejności faz. Kontrola szczelności obiegu chłodniczego. W przypadku pomp ciepła niehermetycznych sprawdzenie dodatkowo obecności wycieków oleju na połączeniach kielichowych. W przypadku kontroli szczelności urządzenia podlegającego okresowej kontroli (zgodnie z ustawą o F-gazach). Kontrola zamocowania przyłączy elektrycznych Sprawdzenie podłączenia zasilania elektrycznego oraz podłączenia osprzętu pod kątem bezpieczeństwa eksploatacji.
4. Producent potwierdza, że serwis producenta prowadzi realną przynajmniej 2 letnią działalność dotyczącą obsługi urządzeń, które zostaną zastosowane przez Wykonawcę w ramach realizacji zadania. 
5. Producent zapewnia dla  dostarczonych  urządzeń, dostęp do części zamiennych przez min 10 lat od daty produkcji urządzeń. Powinno być to udokumentowane np.: na podstawie innych urządzeń sprzedawanych a wycofanych z produkcji. 
6. Producent potwierdza, że usługa serwisu gwarancyjnego Producenta, jest certyfikowana ważnym, aktualnym certyfikatem zarządzania jakością PN-EN ISO 9001:2015.  
7. Producent potwierdza że posiada aktualne certyfikaty: 
· Certyfikat zgodności z PN-EN ISO 9001 2015 – w dziedzinie zarządzania jakością
· Certyfikat zgodności z ISO 9001 2015 – potwierdzająca że firma przestrzega międzynarodowych wytycznych dotyczących zarządzania jakością
· Certyfikat na zgodność z ISO 14001 – potwierdzający że organizacja wdraża system zarządzania środowiskowego zgodnie z międzynarodowymi standardami
· Certyfikat ISO 50001 w zakresie zarządzania energią w organizacjach [Obniżenie kosztów operacyjnych, Redukcja emisji gazów cieplarnianych, Zwiększenie rentowności, Poprawa efektywności energetyczne] 
· Certyfikat wg ISO 45001 w zakresie potwierdza zgodność organizacji z międzynarodową normą dotyczącą zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy (BHP).


Podpis Producenta


…………………………………..





*Niepotrzebne skreślić

Gwarancja musi być wystawiona w formie elektronicznej i złożona wraz z ofertą w celu uzyskania punktacji w odpowiednich kryteriach jakościowych.
