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INFORMACJA O WARUNKACH SERWISU I GWARANCII

NAZWA EYP/ TNOAEL ...ttt ettt et ettt e e e bt e et e bt e bt E e bt e bt e bt e bt b e eb e b eb e eh e bt bt bt en e et e ennee
Wyszczegolnienie Siedziba serwisu, |Osoba odpowiedzialna|Okres serwisowania |Uwagi/ Warunki
doktadny adres,
telefon
1. . .
Serwis gwarancyjny- transport,
przeglady serwisowe oraz
dojazd serwisanta na koszt
'Wykonawcy
1. Na dostarczony aparat/urzadzenie:................ udzielamy ....miesiecy gwarancji od daty podpisania protokotu zdawczo-
odbiorczego (min. gwarancja ......... m-ce ).
2. W okresie trwania gwarancji , Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego przeprowadzenia przeglagddéw serwisowych
aparatu/urzadzenia........... razy w roku zgodnie z zaleceniami producenta , ktore zapewnia prawidtowe funkcjonowanie

zaoferowanego aparatu/urzadzenia.

3. Czas reakcji serwisu w dni robocze max. 24 godz. od momentu telefonicznego zgloszenia usterki z pominigciem dni ustawowo
wolnych od pracy.

4. Wykonawca zapewnia wykonanie naprawy aparatu/urzgdzenia w terminie nie dtuzszym niz ........ godziny. W przypadku
naprawy trwajacej dtuzej niz 48 godzin Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu aparat/urzadzenie zastepcze tej samej klasy na
swoj koszt i ryzyko.

5. Wykonawca gwarantuje dostgpnos¢ ustug serwisowych 5 dni w tygodniu tj. od poniedziatku do piatku, z pominigciem dni
ustawowo wolnych od pracy.

6. Jakiekolwiek wydtuzenie czasu trwania naprawy gwarancyjnej tego samego elementu w serwisowanym wyrobie
medycznym poza terminem okreslonym w pkt 4 , niezaleznie od przyczyn powoduje przedtuzenie gwarancji o okres
niesprawnosci aparatu/urzadzenia.

7. Tlo§¢ napraw tego samego elementu po ktdrej element zostanie wymieniony na egzemplarz wolny od wad
WYTIOST. + ettt et ettt e (max. 3 naprawy glowne).

8. W okresie trwania gwarancji Wykonawca zobowiazuje si¢ do zatatwienia wszelkich formalno$ci celnych, zwigzanych z
ewentualng wymiang aparatu/urzadzenia na nowy, jego wysytka do naprawy gwarancyjnej i odbiorem lub jego importem we
wlasnym zakresie - bez udzialu zamawiajacego.

9. Wykonawca gwarantuje dostepnos$¢ czesci zamiennych przez okres...........cooeevevvevereveveneennnnn (co najmniej 10 lat).

10. Przeglady i naprawy wykonywane beda przy uzyciu oryginalnych czeéci zamiennych bez dodatkowego obciazenia
Zamawiajacego kosztem czesci i robocizny.

Przedstawiciel/e Wykonawcy

Realizacja projektu pn.:,,Poprawa dostgpnosci Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego im. J. Gromkowskiego dla osdb ze
szczegblnymi potrzebami”, nr umowy UM.SZP.W-5038.2022-00/122/1021
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