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Zatacznik nr 1 do SWZ

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia
(soprz)

Przedmiot zamdwienia
W ramach zaméwienia Wykonawca odpowiedzialny bedzie za:

a. Przygotowanie, zaplanowanie, przeprowadzenie (w tym ew. optymalizacje)
i ewaluacje kampanii z wykorzystaniem narzedzia Google Ads oraz Microsoft Ads,
w tym:

e Reklama w wyszukiwarce Google,

e Reklama w sieci partnerskiej Google,

e Reklama w wyszukiwarce Bing (Microsoft Ads),

e Reklama w sieci partnerskiej Microsoft Ads,

e Remarketing,

e Reklama YouTube,

e Inne rekomendowane i dostepne w momencie realizacji zamdwienia do uzyskania
wyznaczonych celdw reklamowych i dostepne w momencie realizacji.

Wykorzystanie danego mechanizmu w ramach Google Ads oraz Microsoft Ads umozliwiajace
najlepsza realizacje przedstawionych celéw, uzaleznione bedzie od rekomendacji Wykonawcy
i ustalen pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym.

b. Przygotowanie, zaplanowanie, przeprowadzenie (w tym ew. optymalizacja)
i ewaluacja kampanii reklamowych, z wykorzystaniem social media, w tym:

e Meta (Facebook), z wytagczeniem platformy Instagram,

e LinkedIn.

Kampania rozumiana jest jako wszystkie dziatania reklamowe prowadzone na danej
platformie w ciggu miesigca (obejmujgce jedng lub wiecej linii tematycznych), ktérych wyniki
sumowane sg jako miesieczny wskaznik efektywnosci kampanii (KPI).

Doktadna forma kazdej z kampanii bedzie uzalezniona od ustaler pomiedzy Wykonawca
i Zamawiajacym, tak aby umozliwic realizacje wskazanych celéw reklamowych.

Wykonawca bedzie odpowiadat jedynie za przygotowanie, przeprowadzenie, rozliczenie

i ewaluacje kampanii reklamowej, a nie za kompleksowe prowadzenie stron Narodowego
Centrum Badan i Rozwoju na tych platformach spotecznosciowych.
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3.2.Cel dziatan reklamowych
Celem prowadzonych dziatan reklamowych jest zwiekszenie Swiadomosci marki Narodowego
Centrum Badan i Rozwoju wsrdd potencjalnych zainteresowanych ofertg NCBR (w tym takze
konkurséw realizowanych w ramach Funduszy Europejskich) oraz ofertg konkurséw
realizowanych w ramach programu Horyzont Europa, dla ktérego NCBR petni role Krajowego
Punktu Kontaktowego (KPK) w szczegdlnosci:
a) zwiekszenie liczby wizyt na oficjalnej stronie internetowej NCBR lub innej stronie
prowadzonej przez NCBR;
b) zwiekszenie liczby wizyt na oficjalnej stronie internetowe] KPK;
c) zwiekszenie liczby oséb obserwujgcych konta NCBR w mediach spotecznosciowych
i zwiekszenie ich zaangazowania;
d) zwiekszenie liczby 0séb obserwujgcych konta KPK w mediach spotecznosciowych
i zwiekszenie ich zaangazowania;
e) zwiekszenie liczby osdb, do ktdrych dotarty informacje o NCBR (dziatania wizerunkowe),
f) Zwiekszenie zasiegu postow opublikowanych na profilach zarzagdzanych przez NCBR i KPK.
Zamawiajacy zastrzega, ze powyzsze cele powinny by¢ osiggniete z wykorzystaniem réznych
form reklamy dostepnych w wyzej wymienionych narzedziach.

W ramach kazdej z prowadzonych kampanii Wykonawca zobowigzuje sie do ustalenia
szczegdtowych celdw reklamowych z Zamawiajgcym, w celu zapewnienia najlepszych
efektéw prowadzonych dziatan.

Zamawiajgcy zastrzega, ze grupa odbiorcow dziatan reklamowych moze zostaé poszerzona ze
wzgledu na tematyke prowadzonych dziatan.

3.3.Sposdéb przeprowadzenia kampanii

1) Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia trwajacych 18 miesiecy od daty podpisania
umowy dziatan reklamowych z wykorzystaniem narzedzi:
e Google Ads i Microsoft Ads w formie standardowej reklamy tekstowej
w wyszukiwarkach,
e reklam bannerowych w sieciach partnerskich Google oraz Microsoft Ads,
e nie wiecej niz 6 kampanii video z wykorzystaniem filméw na YouTube (kampanie

o charakterze doraznym); pliki video zostang dostarczone przez Zamawiajgcego.

2) Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia trwajgcych 18 miesiecy od daty podpisania
umowy dziatan reklamowych z wykorzystaniem narzedzi reklamowych dostepnych na
portalach w mediach spotecznosciowych nalezgcych do Zamawiajgcego, w szczegdlnosci:

e Facebook —dla kont:
o NCBR: https://www.facebook.com/NCBIR - przez caty okres trwania umowy,
o KPK: https://www.facebook.com/KPK.Polska - przez caty okres trwania

umowy,
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

w tym m.in.: nie wiecej niz 15 dziata z wykorzystaniem organicznych postéw
opublikowanych na profilach zarzagdzanych przez Zamawiajacego.

e LinkedIn —dla konta:
o NCBR: https://www.linkedin.com/company/6387006 - przez caty okres

trwania umowy,
o KPK: https://www.linkedin.com/company/999977876387006 - przez caty
okres trwania umowy.

Przygotowanie wszystkich niezbednych elementéw do prowadzonych dziatan (tekstow

i grafik) bedzie lezato po stronie Wykonawcy.

Przygotowane materiaty graficzne, animacje oraz inne materiaty audio-wideo,
wykorzystywane do prowadzenia dziatan reklamowych, powinny by¢ dostepne dla oséb
niepetnosprawnych, tj. posiada¢ teksty alternatywne lub napisy zgodnie z ,,Wytyczne
dotyczace realizacji zasad rdwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027”,
ktére sg dostepne na Portalu Funduszy Europejskich
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-

dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027-

1/, w szczegdlnosci okreslonymi w Zatgczniku nr 2 ,Standardy dostepnosci dla polityki
spdjnosci 2021-2027"

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/116351/Zal nr 2 1704.docx
Przygotowane materiaty graficzne, wykorzystywane do prowadzenia dziatan reklamowych,

powinny by¢ zgodnie z zasadami przygotowania materiatéw reklamowych dla poszczegélnych
portali spotecznosciowych.

Wszystkie materiaty reklamowe przed publikacjg muszg uzyskaé akceptacje
oddelegowanego/oddelegowanych do nadzorowania wykonania zamdwienia
pracownika/pracownikéw NCBR.

W okresie pierwszych 5 dni roboczych od podpisania umowy Wykonawca zobowigzuje sie do
przedstawienia Zamawiajagcemu rekomendacji i zapewnienia wsparcia technicznego

w zakresie narzedzi analitycznych dla strony NCBR i KPK oraz profili NCBR i KPK w mediach
spotecznosciowych, w celu pdzniejszego przygotowania raportéw i oceny efektywnosci
prowadzonych dziatan.

Zamawiajgcy zastrzega, ze Wykonawca powinien prowadzi¢ dziatania reklamowe

z wykorzystaniem udostepnionych mu przez Zamawiajgcego kont reklamowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do biezgcej obstugi kampanii reklamowych wymienionych

w pkt. 3.3 ppkt. 1i 2, w tym rowniez w zakresie posredniczenia w rozliczeniach z podmiotami
zewnetrznymi.

10) Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia Zamawiajgcemu koncepcji kazdej nowej

kampanii w terminie nie krétszym niz 5 dni roboczych przed planowanym terminem jej
rozpoczecia oraz przedstawienia gotowych materiatéw do akceptacji minimum 2 dni robocze
przed ich planowanym wykorzystaniem.
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11) Wykonawca zobowigzuje sie do optymalizacji kampanii w czasie ich trwania: optymalizacje
powinny mie¢ miejsce co ok. 5 dni roboczych trwania danej kampanii (w zaleznosci od jej
efektywnosci) i odbywac sie w porozumieniu z Zamawiajgcym.

12) Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia raportu miesiecznego z prowadzonych
w danym miesigcu kalendarzowym dziatah promocyjnych. Raport zawiera¢ powinien
w szczegdblnosci:

e (Czas trwania poszczegdlnych dziatan

e Grupy docelowe

e Liczbe wejs¢ na strony www, po kliknieciu w reklame (dla kazdego formatu osobno
i tacznie);

e Liczbe wyswietlen reklamy (PV) dla kampanii wymienionych w pkt 3.3 ppkt. 1i 2 (dla
kazdego formatu osobno i tgcznie).

e Wskazanie CPCi liczbe kliknie¢ dla poszczegdlnych kampanii reklamowych;

e Wskazanie CTR dla poszczegdlnych kampanii reklamowych;

e  Wspodtczynnik konwers;ji dla poszczegdlnych kampanii reklamowych;

e Rekomendacje dalszych dziatan.

3.4.Efekty kampanii — opis kluczowych wskaznikéw efektywnosci w ujeciu miesiecznym (KPI)
KPI powinny zostac osiggniete w okresie, w ktorym realizowane byty dziatania reklamowe
o okreslonym celu i zakresie, przyktadowo: miesigc realizacji kampanii dla profilu TT KPK —
osiggniecie KPI):
1) Dla kampanii okreslonych w pkt. 3. 2 (Google Ads) miesiecznie:

e Liczba pozyskanych uzytkownikdw z réznych platform na stronach zarzadzanych
przez NCBR w przedziale: 10 000-12 000.

Wspodtczynnik konwersji rozumianej, jako dziatanie uzytkownika, ktéry wszedt na
strone NCBR, a nastepnie przeszedt na jedng z zaktadek: , Finansowanie” lub
,Wiedza” lub , Kontakt” na poziomie: min. 3%.

e Liczba pozyskanych uzytkownikdw na stronie KPK w przedziale: 5 000-8 000.
Wspodtczynnik konwersji rozumianej, jako dziatanie uzytkownika, ktéry wszedt na
strone KPK, a nastepnie przeszedt na jedng z zaktadek: , Kariera naukowa” lub
”"Nauka” lub ,,Biznes” lub ,Inne Instytucje” (lub inng wskazang przez Zamawiajgcego)
na poziomie: min. 3%.

Dla kampanii okreslonych w pkt. 3.2 (Google Ads) doraznie (kazdorazowo):
e Zasieg dziatan ptatnych przy zastosowaniu narzedzi Google Ads dla pozostatych stron
wskazanych przez NCBR: 400 000-500 000 dla kazdej strony, maksymalnie
5 kampanii w trakcie trwania umowy.
Dla kampanii na video doraznie kazdorazowo:
e Liczba wyswietlen wskazanych filméw w serwisie YouTube na profilu Zamawiajacego:
1000-2 000 z czasem obejrzenia minimum 25% (dla kazdego filmu, maksymalnie
4 filmy w trakcie trwania umowy;
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Liczba obejrzen reklamy video ,,in stream” do 30 sekund z mozliwoscig pominiecia:

20 000 — 25 000 (dla kazdego filmu, maksymalnie 4 reklamy video w trakcie trwania

umowy!.

2) Dla kampanii okreslonych w pkt. 3. ppkt. 2 (media spotecznosciowe) miesiecznie:

Zwiekszenie liczby uzytkownikéw, ktdrzy obserwujg profil Narodowego Centrum
Badan i Rozwoju na portalu Facebook w przedziale 200-300 nowych obserwujacych.

Zwiekszenie liczby uzytkownikéw, ktdrzy obserwujg profil Krajowego Punktu
Kontaktowego na portalu Facebook w przedziale 200-250 nowych obserwujacych.
Zwiekszenie liczby uzytkownikéw, ktérzy obserwujg profil Narodowego Centrum
Badan i Rozwoju na portalu LinkedIn w przedziale 300 — 350 nowych obserwujgcych.
Zasieg dziatan ptatnych na Facebooku, ktérych celem jest zwiekszenie liczby oséb, do
ktorych dotarty informacje o NCBR (dziatania wizerunkowe): 150 000 — 200 000
wyswietler dla NCBR przy minimalnym wspdtczynniku klikalno$ci 1%.

Zasieg dziatan ptatnych na Facebooku, ktérych celem jest zwiekszenie liczby osdéb, do
ktorych dotarty informacje o KPK (dziatania wizerunkowe): 70 000 — 100 000
wyswietlen dla KPK przy minimalnym wspétczynniku klikalnosci 1%.

Zasieg dziatan ptatnych na LinkedlIn, ktérych celem jest zwiekszenie liczby oséb, do
ktorych dotarty informacje o NCBR (dziatania wizerunkowe): 120 000 — 200 000 dla
NCBR przy minimalnym wspétczynniku klikalnosci 0,25%.

Zasieg dziatan ptatnych na LinkedIn, ktérych celem jest zwiekszenie liczby oséb, do
ktorych dotarty informacje o KPK (dziatania wizerunkowe): 30 000 — 50 000 dla NCBR
przy minimalnym wspétczynniku klikalnos$ci 0,25%.

Zwiekszenie zasiegu postow organicznych opublikowanych na profilach zarzadzanych
przez Zamawiajgcego na Facebooku: zasieg dla postédw na profilu NCBR: 50 000-5 5000,
przy minimalnym wspétczynniku klikalnosci 0,8%,na profilu KPK: 30 000-50 000.

Wszystkie podane wartosci dotyczg efektéw dziatan ptatnych (nie bedzie wliczany w to

wzrost organiczny) i bedg weryfikowane w oparciu o statystyki udostepniane przez portale:

Facebook, LinkedIn oraz narzedzia Google Analytics, Microsoft Ads i ew. inne narzedzia

wykorzystane w raportach przedstawionych przez Wykonawce.
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