SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA OCHRONA FIZYCZNA NA OBIEKTACH 
MOSIR "BYSTRZYCA" W  LUBLINIE SP. Z O.O.
NA OKRES 24 M-CY

Cześć A
Obiekt objęty usługą: Budynek Administracyjno - Biurowy przy. ul. Filaretów 44     w Lublinie
Przedmiot zamówienia: świadczenie usługi monitorowania sygnału włamania i napadu wraz z patrolem interwencyjnym w budynku administracyjno-biurowym  tzw. "Berlin" w Lublinie przy ulicy Filaretów 44.
Opis przedmiotu zamówienia: 
Obiekt położony przy ulicy Filaretów 44 w Lublinie jest budynkiem czterokondygnacyjnym. Wyposażony jest w stacjonarny system kontroli włamania     i napadu. W budynku znajdują się pomieszczenia administracyjne Spółki, Biuro Obsługi Mieszkańców, pomieszczenia Wydziału Sportu i Turystyki UM Lublin oraz prywatni najemcy. W obiekcie brak jest całodobowego nadzoru przez obsługę Zamawiającego.
Wykonawca doposaży instalację w nadajnik przekazujący sygnał do centrum monitorowania działań przestępczych i innych zdarzeń wymagających interwencji patrolu interwencyjnego. W sytuacjach uruchomienia sygnału alarmowego Wykonawca podejmie szybką reakcję interwencyjną.
Cześć B
Obiekt objęty usługą: Obiekty Sportowo-Rekreacyjne Globus
Przedmiot zamówienia:  Ochrona fizyczna i dozór mienia Obiektów Globus MOSiR „Bystrzyca” w Lublinie Ochrona obiektu i dozór mienia wielofunkcyjnej hali sportowo-widowiskowej w Lublinie przy ul. Kazimierza Wielkiego usługi służb porządkowych i informacyjnych podczas trwania imprez masowych, obsługa systemu monitoringu podczas trwania imprez masowych.
Charakterystyka obiektu:
Hala posiada indywidualny charakter budowli. Od strony północnej znajdują         się 4 kondygnacje, powyżej poziomu 0.00, który stanowi płyta boiska. Od tej strony, przy ul. Kazimierza Wielkiego, znajduje się front z wejściem głównym prowadzącym do wnętrza hali. W tej części budynku zlokalizowane jest główne zaplecze szatniowo -sanitarne dla zawodników, publiczności oraz biura.
Od strony południowej znajdują się również, 4 kondygnacje lecz w innej konfiguracji. Dwie kondygnacje powyżej poziomu 0.00 i dwie kondygnacje poniżej tego poziomu. Ta cześć obiektu jest wynajmowana (6 sal ćwiczeń) oraz zaplecze szatniowo - sanitarne dla zawodników i publiczności. Do hali prowadzą dwa główne wejścia na poziomie tarasu widokowo - ewakuacyjnego (poz. +3.30).         Dodatkowe wejścia do hali znajdują się na różnych poziomach obiektu.
Obiekt służy głównie organizowaniu imprez masowych o charakterze sportowym, rozrywkowym, estradowym, wiecom, konwencjom, rekreacji i innym wydarzeniom gromadzącym do 5560 widzów.
Pow. zabudowy obiektu 5540 m2
Pow. użytkowa obiektu 12334 m2
Kubatura 78450 m3
Obiekt wyposażony jest w systemy:
· monitoringu przemysłowego wewnętrznego i zewnętrznego (CCTV)
· BMS
· SAP
· DSO i nagłośnienie
· Instalację tryskaczową
· Inne instalacje pomocnicze
Podstawowe obowiązki pracownika ochrony:
Dyżur pełni 1 pracownik na zmianę.
Obiekt chroniony jest całodobowo. Stałym miejscem posterunku w nocy jest pomieszczenie ochrony nr 104 a w dzień stanowisko monitorowania przy wejściu głównym (w godzinach 7:00-19:00). Pracownik ochrony chroni obiekt hali i obiekty przyległe: budynek techniczny, pawilon wypożyczalni, szatnie i mienie Zamawiającego w szczególności przed działaniem przestępczym dotyczącym osprzętu i wyposażenia na zewnątrz i wewnątrz obiektu. Reaguje w przypadkach zagrożeń pożarowych i innych zdarzeń wywołanych przez człowieka lub czynniki zewnętrzne.
Pracownik ochrony zobowiązany jest do:
· prowadzenia monitoringu obiektu wewnątrz i na zewnątrz, parkingów przyległych z pełnym wykorzystaniem sieci i osprzętu CCTV.                  Okres monitorowania, obowiązuje stale poza czasem przeznaczonym na imprezy masowe, które są monitorowane z kabiny 307b, 
· rejestrować, archiwizować i przygotowywać do przekazania zdarzenia            o charakterze szczególnym (dokumentacja dla organów ścigania przede wszystkim sądu i Policji),
· używania systemu ostrzegania głosowego w przypadkach zauważenia zamiaru dokonania czynu przestępczego na mieniu lub osobie,
· wzywania pomocniczych jednostek ochrony lub Policji,
· interweniowania z bezpośrednim użyciem siły fizycznej
· wydawania kluczy i prowadzenia ewidencji wydanych kluczy,
· kontrolowania zamknięcia bram i wejść do budynków,
· kontroli wstępu i wjazdu na teren zaplecza technicznego oraz zamkniętych stref parkingu,
·  uruchamianie bramy wjazdowej prowadzenia ewidencji wjazdów i wyjazdów,
· uruchamianie wejść wyposażonych w instalację domofonową,
· interweniowanie i udzielanie pomocy w przypadku zadziałania instalacji przyzywowej dla niepełnosprawnych,
· zwracanie uwagi osobom przebywającym na terenie obiektu, w przypadkach ich niestosownego zachowania (krzyczenie, hałasowanie, stan nietrzeźwości, zakłócanie spokoju i porządku publicznego lub naruszenia regulaminu porządkowego obiektu itp.). Takie osoby należy przywołać do porządku       lub usunąć z terenu obiektu,
· nie wpuszczanie na teren obiektu osób nieupoważnionych, wnoszących broń lub inne niebezpieczne przedmioty, osób nietrzeźwych,
· obserwowanie osób wchodzących na teren obiektu, przebywających w nim, szczególnie należy zwracać uwagę na nietypowe bagaże, paczki, obszerne ubranie – pod którym może zostać ukryta broń, materiały pirotechniczne, skradzione wyposażenie obiektu lub inne przedmioty których posiadanie jest zabronione,
· powiadamianie przełożonego o wszelkich sytuacjach wymagających interwencji pracowników ochrony (kradzież, włamanie, napad, pożar itp.),
· dyżurowanie w poniszczeniu 104 w okresach przejęcia monitoringu przez inne służby.
Pracownik ochrony nie jest upoważniony do udzielania informacji bez zgody Kierownika Obiektu lub osoby przez niego upoważnionej.
Pracownik ochrony nie jest upoważniony do okazywania obrazu z monitoringu osobom postronnym bez zgody Kierownika Obiektu lub osoby przez niego upoważnionej.
Pracownik ochrony nie jest upoważniony do udostępniania pomieszczeń i terenu obiektu bez zgody Kierownika Obiektu lub osoby przez niego upoważnionej.
Obowiązkiem pracownika ochrony jest dokumentowanie przyjęć i zwrotów czasowo powierzonego mienia (tzw. depozytu).
Obowiązkiem pracownika ochrony jest kontrola celu wjazdu pojazdów na teren zaplecza technicznego Obiektu oraz stref zamkniętych parkingu.
Obowiązkiem pracownika ochrony jest sporządzanie szczegółowego opisu w formie notatki urzędowej zdarzenia, przyczyn i okoliczności powstania danych pokrzywdzonego i ewentualnego ustalonego sprawcy (przestępstwo czy wykroczenie) dla zleceniodawcy oraz zabezpieczenie dokumentacji (w tym z kamer monitoringu) potwierdzającej zaistnienie czynu zabronionego.
Interwencje w przypadku alarmu pożarowego:
· zlokalizować miejsce zadziałania czujki,
· sprawdzić poprawność sygnału,
· wejść w kontakt drogą radiową ze służbami technicznymi obiektu, ewentualnie sprawdzić osobiście poprawność zdarzenia (czas reakcji powiadomienia centrali SAP posiadającej łączność ze Strażą Pożarną wynosi 2min).
W przypadku fałszywego alarmu:
· skasować sygnał (pom. nr 122 – centrala),
· powiadomić centralę operatora,
· powiadomić Straż Pożarną.
W przypadku pożaru:
· wyłączyć napięcie energii elektrycznej miejscowo lub wyłącznikiem głównym prądu,
· powiadomić Straż Pożarną i ewentualnie inne służby w przypadku zaistnienia takiej potrzeby np. pogotowie ratunkowe w przypadku osób rannych,
· umożliwić dostęp Straży Pożarnej do źródła ognia (otworzyć bramę wjazdową, żaluzje, drzwi),
· powiadomić Zarząd MOSiR i służby techniczne o zdarzeniu,
· przystąpić do gaszenia pożaru do czasu przybycia Straży Pożarnej.              Po przekazaniu działania wyspecjalizowanym służbom do gaszenia pożaru – zabezpieczyć mienie przed zniszczeniem i kradzieżą.
Czynności stałe: gaszenie światła, zamykanie drzwi i okien, zamykanie pomieszczeń, wykonywanie innych niezbędnych czynności pomocniczych i gospodarczych wskazanych przez Zamawiającego.
Obsługa systemu monitoringu imprez masowych.
Dyżur pełni jeden pracownik.
Zadanie polega na obsłudze systemu zgodnie z rozporządzeniem do obowiązującej ustawy o bezpieczeństwie imprez masowych.
Obsługa parkingów.
W czasie imprez organizowanych na terenie Hali Globus zapewnienie właściwej organizacji ruchu na parkingach przyległych do hali, otwieranie i zamykanie zapór drogowych zainstalowanych na wjazdach, zabezpieczanie i wygradzanie fragmentów parkingu wskazanych przez zleceniodawcę. Informowanie o przejezdności drug ewakuacyjnych
Dozór mienia i ochrona działalności prowadzonej na stoku narciarskim ''Globus'' – trasa rowerowa.
Wykonawca zobowiązany jest, do stałej obecności jednej osoby na terenie górki,       w godzinach wskazanych przez Zamawiającego.
Do czynności należy :
· dozór mienia zgromadzonego na wskazanym terenie
· niedopuszczanie osób niepowołanych, głównie dzieci, na teren wygrodzony,
· prace pomocnicze i gospodarcze związane z obsługą techniczną tras rowerowych.
Uwagi ogólne.
Zatrudnieni pracownicy ochrony powinni:
Podczas wykonywania obowiązków służbowych zachować postawę lojalności wobec Zleceniodawcy i swojego pracodawcy.
Zachować w tajemnicy wszystkie informacje, które mają wpływ na stan bezpieczeństwa obiektu i jego pracowników w czasie obowiązywania umowy oraz po jej rozwiązaniu.
Wszystkie czynności służbowe wykonywać z należytą starannością, sumiennością, kulturą osobistą i etyką zawodową pracownika ochrony fizycznej.
Wykonywanie innych niezbędnych czynności pomocniczych i gospodarczych wskazanych przez Zamawiającego.
Ubiór pracownika ma być schludny świeży i czysty w ciągu dnia koszula i spodnie długie.
W pierwszym dniu świadczenia usług ochroniarskich przekazanie mienia do ochrony nastąpi protokolarnie.
Cześć C
Obiekty objęty usługą: Obiekty Sportowo-Rekreacyjne znajdujące się w rejonie ulic Zygmuntowskie, Lubelskiego Lipca 80, Piłsudskiego, Leszczyńskiego 19, Łabędzia:
· Obiekty Sportowo - Rekreacyjne AQUA Lublin – czterokondygnacyjny obiekt, w skład którego wchodzą: pływalnia olimpijska (50m) z zapleczem technicznym oraz trybunami dla 2100 osób, część basenowa rekreacyjna wraz z nieckami zewnętrznymi: basenem i jacuzzi, zewnętrznym placem zabaw oraz boiskiem do siatkówki oraz: basen 25 m, siłownia wraz z salą do zajęć fitness, restauracja, siłownia dla pływaków oraz część usługowa usytuowana na poziomie 0. Obiekt jest wyposażony w instalacje: monitoringu przemysłowego wewnętrznego i zewnętrznego (CCTV), SAP, BMS, DSO, instalację tryskaczową oraz inne instalacje pomocnicze.
· Hala Sportowo - Widowiskowa im. Z. Niedzieli – hala posiada indywidualny charakter budowli. Od strony północnej znajduje się 1 kondygnacja, powyżej poziomu 0.00, który stanowi płyta boiska. Na hali odbywają się treningi oraz imprezy masowe zarówno sportowe jak i rozrywkowe dla max. 1500 osób.     W budynku znajdują się również biura administracji i pomieszczenia najemców, np. sklepy, restauracja.
· Obiekt sportowy „ Stadion Lublinianka” przy ul. Leszczyńskiego 19                w Lublinie,
· Miasteczko Ruchu Drogowego – budynek jednokondygnacyjny administracyjno - szkoleniowy, wyposażony w salę szkoleniową               multimedialną. Do obiektu przynależy magazyn z wyposażeniem – rowerami, samochodzikami i quadami. Teren zewnętrzny MRD stanowi aranżacja skrzyżowań ulicznych z sygnalizacją świetlną do praktycznej nauki jazdy na rowerach.
· Centrum Sportowo - Rekreacyjne „Łabędzia”– kompleks sportowo - rekreacyjny, w skład którego wchodzą: hala sportowa bez trybun, część basenowa z niecką sportową z trybunami oraz część rekreacyjna ze zjeżdżalnią, brodzikiem i zespołem saun. Na zewnątrz obiektu: parking i plac zabaw dla dzieci.
· Stadion Lekkoatletyczny (stadion, budynek hali sportowej) - pełnowymiarowy stadion lekkoatletyczny z trybuną (od strony al. Piłsudskiego) opartą o wał      i z wkomponowanym w jego konstrukcję budynkiem administracyjno -socjalnym. W dwóch częściach trybun znajduje się ok. 1400 krzesełek. Trybuny z pełnym zadaszeniem i oświetleniem.
· Stadion Miejski (stadion piłkarsko - żużlowy, budynek administracyjno - biurowy, budynek spikerski) – stadion, na którym odbywają się mecze piłki nożnej i mecze żużlowe oraz doraźnie inne imprezy sportowe. Stadion posiada własne ogrodzenie uniemożliwiające wejście na teren budynku oraz trybun. Na terenie obiektu znajdują się: budynek administracyjno - biurowy (trzykondygnacyjny budynek stanowiący zaplecze stadionu, z szatniami zawodniczymi, pomieszczeniami pod wynajem), pawilon spikerski (znajduje się na koronie stadionu i stanowi zaplecze obsługi meczów) oraz szalet wolnostojący.
W ogrodzeniu umiejscowionych jest 3 kasy biletowe.
C.1. - Opis przedmiotu zamówienia: Ochrona fizyczna i dozór mienia
Dotyczy obiektów:
a) Obiekty Sportowo – Rekreacyjne AQUA Lublin,
b) Hala Sportowo - Widowiskowa im. Z. Niedzieli,
c) Stadion Lekkoatletyczny (stadion, budynek hali sportowej).
Obiekty Sportowo-Rekreacyjne AQUA Lublin
Dyżur pełni 1 pracownik na zmianę. Obiekty stanowią kompleks, który jest chroniony całodobowo. Stałym miejscem posterunku jest pomieszczenie monitoringu w Aqua Lublin. Pracownik ochrony chroni Obiekt Zamawiającego, wraz z przylegającym terenem, w szczególności przed wandalizmem, kradzieżą, rabunkiem itp. dotyczącym osprzętu i wyposażenia na zewnątrz i wewnątrz kompleksu. Reaguje w przypadkach zagrożeń pożarowych i innych alarmów.
Pracownik ochrony zobowiązany jest do:
· prowadzenia monitoringu obiektu wewnątrz i na zewnątrz, parkingów przyległych z pełnym wykorzystaniem sieci i osprzętu CCTV; okres monitorowania, obowiązuje stale,
· rejestrować, archiwizować i przygotowywać do przekazania zdarzenia            o charakterze szczególnym (dokumentacja dla organów ścigania przede wszystkim sądu i Policji),
· używania systemu ostrzegania głosowego w przypadkach zauważenia zamiaru dokonania czynu przestępczego na mieniu lub osobie,
· wzywania pomocniczych jednostek ochrony lub Policji,
· interweniowania z bezpośrednim użyciem siły fizycznej,
· wydawania kluczy i prowadzenia ewidencji wydanych kluczy o ile zaistnieje taka konieczność oraz przyjmowanie do sejfu kopert bezpiecznych                  z utargiem;
· kontrolowania zamknięcia bram i wejść do budynków,
· kontroli wstępu i wjazdu na teren zaplecza technicznego oraz zamkniętych stref parkingu,
· zwracania uwagi osobom przebywającym na terenie obiektu, w przypadkach ich niestosownego zachowania (krzyczenie, hałasowanie, stan nietrzeźwości, zakłócanie spokoju i porządku publicznego lub naruszania regulaminu porządkowego obiektu itp.). Takie osoby należy przywołać do porządku lub usunąć z terenu obiektu,
· nie wpuszczania na teren obiektu osób nieupoważnionych, wnoszących broń lub inne niebezpieczne przedmioty, osób nietrzeźwych,
· obserwowanie osób wchodzących na teren obiektu, przebywających w nim, szczególnie należy zwracać uwagę na nietypowe bagaże, paczki, obszerne ubranie – pod którym może zostać ukryta broń, materiały pirotechniczne, skradzione wyposażenie obiektu lub inne przedmioty, których posiadanie jest zabronione,
· powiadamiania przełożonego o wszelkich sytuacjach wymagających interwencji pracowników ochrony (kradzież, włamanie, napad, pożar itp.),
· dyżurowanie w holu w okresach przejęcia monitoringu przez inne służby.
Pracownik ochrony nie jest upoważniony do udzielania informacji bez zgody Kierownika Obiektu lub osoby przez niego upoważnionej.
Pracownik ochrony nie jest upoważniony do okazywania obrazu z monitoringu osobom postronnym bez zgody Kierownika Obiektu lub osoby przez niego upoważnionej.
Pracownik ochrony nie jest upoważniony do udostępniania pomieszczeń i terenu obiektu bez zgody Kierownika Obiektu lub osoby przez niego upoważnionej.
Obowiązkiem pracownika ochrony jest dokumentowanie przyjęć i zwrotów czasowo powierzonego mienia (tzw. depozytu).
Obowiązkiem pracownika ochrony jest sporządzanie szczegółowego opisu w formie notatki urzędowej zdarzenia, przyczyn i okoliczności powstania danych pokrzywdzonego i ewentualnego ustalonego sprawcy (przestępstwo czy wykroczenie) dla zleceniodawcy oraz zabezpieczenie dokumentacji (w tym z kamer monitoringu) potwierdzającej zaistnienie zdarzenia.
Interwencje w przypadku alarmu pożarowego:
· zlokalizować miejsce zadziałania czujki,
· sprawdzić poprawność sygnału,
· wejść w kontakt drogą telefoniczną ze służbami technicznymi obiektu, ewentualnie sprawdzić osobiście poprawność zdarzenia (czas reakcji powiadomienia centrali SAP posiadającej łączność ze Strażą Pożarną wynosi 2 minuty).
W przypadku fałszywego alarmu:
· skasować sygnał,
· powiadomić centralę firmy, z którą Zamawiający ma podpisaną umowę na przesył sygnału p.poż.,
· powiadomić Straż Pożarną.
W przypadku pożaru:
· wyłączyć napięcie energii elektrycznej miejscowo lub wyłącznikiem głównym prądu,
· powiadomić Straż Pożarną i ewentualnie inne służby w przypadku zaistnienia takiej potrzeby np. pogotowie ratunkowe w przypadku osób rannych,
· umożliwić dostęp Straży Pożarnej do źródła ognia (otworzyć bramę wjazdową, żaluzje, drzwi),
· powiadomić Zarząd Zamawiającego i służby techniczne o zdarzeniu,
· przystąpić do gaszenia pożaru do czasu przybycia Straży Pożarnej.              Po przekazaniu działania wyspecjalizowanym służbom do gaszenia pożaru –zabezpieczyć mienie przed zniszczeniem i kradzieżą.
Hala Sportowo - Widowiskowa im. Z Niedzieli
Pracownik ochrony pełni dyżur na posterunku obchodowym nocnym całorocznym  przy hali sportowej w godz. 22:00 - 6:00, doraźnie dłużej lub całodobowo.
Pracownik ochrony zobowiązany jest do:
Interwencji bezpośrednich w zakresie:
· prowadzenia monitoringu obiektu wewnątrz i na zewnątrz, parkingu              z pełnym wykorzystaniem sieci i osprzętu CCTV; okres monitorowania obowiązuje stale,
· rejestrować, archiwizować i przygotowywać do przekazania zdarzenia             o charakterze szczególnym (dokumentacja dla organów ścigania przede wszystkim sądu i Policji),
· używania systemu ostrzegania głosowego w przypadkach zauważenia zamiaru dokonania czynu przestępczego na mieniu lub osobie,
· wzywania pomocniczych jednostek ochrony lub policji,
· interweniowania z bezpośrednim użyciem siły fizycznej.
Kontroli dostępu w zakresie:
· wydawanie kluczy i prowadzenie ewidencji wydawanych kluczy - o ile zaistnieje taka konieczność,
· kontrolowanie zamknięcia bram i wejść do budynków,
· kontrola wstępu i wjazdu na teren zaplecza technicznego, otwieranie               i zamykanie bramy wjazdowej, 
· uruchamianie wejść wyposażonych w instalację domofonową,
· zwracania uwagi osobom przebywającym na terenie obiektu, w przypadkach ich niestosownego zachowania (krzyczenie, hałasowanie, stan nietrzeźwości, zakłócanie spokoju i porządku publicznego lub naruszania regulaminu porządkowego obiektu itp.). Takie osoby należy przywołać do porządku lub usunąć z terenu obiektu,
· nie wpuszczenie na teren obiektu osób nieupoważnionych, wnoszących broń lub inne niebezpieczne przedmioty, osób nietrzeźwych,
· obserwowanie osób wchodzących na teren obiektu, przebywających w nim, szczególnie należy zwracać uwagę na nietypowe bagaże, paczki, obszerne ubranie – pod którym może zostać ukryta broń, materiały pirotechniczne, skradzione wyposażenie obiektu lub inne przedmioty, których posiadanie jest zabronione,
· powiadamianie przełożonego o wszelkich sytuacjach wymagających interwencji pracowników ochrony (kradzież, włamanie, napad, pożar itp.)
· dyżurowanie w holu, w okresach przejęcia monitoringu przez inne służby.
Interwencji, w przypadku alarmu pożarowego:
· zlokalizować miejsce zadziałania czujki,
· sprawdzić poprawność sygnału,
· wejść w kontakt drogą radiową ze służbami technicznymi obiektu, ewentualnie sprawdzić osobiście poprawność zdarzenia (czas reakcji powiadomienia centrali SAP posiadającej łączność ze Strażą Pożarną wynosi 2 minuty).
W przypadku fałszywego alarmu:
· skasować sygnał (pomieszczenie krytej pływalni),
· powiadomić centralę,
· powiadomić straż pożarną.
Interwencji, w przypadku pożaru:
· wyłączyć napięcie energii elektrycznej miejscowo lub włącznikiem głównym,
· powiadomić Straż Pożarną i ewentualnie inne służby w przypadku zaistnienia takiej potrzeby np. pogotowie ratunkowe w przypadku osób rannych,
· umożliwić dostęp straży pożarnej do źródła ognia (otworzyć bramę wjazdową, żaluzje, drzwi),
· powiadomić kierownika obiektu, ewentualnie Zarząd Zamawiającego i służby techniczne o zdarzeniu,
· przystąpić do gaszenia pożaru do czasu przybycia Straży Pożarnej.              Po przekazaniu działania wyspecjalizowanym służbom do gaszenia pożaru – zabezpieczyć mienie przed zniszczeniem i kradzieżą.
Obchodu obiektu i czynności stałych:
· gaszenie świateł,
· zamykanie drzwi,
· sprawdzanie natrysków w szatniach i ujęć wody, a w razie konieczności zakręcanie wody,
· asekurowanie hydraulika podczas wykonywania prac w chlorowni (dot. krytej pływalni),
· w przypadku imprez organizowanych na Hali sportowej doraźna pomoc         w rozkładaniu i zwijaniu wykładziny na parkiecie oraz noszeniu ławek            i krzesełek dla publiczności,
· pomoc w ustawianiu/ściąganiu konstrukcji koszowych na parkiecie Hali sportowej.
Obiekt sportowy „ Stadion Lublinianka” przy ul. Leszczyńskiego 19 w Lublinie:
Obiekt sportowo - rekreacyjny trzykondygnacyjny z halą sportową do gier zespołowych, zapleczem szatniowym oraz pomieszczeniami administracyjnymi           i biurowo - handlowymi pod wynajem.
Chroniony obiekt wyposażony jest w stacjonarne instalacje kontroli włamania          i napadu. Brak całodobowego nadzoru przez obsługę Zamawiającego. Wykonawca doposaży instalacje powyższych obiektów w nadajniki przekazujące sygnał do centrum monitorowania włamania i napadu. W sytuacji uruchomienia sygnału alarmowego Wykonawca podejmie natychmiastową reakcję interwencyjną.
Stadion Lekkoatletyczny (stadion, budynek hali sportowej)
Dyżur pełni 1 pracownik ochrony w godzinach od 22:00 do 7:00, doraźnie dłużej lub całodobowo.
Stałym miejscem posterunku jest wskazane pomieszczenie, mieszczące się na trybunie stadionu. Pracownik ochrony chroni obiekt Zamawiającego w szczególności przed wandalizmem, kradzieżą i rabunkiem dotyczącym osprzętu i wyposażenia na zewnątrz i wewnątrz obiektu oraz reaguje w przypadkach zagrożeń pożarowych. Pracownik ochrony zobowiązany jest do:
Interwencji bezpośrednich w zakresie
· prowadzenia monitoringu obiektu wewnątrz i na zewnątrz, parkingów przyległych,
· rejestrowania i archiwizowania zdarzenia o charakterze szczególnym (dokumentacja dla organów ścigania przede wszystkim sądu i Policji),
· używania systemu ostrzegania głosowego w przypadkach zauważenia zamiaru dokonania czynu przestępczego na mieniu lub osobie,
· wzywania pomocniczych jednostek ochrony lub Policji,
· interweniowania z bezpośrednim użyciem siły fizycznej.
Kontroli dostępu
· kontrolowanie zamknięcia bram i wejść do budynków, w godzinach pełnienia dyżuru obiekt jest zamknięty i nikt nie powinien przebywać na jego terenie,
· powiadamianie przełożonego o wszelkich sytuacjach wymagających interwencji pracowników ochrony (kradzież, włamanie, napad, pożar itp.)
· interwencji w przypadku alarmu pożarowego – zgodnie z wewnętrzną procedurą
· zlokalizować miejsce zadziałania czujki,
· sprawdzić poprawność sygnału,
· wejść w kontakt drogą radiową ze służbami technicznymi obiektu, ewentualnie sprawdzić osobiście poprawność zdarzenia (czas reakcji powiadomienia centrali SAP posiadającej łączność ze Strażą Pożarną wynosi 2 minuty).
Obchodu obiektu i czynności stałych
· świecenie światła tzw. zmierzchowego,
· kontrola pomieszczeń administracyjno - socjalnych pod kątem zgaszenia światła, zamknięcia drzwi, sprawdzenia natrysków w szatniach i innych ujęć wody i w razie konieczności zakręcania wody.
Prewencyjnych, systematycznych obchodów zewnętrznych i kontroli obiektu.
C.2. - Monitorowanie sygnału włamania i napadu wraz z patrolem interwencyjnym 
Dotyczy obiektów:
a) Centrum Sportowo-Rekreacyjne „Łabędzia”,
b) Miasteczko Ruchu Drogowego,
c)        Stadion Miejski (budynek administracyjno - biurowy, budynek spikerski),
d) 
Obiekt sportowy „Stadion Lublinianka”
Obiekty wyposażone są w stacjonarne instalacje kontroli włamania i napadu. Wykonawca doposaży instalacje powyższych obiektów w nadajniki przekazujące sygnał do centrum monitorowania napadu. W sytuacji uruchomienia sygnału alarmowego Wykonawca podejmie natychmiastową reakcję interwencyjną.
C.3. - Obsługa systemu monitoringu imprez masowych 
Dotyczy obiektów:
a) Stadion Miejski (piłkarsko – żużlowy przy Al. Zygmuntowskich 5.
Dyżur pełni dwóch pracowników. Zadanie polega na obsłudze systemu zgodnie        z rozporządzeniem do obowiązującej ustawy o bezpieczeństwie imprez masowych.
Obsługa będzie wykonywana podczas meczów piłki nożnej i meczów żużlowych. Mecze mogą się odbywać w każdy dzień tygodnia. Są to imprezy zakwalifikowane do imprez masowych. 
W przypadku niebezpiecznych sytuacji, zaistniałych na stadionie, występuje konieczność udostępnienia nagrania organom ścigania.
Termin realizacji zamówienia: w miesiącach IV-X.
Cześć D
Obiekty objęte usługą: 
Obiekty Sportowo - Rekreacyjne Zalew:
· Ośrodek „Słoneczny Wrotków” przy ul. Osmolickiej
· Zapora czołowa  Zalewu Zemborzyckiego 
· Przepompownia ul. Grzybowa
Pozostałe Obiekty Sportowo - Rekreacyjne:
· Giełda handlowa przy ul. Kresowej 5 w Lublinie
Ośrodek „Słoneczny Wrotków” przy ul. Osmolickiej:
Ośrodek wypoczynkowy “Wrotków” zlokalizowany jest po wschodniej stronie Zalewu Zemborzyckiego. Poza ogrodzonymi terenami kompleksu basenów odkrytych jest terenem otwartym i ogólnodostępny. Granice niezbędnego nadzoru w obrębie Ośrodka wyznaczają kolejno:
· od północy: ogrodzenie drogi dojazdowej do wyciągu nart wodnych,
· od wschodu: ścieżka rowerowa, parking i teren w pobliżu wypożyczalni, 
· od południa: linia lasu i ogrodzenie przystani przy wypożyczalni,
· od zachodu: linia brzegowa Zalewu . 
Na terenie Ośrodka zlokalizowane są następujące obiekty mające być objęte ochroną:
· wypożyczalnia sprzętu pływająco - rekreacyjnego oraz zwodowanym sprzętem, znajdują się na terenie ogrodzonym, urządzenia zabezpieczone stalowymi linkami z kłódkami (sezon letni),
· sanitariat wolnostojący, w którym usytuowana jest kasa parkingu,
· brodzik wraz ze stacją uzdatniania wody, w pobliżu którego usytuowane są elementy placu zabaw oraz urządzenia fitness,
· ogrodzony kompleks basenów z budynkami socjalnymi i kasowymi,
· ogrodzony teren eventowy, na którym jest scena letnia oraz namiot                z systemem alarmowym (z identyfikacją w pomieszczeniu ochrony),
· punkty gastronomiczne wraz z ogródkami piwnymi i elementami placu zabaw,
· oświetlenie: na parkingu, wzdłuż górnej alejki i dolnej oraz wewnątrz ośrodka i na przystani, 
· kiosk zwany „Słoneczny Sklepik”,
· parking z systemem elektronicznej obsługi klienta,
· system monitoringu w obrębie kompleksu basenowego i na parkingu.
Opis przedmiotu zamówienia.
Dyżur pracowników ochrony trwa przez całą dobę w okresie obowiązywania umowy. Stałym miejscem posterunku jest pomieszczenie monitoringu przeznaczone dla pracowników ochrony, skąd mają być dokonywane obchody pozostałego terenu Ośrodka. Miejscami punktów kontrolnych są: wypożyczalnia sprzętu pływająco -rekreacyjnego, parking, punkt gastronomiczny (kontener), kasa parkingu przy sanitariacie, bar „Pod Fokiem”, bar „Chwiejba”, oraz sklepik. Pracownicy ochrony są odpowiedzialni za ochronę całego terenu obiektu Zamawiającego w szczególności przed wandalizmem, kradzieżą, włamaniem i rabunkiem dotyczącym osprzętu          i wyposażenia na zewnątrz i wewnątrz obiektów usługowych. Reagują także            w przypadkach zagrożeń pożarowych.
Przed rozpoczęciem służby sprawdzić stan ilościowy i jakościowy przechowywanych na zewnątrz jednostek pływających oraz wyposażenia kompleksu basenów i ogródka piwnego oraz elementów placu zabaw i fitness. Powyższe informacje należy udokumentować stosownym zapisem w dzienniku pełnienia służby. 
Rozpoczynając i kończąc służbę należy każdorazowo dokonać lustracji terenu oraz wszystkich budynków i obiektów na jego terenie, z uwzględnieniem stanu technicznego zabezpieczenia drzwi i okien, furtek i bram oraz oświetlenia                  i monitoringu. Powyższe informacje należy udokumentować stosownym zapisem      w dzienniku pełnienia służby.
Pracownik ochrony zobowiązany jest do:
interwencji bezpośrednich w zakresie:
· prowadzenia obserwacji terenów ogólnodostępnych obiektu oraz wnętrz (wzrokowo i nasłuchowo) budynków usługowych. Okres obserwacji obowiązuje stale w trakcie pełnienia danego dyżuru/służby,
· reagowanie włącznie z wydaleniem osób łamiących regulaminy obiektów, 
· wzywania pomocniczych jednostek ochrony, straży miejskiej i policji oraz służb medycznych i straży pożarnej,
· odpierania bezpośrednich zamachów na chronione mienie przy wykorzystaniu środków przymusu bezpośredniego, współmiernych do stanu zagrożenia,
· w razie stwierdzenia przestępstwa i zatrzymania sprawcy, zabezpieczenia miejsca zdarzenia do czasu przybycia funkcjonariuszy policji, niezwłocznego powiadamiania o wszystkich zdarzeniach kierownictwo Zleceniodawcy oraz dyżurnego Komendy Miejskiej Policji w Lublinie lub dyżurnego Komisariatu VII Policji w Lublinie.
kontroli dostępu:
· przyjęcie  i wydanie protokołem zdawczo - odbiorczymi przyjętego sprzętu,
· kontrolowanie zamknięcia bram, drzwi i okien we wszystkich budynkach,
· zwracanie uwagi osobom przebywającym na terenie obiektu, w przypadkach ich niestosownego zachowanie (krzyczenie, hałasowanie, stan nietrzeźwości, zakłócanie spokoju i porządku publicznego itp.). Takie osoby należy przywołać do porządku lub wezwać grupę interwencyjną, straż miejską lub policję do usunięcia z terenu obiektu,
· obserwowania osób przebywających na terenie obiektu; szczególnie należy zwracać uwagę na nietypowe zachowania oraz bagaże, obszerne ubranie – pod którym może zostać ukryta broń, materiały pirotechniczne lub skradzione wyposażenie obiektu, 
· powiadamianie przełożonego o wszelkich sytuacjach wymagających interwencji pracowników ochrony (kradzież, włamanie, napad, pożar itp.). 
reagowania w przypadku pożaru:
· powiadomić Straż Pożarną,
· wskazać Straży Pożarnej dogodny dojazd do źródła ognia,
· powiadomić kierownictwo Zleceniodawcy o zdarzeniu,
· przystąpić do gaszenia pożaru do czasu przybycia Straży Pożarnej.               Po przekazaniu działania wyspecjalizowanym służbom do gaszenia pożaru – zabezpieczyć mienie przed zniszczeniem i kradzieżą;
Poza kontrolą monitoringową, powinny być dokonywane obchody w nieregularnych odstępach czasu i po zmiennej trasie, a przerwa między obchodem nie może przekraczać 2 godzin w ciągu dnia i w nocy, całego terenu wchodzącego w skład chronionego obiektu;
Pracownik ochrony musi zgłaszać Zleceniodawcy niezwłocznie awarie oświetlenia, monitoringu, zaniku energii elektrycznej, uszkodzeń sprzętu i urządzeń wchodzących w skład chronionego obiektu, zabezpieczeń, tablic informacyjnych, itp. 
Pracownik ochrony nie jest upoważniony do udzielania informacji bez zgody Kierownika Obiektu lub osoby przez niego upoważnionej.
Pracownik ochrony nie jest upoważniony do okazywania obrazu z monitoringu osobom postronnym bez zgody Kierownika Obiektu lub osoby przez niego upoważnionej.
Pracownik ochrony nie jest upoważniony do udostępniania pomieszczeń i terenu obiektu bez zgody Kierownika Obiektu lub osoby przez niego upoważnionej.
Obowiązkiem pracownika ochrony jest dokumentowanie przyjęć i zwrotów czasowo powierzonego mienia (tzw. depozyt).
Obowiązkiem pracownika ochrony jest sporządzanie szczegółowego opisu w formie notatki urzędowej zdarzenia, przyczyn i okoliczności powstania zdarzenia, danych pokrzywdzonego i ewentualnego ustalonego sprawcy (przestępstwo czy wykroczenie) dla zleceniodawcy oraz zabezpieczenie dokumentacji (w tym z kamer monitoringu) potwierdzającej zaistnienie czynu zabronionego.
Uwagi odnośnie sposobu wykonywania usługi:
· rozpoczynając i kończąc służbę należy każdorazowo dokonać lustracji terenu oraz wszystkich budynków i obiektów na jego terenie, z uwzględnieniem stanu technicznego zabezpieczenia drzwi i okien, furtek i bram oraz oświetlenia. Powyższe informacje należy udokumentować stosownym zapisem w dzienniku pełnienia służby,
· na bieżąco należy dokonywać wpisów w dzienniku pełnienia służby - obchód chronionego obiektu.
Zatrudnieni pracownicy ochrony powinni:
· podczas wykonywania obowiązków służbowych zachować postawę lojalności wobec Zleceniodawcy i swojego pracodawcy,
· zachować w tajemnicy wszystkie informacje, które mają wpływ na stan bezpieczeństwa obiektu i jego pracowników w czasie obowiązywania umowy oraz po jej rozwiązaniu,
· wszystkie czynności służbowe wykonywać z należytą starannością, sumiennością, kulturą osobistą i etyką zawodową pracownika ochrony fizycznej, a także dbać o estetyczny wygląd ubrania firmowego (ubranie dopasowane do charakteru pełnionej służby i pory roku).
Zapora czołowa Zalewu Zemborzyckiego (komora lewa i prawa) i sterówka – prawa i lewa strona jazu na zaporze czołowej ul. Bryńskiego w Lublinie:
Chroniony obiekt wyposażony jest w stacjonarne instalacje kontroli włamania           i napadu. Brak całodobowego nadzoru przez obsługę Zamawiającego. Wykonawca doposaży instalacje powyższych obiektów w nadajniki przekazujące sygnał do centrum monitorowania napadu. W sytuacji uruchomienia sygnału alarmowego Wykonawca podejmie natychmiastową reakcję interwencyjną.
Przepompownia ul. Grzybowa 
Chroniony obiekt wyposażony jest w stacjonarne instalacje kontroli włamania             i napadu. Brak całodobowego nadzoru przez obsługę Zamawiającego. Wykonawca doposaży instalacje powyższych obiektów w nadajniki przekazujące sygnał do centrum monitorowania napadu. W sytuacji uruchomienia sygnału alarmowego Wykonawca podejmie natychmiastową reakcję interwencyjną.
Giełda handlowa przy ul. Kresowej 5 w Lublinie:
Teren położony w trójkącie Al. Tysiąclecia, ul. Mełgiewska i rzeki ,,Bystrzycy”
Teren targowiska wygrodzony metalowym płotem  zawiera:
powierzchnię utwardzoną żużlem przeznaczoną pod ustawienie stanowisk handlowych i trasy komunikacji pieszej – powierzchnia przeznaczona pod handel wynosi około 2,84 ha, 
boisko trawiaste wraz z trybuną betonową – powierzchnia około 1 ha, 
ziemne boisko treningowe -0,6 ha.
Na terenie targowiska znajduje się pawilon sportowy i wygrodzona płotem przepompownia.
Giełda przy ul. Kresowej 5 może zostać odwołana ze względu na ważne święta państwowe i religijne, stąd usługa ochrony w te dni również będzie odwołana.
Opis przedmiotu zamówienia.
Giełda handlowa odbywa się każdej niedzieli (do końca września 2020 roku), na terenie stadionu sportowego, przy ulicy
Kresowej. Organizacyjne służby ochrony podlegają kierownikowi giełdy.
Obowiązkiem służb ochrony jest:
· otwieranie bram wjazdowych na teren giełdy o określonej porze 6.00 - 15.00,
· kontrolowanie aktualności karnetów rezerwacji przy wjazdach na giełdę oraz podczas handlu,
· kontrolowanie właściwego ustawienia stanowiska handlowego zgodnie            z wykupioną rezerwacją,
· interweniowanie przy prowadzeniu handlu bez stosownych opłat, łącznie       z usunięciem handlującego z terenu giełdy,
· kontrolowanie i upominanie handlujących w przypadku zaśmiecania terenu   i braku utrzymania czystości na swoim stanowisku handlu,
· ochrona pracowników giełdy pobierających opłaty i niedopuszczenie do popełnienia czynów zabronionych na kasjerach,
· interweniowanie na polecenie kierownika giełdy (np. w przypadkach konieczności zaprowadzenia porządku wśród handlujących),
· w razie konieczności przywołanie grupy interwencyjnej,
· zabezpieczenie dla obsługi giełdy sprawnych radiotelefonów o zasięgu umożliwiającym natychmiastowy kontakt z kierownikiem w ilości 6 sztuk.
Obiekt „ Słoneczny Wrotków” ul. Osmolicka
Słoneczny Wrotków, ul. Osmolicka nad Zalewem Zemborzyckim w Lublinie - jeden pracownik 24 godz. plus drugi na okres 12 godz. (od 19.00 do 07.00) w terminie IX - VI. Dwóch pracowników przez 24 godz. w terminie VI - VIII. 
Wymagani pracownicy ochrony spełniający wszystkie wymagania określone             w ustawie o ochronie osób i mienia (niekarany, licencja pracownika ochrony),           w tym:
· zapewnienie pracownikom ochrony elektronicznych punktów kontrolnych na terenie patrolowanych obiektów w Ośrodku Wypoczynkowym Słoneczny Wrotków 
· wymagane jest zapewnienie pracownikom ochrony (Słonecznego Wrotkowa) stroju: krótkie spodenki oraz jasna koszulka 
W sezonie letnim w przypadku dużego obłożenia parkingu przy ul. Osmolickiej istnieje możliwość  powołania dodatkowego posterunku celem utrzymania porządku na parkingu.
Giełda przy ul. Kresowej 5 w Lublinie
Giełda przy ul. Kresowej 5 w Lublinie - od stycznia do marca 3 pracowników            w godzinach od 6.00 do 14.00. Od kwietnia do grudnia 5 pracowników – 3 pracowników w godzinach od 6.00 do 14.00 oraz 2  pracowników w godzinach 7.00 – 15.00.
Wymagani pracownicy ochrony spełniający wszystkie wymagania określone             w ustawie o ochronie osób i mienia (niekarany, licencja pracownika ochrony),          w tym:
· wymagane jest zapewnienie pracownikom ochrony ( giełdy przy ul. Kresowej 5 w Lublinie) stroju: umundurowanie wraz z wyposażeniem w środki bezpośredniego przymusu (pałka, kajdanki i gaz)
W przypadku złej pogody lub przypadającego w niedzielę święta istnieje możliwość odwołania lub zmniejszenia obsady obsługi giełdy.
Cześć E
Obiekt objęty usługą: ochrona fizyczna i dozór mienia Stadion Arena Lublin ul. Stadionowa 1
Charakterystyka obiektu:
Obiekt umiejscowiony jest na nieruchomości o powierzchni 18,5 ha przy
ul. Stadionowej 1 w Lublinie. W skład nieruchomości wchodzą parkingi                    o pojemności do 1100 samochodów oraz 100 miejsc postojowych dla rowerów,        2 boiska treningowe wygrodzone płotem o wysokości ponad 4m, błonia stadionowe   o pow. około 3,5 ha oraz budynek Stadionu. Na stadion prowadzą dwie drogi wjazdowe – od strony południowej oraz północno-wschodniej. Stadion posiada własne wygrodzenie o wysokości 2,5m uniemożliwiające wejście na teren budynku oraz trybun. Pod trybuną wschodnią umieszczono powierzchnie komercyjne dostępne publicznie również w trakcie trwania imprez masowych, wyposażone         w rolety antywłamaniowe. Pod trybuną zachodnią umiejscowiono budynek główny  w skład którego wchodzą powierzchnie o charakterze sportowym, biurowym, technicznym i restauracyjnym.
Obiekt wyposażony jest w nowoczesne systemy:
· monitoringu przemysłowego wewnętrznego i zewnętrznego (CCTV)
· SAP 
· SSP
· centrala pożarowa SIEMENS FC7xx, konsola FT724
· inne instalacje pomocnicze
Obiekt chroniony jest całodobowo przez 2 pracowników ochrony. Pracownicy ochrony, poza osobami pełniącymi służbę patrolową, pracują na stanowisku monitoringu ulokowanym na parterze w osobnym pomieszczeniu w holu głównym. Pracownik ochrony zabezpiecza stadion i obiekty przyległe na terenie ww. nieruchomości w szczególności przed wandalizmem, kradzieżą, włamaniem               i rabunkiem dotyczącym osprzętu i wyposażenia na zewnątrz i wewnątrz obiektu. Reaguje w przypadkach zagrożeń pożarowych.
Podstawowe obowiązki pracownika ochrony:
· prowadzenia monitoringu obiektu wewnątrz i na zewnątrz, parkingu              z pełnym wykorzystaniem sieci i osprzętu CCTV (na obiektach, których dotyczy); okres monitorowania obowiązuje stale,
· rejestrowania, archiwizowania i przygotowania do przekazania zdarzeń           o charakterze szczególnym (dokumentacja dla organów ścigania), 
· wzywania pomocniczych jednostek ochrony lub /i policji,
· patrolowania budynku i nieruchomości oraz interweniowania z bezpośrednim użyciem siły fizycznej.
Kontroli dostępu:
· wydawanie kluczy osobom uprawnionym zgodnie z instrukcją i prowadzenie ewidencji wydanych kluczy
· kontrolowanie zamknięcia bram i wejść do budynku,
· kontrola wstępu na obiekt,
· kontrola wstępu i wjazdu na teren zaplecza technicznego, otwieranie               i zamykanie bramy wjazdowej,
· uruchamianie wejść wyposażonych w instalację domofonową,
· zwracanie uwagi osobom przebywającym w obiekcie, w przypadku ich niestosownego zachowania (krzyczenie, stan nietrzeźwości, zakłócanie spokoju i porządku publicznego lub naruszania regulaminu porządkowego obiektu, itp.); takie osoby należy przywołać do porządku lub usunąć z obiektu.
· niewpuszczenie na teren obiektu osób nieupoważnionych (nie posiadających identyfikatorów, wnoszących broń lub inne niebezpieczne przedmioty, osób nietrzeźwych,
· prowadzenie ewidencji wydawanych identyfikatorów jednorazowych wydawanych gościom obiektu,
· obserwowanie osób wchodzących na teren obiektu, przebywających w nim; szczególnie,
· należy zwracać uwagę na nietypowe bagaże, obszerne ubranie – pod którym może zostać, ukryta broń, materiały pirotechniczne lub skradzione wyposażenie obiektu,
· powiadamianie przełożonego o wszelkich sytuacjach wymagających interwencji pracowników ochrony (kradzież, włamanie, napad, pożar itp.),
· patrolowania wyznaczonego obszaru i rejestrowania swej obecności na patrolu.
Interwencji, w przypadku alarmu pożarowego:
· zlokalizować miejsce działania czujki,
· sprawdzić poprawność sygnału,
· wejść w kontakt drogą radiową ze służbami technicznymi obiektu, ewentualnie sprawdzić osobiście poprawność zdarzenia (czas reakcji powiadomienia centrali SAP posiadającej łączność ze strażą pożarną wynosi   2 minuty).
Obchodu obiektu i czynności stałych:
· gaszenie świateł 
· zamykanie drzwi, 
· sprawdzanie natrysków w szatniach i ujęć wody, a w razie konieczności zakręcanie wody,
· nadzorowanie osób trzecich na stadionie pracujących na zlecenie MOSiR     lub podmiotu współpracującego z MOSiR, w tym otwieranie odpowiednich pomieszczeń, bram i zamykanie ich po zgłoszeniu wykonania zadania
· obowiązkiem pracownika ochrony jest dokumentowanie przyjęć i zwrotów czasowo powierzonego mienia.
· sporządzanie szczegółowego opisu w formie notatki urzędowej zdarzenia, przyczyn i okoliczności powstania danych pokrzywdzonego i ewentualnego ustalonego sprawcy (przestępstwo czy wykroczenie) dla zleceniodawcy oraz zabezpieczenie dokumentacji (w tym nagrań z kamer monitoringu) potwierdzające zaistnienie czynu zabronionego,
· niezwłocznego powiadomienia Kierownika obiektu, a w przypadku jego nieobecności osoby przez niego upoważnionej, w razie pojawienia się jakiejkolwiek awarii technicznej tj. zanik zasilania, zalania, brak ogrzewania itp.
· monitorowanie sygnału systemu sygnalizacji włamania i napadu. 
Pracownik ochrony nie jest upoważniony do udzielania informacji bez zgody Kierownika Obiektu lub osoby przez niego upoważnionej.
Pracownik ochrony nie jest upoważniony do okazywania obrazu z monitoringu bez zgody Kierownika Obiektu lub osoby przez niego upoważnionej.
Pracownik ochrony nie jest upoważniony do udostępniania pomieszczeń i terenu obiektu bez zgody Kierownika Obiektu lub osoby przez niego upoważnionej.
Zamawiający zastrzega, iż wszyscy pracownicy ochrony muszą być przeszkoleni       z zakresu postępowania w przypadku wystąpienia alarmu pożarowego oraz procedury postępowania w przypadku wystąpienia fałszywego alarmu.
Zamawiający zastrzega, iż pracownicy ochrony muszą mieć doświadczenie              w obsłudze centrali p.poż wymienionej wyżej.
Cześć F – w czasie organizacji imprez masowych
Obiekt objęty usługą: Stadion Arena Lublin ul. Stadionowa 1
Charakterystyka obiektu:
Obiekt stadionowy umiejscowiony jest na nieruchomości o powierzchni 18,5 ha przy ul. Stadionowej 1 w Lublinie. W skład nieruchomości wchodzą parkingi                    o pojemności do 1100 samochodów oraz 100 miejsc postojowych dla rowerów,         2 boiska treningowe wygrodzone płotem o wysokości ponad 4m, błonie stadionowe    o pow. około 3,5 ha oraz budynek Stadionu. Na stadion prowadzą dwie drogi wjazdowe – od strony południowej oraz północno-wschodniej.
Stadion posiada własne wygrodzenie o wysokości 2,5m uniemożliwiające wejście na teren budynku oraz trybun. Pod trybuną wschodnią umieszczono powierzchnie komercyjne dostępne publicznie również w trakcie trwania imprez masowych, wyposażone w rolety antywłamaniowe. Pod trybuną zachodnią umiejscowiono budynek główny w skład którego wchodzą powierzchnie o charakterze sportowym, biurowym, technicznym restauracyjnym.
Obiekt wyposażony jest w nowoczesne systemy:
a) monitoringu przemysłowego wewnętrznego i zewnętrznego (CCTV)
b) SAP
c) DSO i nagłośnienie
d) inne instalacje pomocnicze
Obiekt chroniony jest całodobowo. Jednak na czas montaży instalacji koncertowych konieczne jest zintensyfikowanie ochrony mienia poprzez zwiększenie patroli zewnętrznych, zwłaszcza na błoniach stadionowych, gdzie nie ma ogrodzenia stałego. 
Opis przedmiotu zamówienia:
Świadczenie usług służb porządkowych w czasie trwania imprez masowych sportowych (nie podwyższonego ryzyka) i kulturalno - rozrywkowych (np. Koncerty) zarówno na Stadionie ARENA LUBLIN jak i w jego obrębie (parkingi / błonia)
Zapewnienie odpowiednio wyszkolonych służb porządkowych (w rozumieniu ustawy 
o bezpieczeństwie imprez masowych) w liczbie wymaganej i określonej ustawowo. Osoby kierujące poszczególnymi grupami (Grupowi) powinni legitymować się pracą na obiektach sportowych o pojemności minimum 10.000 osób. 
Zamawiający zastrzega, iż dobór ilościowy służb porządkowych prowadził będzie na podstawie planu zabezpieczenia imprezy masowej, oraz że w okresie realizacji umowy wskazana powyżej liczba jednostek rozliczeniowych nie musi być zrealizowana w całości, co będzie uzależnione od ilości oraz charakteru imprez masowych odbywających się na stadionie.
Świadczenie usług służb informacyjnych w czasie trwania imprez masowych sportowych (nie podwyższonego ryzyka) i kulturalno - rozrywkowych (np. Koncerty) zarówno na Stadionie ARENA LUBLIN jak i w jego obrębie (parkingi / błonia). 
Zapewnienia odpowiednio wyszkolonych i certyfikowanych służb informacyjnych    (w rozumieniu ustawy o bezpieczeństwie imprez masowych) w liczbie wymaganej       i określonej w zamówieniu składanym przez Zamawiającego na każdą imprezę masową osobno, zgodnie z planem zabezpieczenia imprezy masowej. Osoby kierujące poszczególnymi grupami (Grupowi) powinni legitymować się pracą na obiektach sportowych  o pojemności minimum 10.000 osób. 
Zamawiający zastrzega, iż dobór ilościowy służ informacyjnych prowadził będzie na podstawie planu zabezpieczenia imprezy masowej, oraz że w okresie realizacji umowy wskazana powyżej liczba jednostek rozliczeniowych nie musi być zrealizowana w całości, co będzie uzależnione od ilości oraz charakteru imprez masowych odbywających się na stadionie.
Świadczenie usług służb porządkowych w czasie trwania imprez nie masowych sportowych i kulturalno - rozrywkowych (np. Koncerty) zarówno na Stadionie ARENA LUBLIN jak  i w jego obrębie (parkingi / błonia).
Zapewnienie odpowiednio wyszkolonych służ porządkowych  w liczbie określonej przez Zamawiającego. 
Gotowość do przygotowania planów zabezpieczenia imprezy/dokumentacji imprezy masowej łącznie ze składaniem wszelkiej dokumentacji do odpowiednich służb oraz zapewnienie kierownika ds. bezpieczeństwa (w przypadku nieobecności kierownika ds. bezpieczeństwa będącego w strukturach spółki MOSiR „BYSTRZYCA”).
Uwagi końcowe:
Oferent powinien zapewnić następujący standard świadczenia usług:
· na każdą imprezę masową Wykonawca powinien przygotować plan zabezpieczenia imprezy masowej (w przypadku nieobecności kierownika ds. bezpieczeństwa będącego w strukturach spółki MOSiR „BYSTRZYCA”).
· wyposażenia wszystkich grupowych oraz osoby kierującej całą akcją               w jednostki radiowe umożliwiające komunikację na stadionie oraz w jego obrębie, niezależnie od sprawności systemu telefonii komórkowej; zaleca się, by osoby pracujące na płycie głównej stadionu dysponowały systemami nausznymi pozwalającymi na pracę w bardzo głośnym otoczeniu,
· wyposażenia wszystkich osób pracujących na stadionie w odpowiednie jednolite kamizelki identyfikujące osoby oraz funkcje pełnione w czasie trwania imprezy masowej w szczególności: kamizelki muszą być w dwóch kolorach odpowiednio pomarańczowe dla służb porządkowych oraz jaskrawo żółte dla służb informacyjnych, kamizelki powinny być odpowiednio oznaczone w tym zawierać informacje o rodzaju służby (Służba porządkowa, Steward), numerze identyfikacyjnym kamizelki, o funkcji grupowego itp.,
· wyposażenia Służb informacyjnych w ogólne mapy stadionu oraz szczegółowe mapki sektora, którym dany steward operuje,
· przeszkolenia zespołu Grupowych z topografii i funkcjonowania stadionu,      w tym szkolenia praktycznego na obiekcie minimum dwa razy przed rozpoczęciem służby na stadionie.
· dysponowanie minimum 2 pracownikami posiadającymi niezbędne kwalifikacje do pełnienia funkcji kierownika ds. bezpieczeństwa imprez masowych, którzy pełnili obowiązki kierownika  ds. bezpieczeństwa w trakcie minimum 1 imprezy realizowanej na podstawie Ustawy o bezpieczeństwie imprez masowych o charakterze sportowym lub artystycznym.
W celu realizacji zamówienia w wyżej wymienionym zakresie, Wykonawca powinien posiadać doświadczenie w zabezpieczaniu masowych imprez sportowych                 o charakterze międzynarodowym, zgodnie z obowiązującymi przepisami (ustawa       o bezpieczeństwie imprez masowych z dnia 20 marca 2009 r.).
Monitoring imprez masowych
Obiekt objęty usługą: Stadion Arena Lublin ul. Stadionowa 1
Opis przedmiotu zamówienia:
Świadczenie usług monitoringu (CCTV) w czasie trwania imprez masowych na Stadionie ARENA LUBLIN przy ul. Stadionowej 1 
Zapewnienie obsługi w ilości trzech osób na każdą imprezę masową do obsługi systemu monitoringu (CCTV) zgodnie z obowiązującą ustawą o bezpieczeństwie imprez masowych oraz rozporządzeniem do ww. ustawy.  
Od oferenta wymaga się, by przynajmniej jedna osoba z obsługi 3 osobowej miała doświadczenie w pracy z systemami CCTV w czasie trwania sportowych imprez masowych, w szczególności meczów piłki nożnej.
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