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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Realizacja badania jakosciowego i ilosciowego dotyczacego systeméw znakowania zywnos$ci wartoscia
odzywczg z przodu opakowania z uwzglednieniem zwyczajéw zakupowych zwigzanych z czytaniem

etykiet oraz oznakowania zywnosci.

Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH — PIB jest najstarszg instytucjg zdrowia publicznego w Polsce.
Po wigczeniu w 2020 r. do NIZP PZH — PIB Instytutu Zywnosci i Zywienia, NIZP PZH — PIB ma w obszarze
swojej dziatalnosci dziatania m.in. z zakresu zywienia, zapobiegania chorobom zywieniowozaleznym,

wartosci odzywczej zywnosci oraz znakowania zywnosci, w tym znakowania wartoscig odzywcza.

W ramach realizacji zadania Narodowego Programu Zdrowia Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH
— PIB bedzie zlecat przeprowadzenie badan konsumenckich dotyczgcych systemdéw znakowania wartoscig
odzywczg na froncie opakowania (Front-of-pack nutrition labelling — FOPNL), niezbadanych w poprzednich
latach realizacji zadania (w 2017 r.) z uwzglednieniem zwyczajéw zakupowych zwigzanych z czytaniem
etykiet oraz oznakowania zywnosci. Badanie bedzie dotyczyto systemdéw Nutrinform Battery oraz Nutri-
Score. Wprawdzie system Nutri-Score zostat zbadany w ramach realizacji zadania NPZ w 2017 r., jednak
system ten jest szczegdlnie dyskutowany, jako jeden z potencjalnych systeméw obowigzkowych w UE.
Ponadto w czasie realizacji badan systeméw w 2017 r., system Nutri-Score byt przedmiotem procesu
notyfikacyjnego w UE na podstawie francuskiego projektu rozporzgdzenia okreslajgcego dodatkowq forme
prezentowania informacji o wartosci odzywczej, zalecanq przez panistwo na mocy art. L. 3232-8 i R. 3232-7
kodeksu zdrowia publicznego i nie byt jeszcze stosowany w etykietowaniu produktéw spozywczych, przez
co nie byt znany konsumentom. Obecnie oznaczenie Nutri-Score jest coraz powszechniej zamieszczane na
etykietach produktéw w réznych krajach, réwniez w Polsce, co mogto wptynagc¢ na jego rozumienie i
postrzeganie przez konsumentéw.
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Zaktadanym rezultatem badania jest pozyskanie pogtebionej wiedzy dotyczgcej rozumienia oznakowania
zywnosci, potrzeb zwigzanych z oznakowaniem zywnosci wsréd oséb dokonujacych zakupdw zywnosci w
sklepach tradycyjnych i internetowych, poznanie odbioru, rozumienia i preferencji w stosunku do
istniejgcych systemoéw znakowania zywnosci: Nutrinform Battery i Nutri-Score.

Wyniki przedmiotowych badan bedg stanowié¢ Zzrédto wiedzy na temat postrzegania i rozumienia przez
polskich konsumentéw informacji o wartosci odzywczej z przodu opakowania, co moze byé pomocne w
ramach toczacych sie obecnie unijnych prac dotyczgcych ustanowienia zharmonizowanego systemu
oznaczania wartosci odzywczej z przodu opakowania. Pozwolg réwniez na uzyskanie informacji na temat
znaczenia i wptywu etykietowania zywnosci na zachowania zywieniowe konsumentéw, ich zwyczajow
zakupowych zwigzanych z czytaniem etykiet, rowniez w czasie zakupdéw internetowych. Uwzgledniajgc
wyniki badania przeprowadzonego w 2017 r., mozliwe bedzie poznanie zmian w zwyczajach zakupowych,
odnos$nie m.in. miejsca dokonywania zakupdw oraz poswiecanego na zakupy czasu. Wyniki tych badan,
jako cenne zrédto informacji, beda mogty zosta¢ wykorzystane przy opracowywaniu programoéow
edukacyjnych i promocji zdrowia, ukierunkowanych na poprawe zachowan zywieniowych konsumentow.
Edukacja spoteczenistwa, w tym zakresie, bedzie miata szczegélne znaczenie dla prawidtowego rozumienia
i stosowania w praktyce systemow znakowania wartoscia odzywczg na froncie opakowania, co w
konsekwencji ma pomdc konsumentom w dokonywaniu zdrowych i zréwnowazonych wyboréw
zywieniowych. Wyniki badania zostang tez wykorzystane w publikacjach, w tym dotyczacych oceny
zachowan konsumenckich oraz w celu statej dziatalnosci badawczej zwigzanej z réznymi aspektami

znakowania zywnosci i jego rozumieniem przez konsumentéw.

Kontekst i istniejgce przyktady systemow znakowania zywnosci w Europie

Od dnia 13 grudnia 2016 r. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25
pazdziernika 2011 r. w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat zywnosci, zmiany
rozporzqdzeri Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1924/2006 i (WE) nr 1925/2006 oraz uchylenia
dyrektywy Komisji 87/250/EWG, dyrektywy Rady 90/496/EWG, dyrektywy Komisji 1999/10/WE,
dyrektywy 2000/13/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, dyrektyw Komisji 2002/67/WE i 2008/5/WE

oraz rozporzqdzenia Komisji (WE) nr 608/2004 wprowadzito obowigzek podawania informacji o wartosci
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odzywczej w etykietowaniu produktéw spozywczych. Zgodnie z art. 30 ust. 1 obowigzkowa informacja o
wartosci odzywczej obejmuje nastepujgce elementy: wartos$é energetyczng oraz ilos¢ ttuszczu, kwaséw
ttuszczowych nasyconych, weglowodandéw, cukréw, biatka i soli. Dodatkowo mozna podac¢ zawartosc:
kwaséw ttuszczowych jednonienasyconych, kwasdw ttuszczowych wielonienasyconych, alkoholi
wielowodorotlenowych, skrobi, btonnika oraz witamin i skfadnikdw mineralnych wymienionych w
zatgczniku Xl i obecnych w znaczacej ilosci. Wartos¢ energetyczng i ilos¢ sktadnikow odzywczych wyraza
sie w przeliczeniu na 100 g lub 100 ml produktu (art. 32 ust. 2). Informacje obowigzkowe, okresla sie
stownie i liczbowo. Bez uszczerbku dla art. 35 dane te mozna dodatkowo wyrazi¢ za pomoca piktograméw

lub symboli (art. 9 ust. 2).

Rozporzadzenie (UE) 1169/2011 w art. 35 dopuszcza dodatkowe formy wyrazania i prezentacji informacji
o wartosci odzywczej. Wartos¢ energetyczna i ilos¢ ww. sktadnikéw odzywczych, moze by¢ podana za
pomocg innych form wyrazania lub prezentowania z zastosowaniem — oprécz stéw i liczb — form

graficznych lub symboli, pod warunkiem, ze zostang spetnione nastepujgce wymogi:

a) opierajg sie one na rzetelnych, naukowo uzasadnionych badaniach konsumenckich i nie
wprowadzajg konsumenta w btad;

b) ich opracowanie jest wynikiem konsultacji z szerokim spektrum zainteresowanych grup;

c) majg na celu utatwienie konsumentowi zrozumienia znaczenia danej zywnosci dla zawartosci
energii i sktadnikéw odzywczych w diecie;

d) sg one wsparte naukowo uzasadnionymi dowodami zrozumienia takich form wyrazania lub
prezentacji informacji przez przecietnego konsumenta;

e) w przypadku innych form wyrazania informacji s3 one oparte albo na zharmonizowanych
referencyjnych wartosciach spozycia okreslonych w zatgczniku Xlll, albo — w przypadku ich braku —
na ogodlnie przyjetych zaleceniach naukowych dotyczacych spozycia energii lub sktadnikow
odzywczych;

f) sg one obiektywne i niedyskryminacyjne; oraz

g) ich stosowanie nie stwarza przeszkédd dla swobodnego przeptywu towardw.
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W mysl art. 35 ust. 2 panistwa cztonkowskie mogg zaleca¢ podmiotom dziatajgcym na rynku spozywczym
stosowanie jednej lub wiekszej liczby dodatkowych form wyrazania lub prezentacji informacji o wartosci

odzywczej.

Ponadto rozporzadzenie (UE) nr 1169/2011 dopuszcza podawanie w etykietowaniu produktow
spozywczych dobrowolnych informacji na temat zywnosci (art. 36), pod warunkiem spetnienia
nastepujgcych wymogodw:

a) nie moga wprowadzac¢ konsumenta w btad;

b) nie mogg by¢ niejednoznaczne ani dezinformowaé konsumenta; oraz

c) muszg byé, w stosownych przypadkach oparte na odpowiednich danych naukowych.

Na mocy powyzszych przepiséw, niektdre kraje unijne opracowaty systemy znakowania zywnosci z przodu
opakowania (FOPNL). Wsrdd tych systemdw znajduje sie m.in. opracowany we Francji system Nutri-Score
oraz opracowany we Witoszech system Nutrinform Battery. Oznakowanie produktéw spozywczych
dodatkowymi systemami ma by¢ prostym i wiarygodnym narzedziem przeznaczonym dla konsumenta. Ma
mu ufatwi¢ wybér bardziej wartosciowych produktow, pomdc wyrobié wiasciwe nawyki zywieniowe a w
efekcie wptynac na jego lepsze zdrowie.

Warto zaznaczy¢, ze w maju 2020 r. Komisja Europejska opublikowata Sprawozdanie Komisji dla
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie stosowania dodatkowych form wyrazania i prezentacji
informacji o wartosci odzywczej (Bruksela, COM(2020) 207 final). W sprawozdaniu KE stwierdzita m.in. ze
»Niezaleznie od szeroko zakrojonych badarn oraz dowodow na to, Ze systemy oznaczania wartosci
odzywczych na przodzie opakowania przyczyniajq sie do wzrostu poziomu zrozumienia informacji o
wartosciach odzywczych, badania, za pomocqg ktdrych faktycznie ocenia sie, czy etykiety na przodzie
opakowania majg wplyw na decyzje nabywcze konsumentdéw dotyczgce Zzywnosci, sq duzo rzadsze.”
Ponadto, jednym z wnioskdw zawartych w sprawozdaniu jest to, ze wtasciwe wydaje sie wprowadzenie
jednego, zharmonizowanego na poziomie UE, obowigzkowego oznaczania wartosci odzywczej z przodu
opakowania. W sprawozdaniu KE nie wskazano jednak zadnego konkretnego systemu, ktéry magtby
petni¢ taka role. Dlatego, w celu wzmocnienia pozycji konsumentéw, aby mogli oni dokonywac
Swiadomych, zdrowych i zrGwnowazonych wyboréw zywieniowych, w Unii Europejskiej podjeto prace nad
harmonizacjg etykietowania dotyczgcego wartosci odzywczej na przodzie opakowania (FOPNL), w petni
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uwzgledniajgc skutki dla jednolitego rynku. Przeprowadzenie badan wsrdd polskich konsumentéw,
dotyczacych systemow niezbadanych w poprzednich latach realizacji zadania
(w 2017 r.) bedzie stanowito cenne zrddto wiedzy, ktéra moze zostaé¢ wykorzystana do opracowywania
polskich stanowisk prezentowanych na miedzynarodowej arenie, w ramach prac nad unijnym systemem

znakowania zywnosci na przodzie opakowania.

Wiedza, ktéra posiadamy:

Instytut Zywnosci i Zywienia w ramach realizacji Programu Szwajcarsko-Polskiej Wspotpracy KIK/34
,Zapobieganie nadwadze i otylosci oraz chorobom przewlektym poprzez edukacje spoteczenstwa w
zakresie zywienia i aktywnosci fizycznej” przeprowadzit badanie konsumenckie, ktérego jednym z
elementéw bylo badanie zwyczajow zywieniowych i zakupowych, czytanie etykiet. Badanie
przeprowadzono w 2016 r. Wykazato ono, ze konsumenci w wiekszosci robig zakupy schematycznie i
czesto w pospiechu. Zazwyczaj nie czytajg etykiet produktéw, ktére kupujg. Konsumenci opierajg sie w
swoich wyborach gtéwnie na przedniej etykiecie. Gtéwnym wyznacznikiem jakosci i zdrowego charakteru
produktu jest dla badanych sktad. Obecnos$¢ sztucznych, chemicznych sktadnikéw, ich ilos¢ oraz gtéwny
sktadnik (%, miejsce na liscie) stanowig prosty i szybki wyznacznik jakosci i zdrowego charakteru
produktow. Tabela wartosci odzywczych nie jest brana przez badanych pod uwage przy wyborze
produktow.

W 2017 r. w ramach realizacji NPZ Instytut Zywnosci i Zywienia przeprowadzit badanie, ktérego celem
byto poznanie i zrozumienie zwyczajow konsumentéw zwigzanych z czytaniem etykiet i oznakowaniem
zywnosci. W ramach badania poddano ocenie przez polskich konsumentéw pieé systemédw FOPNL, w tym
m.in. system Nutri-Score. Z ww. badania wynika, ze konsumenci byli bardzo zréznicowani pod wzgledem
zainteresowania informacjami zawartymi na etykietach produktéw spozywczych. Niektorzy konsumenci
nie zwracali uwagi na etykiety, kupowali wytgcznie to, co lubig, do czego sg przyzwyczajeni. Najwiekszg
grupe konsumentéw stanowity jednak osoby, ktére sprawdzajg wybrane informacje na opakowaniach
produktéw spozywczych (najczesciej date waznosci, gramature i/lub sktad). Na tyt opakowania,
przynajmniej czasami, zagladata 1/3 kupujgcych — najczesciej w celu sprawdzenia sktadu lub daty waznosci
produktu. Niewielka ilos¢ konsumentéw kierowata sie w wyborze produktu tabelg wartosci odzywcze;j.
Czes¢ konsumentéw nie potrafita jej zrozumieé, zinterpretowaé. W trakcie zakupow na tabele zwracali
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uwage nieliczni. Natomiast 37% badanych przyznato, ze nigdy nie zwraca na nig uwagi. Jednoczesnie,
badanie pokazato, ze ogdlnie koncepcja wprowadzenia znakowania informujgcego o wartosci odzywczej
na froncie opakowan produktéw spozywczych byta pozytywnie przyjmowana, poniewaz jest ono duzo

bardziej zachecajace i czytelne dla konsumentéw niz korzystanie z tabeli.

Planowane dalsze dziatania

Przeprowadzenie w 2022 r. badania konsumenckiego systeméw FOPNL: systemu Nutrinform Battery

(niezbadany w 2017 r.) oraz systemu Nutri-Score, z uwzglednieniem kwestii badanych w 2017 r.
Badanie skfada sie z dwdch etapow.

Etap | — przeprowadzenie badania konsumenckiego jakosciowego, ktére pozwoli na pogtebione
zrozumienie postaw konsumentdw oraz postuzy do dopracowania narzedzi do realizacji badania

ilosciowego.

Etap Il — przeprowadzenie badania konsumenckiego ilosSciowego, ktére pozwoli na skwantyfikowanie

otrzymanych w czesci jakosciowe] wynikow.

Wyniki badania zrealizowanego w ramach tego zadania Narodowego Programu Zdrowia (NPZ) bedg
stanowity Zrédto informacji i danych do stosownego wykorzystania w pracach w zakresie planowanych
zmian dotyczacych znakowania zywnosci w UE oraz odpowiednich dziatan w kraju, majacych pomadc
konsumentom w decyzjach zakupowych oraz stosowaniu zdrowych i zréwnowazonych sposobdw

odzywiania.
Celem badania jest:
1. Pozyskanie pogtebionej wiedzy dotyczgce;j:

- rozumienia oznakowania zywnosci,

- potrzeb zwigzanych z oznakowaniem zywnosci, w szczegdlnosci w zakresie wartosci odzywczej

wsrdad oséb dokonujgcych zakupdw zywnosci w sklepach tradycyjnych i internetowych.
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2. Poznanie odbioru, rozumienia i preferencji w stosunku do systeméw znakowania zywnosci: systemu

Nutrinform Battery i Nutri-Score.

Przedmiot zamdwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie badania jakosSciowego i ilosSciowego dotyczgcego

systemow: Nutrinform Battery oraz Nutri-Score, w konteks$cie zwyczajéw w robieniu zakupdéw, w tym

czytania i rozumienia etykiet:

Zamdwienie obejmuje:

Etap 1: Badanie jakosciowe

6.
7.

Opracowanie planu badania jako$ciowego.

Opracowanie scenariusza badan uwzgledniajgcego aktualne trendy zwigzane z zachowaniami
konsumenckimi oraz oceng znakowania produktdow i przedstawienie rekomendacji dla realizacji 9
FGI online w przynajmniej 8 wojewddztwach, ktdérych zasieg geograficzny oraz dobér uczestnikow
pozwoli wyciggng¢ precyzyjne wnioski dla jak najwiekszego zakresu respondentéw, z
uwzglednieniem wynikow badania jakosciowego (Zogniskowane Wywiady Grupowe — FGl)
zrealizowanego w ramach projektu NPZ 3.1.5 (w latach 2017-2018).

Rekrutacja respondentow

Realizacja 9 zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI) online na podstawie zatozen
opracowanych w pkt. 1i 2, zaakceptowanych przez Zamawiajgcego.

Przedstawienie efektéw badania oraz wnioskéw, ktére pozwolg dostosowaé kwestionariusz
badania ilosciowego do aktualnej sytuacji spotecznej, ekonomicznej, zywieniowej, etc.
Opracowanie raportu z badania jakosciowego.

Dostarczenie zamawiajacemu zapisu wideo ze zrealizowanych FGI.

Zakres badan obejmuje wszystkie kluczowe grupy docelowe wymienione w OPZ. Grupy FGI muszg by¢ 6-8

osobowe. Czas trwania jednej grupy - 2 godziny.
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Analiza wynikdw ma miec¢ charakter jakosciowy — opisujacy sposdéb myslenia respondentéw — oraz
postuzy¢ do dostosowania kwestionariusza badania ilosciowego do zakresu badania, biezgcej sytuacji oraz

potrzeb Zamawiajgcego.

Etap 2: Badanie iloSciowe

1. Opracowanie planu badania ilosciowego.

2. Przygotowanie kwestionariusza badania w oparciu o kwestionariusz badania zrealizowanego w
ramach projektu NPZ 3.1.5 w latach 2017-2018 (Badanie ankietowe wspierane komputerowo —
CAPI), oraz w oparciu o wnioski z badania jakosciowego (etap 1), a takze uwzgledniajgc aktualne
trendy zwigzane z zachowaniami konsumenckimi, oraz informacje przedstawione przez
zamawiajacego.

3. Rekrutacja respondentéw.

4. Realizacja badania ilosciowego z zastosowaniem metody Wywiadu wspomaganego komputerowo
przy pomocy strony www (CAWI) na reprezentatywnej grupie 1000 respondentéow z 16
wojewddztw, w tym w szczegdlnosci przygotowanie systemu badawczego, wprowadzenie
kwestionariusza do systemu badawczego, proces badawczy, nadzér nad realizacjg, opracowanie
whnioskow. Realizacja badania na podstawie zatoze opracowanych pkt 1 i 2, zaakceptowanych
przez Zamawiajgcego.

5. Opracowanie raportu z badania iloSciowego.

6. Dostarczenie danych w formacie CSV, SPSS, xlIsx, zaréwno zbiorczych jak i z podziatem na
poszczegdlnych respondentdw i ksigzki kodow.

Zapewnienie poréwnywalnosci miedzy aktualnym badaniem oraz badaniem realizowanym w ramach
zadania NPZ 3.1.5, bioragc pod uwage uwspdtczesnienie kwestionariusza oraz zmiane metodologii z CAPI

na CAWI.

Parametry socjo-ekonomiczne préby oraz finalny kwestionariusz (w tym zastosowane skale i rodzaje
pytan) zostang opracowane na podstawie wnioskéw z badania ilosciowego jakoSciowego i uzgodnien z

wykonawcg na bazie jego rekomendacji.
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Grupa docelowa badania:

Grupa docelowq sg osoby dokonujace zakupdéw produktéow spozywczych w sklepach stacjonarnych i przez

Internet, w wieku od 15 do 75 r.z.

Etap | — badania jako$ciowe metodg Zogniskowanych Wywiadéw Grupowych online (Focus Group

Interview, w skrdcie FGl)

zostanie przeprowadzonych minimum 9 wywiadéw online w przynajmniej 8 wojewddztwach.

Do udziatu w wywiadach bedg zaproszone osoby spetniajgce nastepujace kryteria:

Badani

kobiety i mezczyzni;

w wieku 15-75;

z duzych, srednich, matych miast oraz ze wsi; z co najmniej 8 wojewddztw (rekomendowane
wojewddztwa: Mazowieckie, Podlaskie, Lubelskie, Wielkopolskie, Matopolskie, Pomorskie,
Swietokrzyskie, Warmirisko-Mazurskie);

osoby o zréznicowanej sytuacji zyciowej (osoby samotne, w zwigzkach, z dzie¢mi w réznym
wieku; o zréznicowanym dochodzie i wyksztatceniu) i zdrowotnej (zaréwno osoby zdrowe, jak
i ze zdiagnozowanymi chorobami i problemami zdrowotnymi);

osoby kupujace produkty spozywcze przynajmniej od czasu do czasu (z rdzng czestotliwoscig
od np. nastolatkow kupujacych zywnos¢ na wtasne potrzeby np. przekaski, napoje gazowane
do oséb dokonujgcych zakupéw regularnie, decydujacych zakupach dla rodziny);

osoby dokonujace zakupdw w sklepach “stacjonarnych” oraz przez Internet;

zostang przydzieleni do grup na podstawie kryteriow demograficznych: wieku i wielkosci

miejscowosci zamieszkania. Grupy beda miaty sktad mieszany pod wzgledem doboru ptci respondentéw

(w kazdej grupie znajda sie kobiety i mezczyzni, proporcje — w przyblizeniu 50/50). W kazdej grupie

znajdg sie osoby, ktdore dokonujg zakupdw zywnosci przez Internet. Zrealizowane zostanie minimum 9 FGl,

wedtug ponizszego schematu:
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Etap Il — w drugim etapie realizacji zadania zostanie przeprowadzone badanie metod3a ilosciowq.

Zatozenia:

1000 wywiadéw metodg wywiaddéw bezposrednich przy uzyciu komputera (CAWI — Computer Assisted

Web Interview).
Dobodr préby: metoda losowo-kwotowa

Badanie bedzie realizowane na ogélnopolskiej (wszystkie 16 wojewddztw), reprezentatywnej probie
mieszkancow Polski. Wyniki badania ilosciowego powinny daé mozliwos¢ przeprowadzenia analiz w

podziale, m.in. na:

- konsumentdéw, ktérzy dokonujg zakupdw spozywczych w sklepach stacjonarnych oraz
konsumentéw, ktérzy dokonujg zakupdw spozywczych w sklepach internetowych
(W 2017 roku 1/3 internautéw deklarowata, ze zdarzyto im sie kupi¢ zywnosé online®. Z kolei
zgodnie z wynikami badania ,E-commerce w Polsce” udostepnionymi w 2021 r. przez instytut
Gemius, ponad 77% Polakéw dokonato przynajmniej raz zakupdow online, za$ niekupujgcy
online stanowig obecnie 23% ogétu internautéw?. Jednoczesnie z najnowszego badania CBRE
wynika, ze 57 proc. Polakdw, mimo pandemii, wcigz nie przekonata sie do sklepow
spozywczych online i zywno$é kupuje tylko stacjonarnie®. Na wzmocnienie trendu zakupéw w
sieci wptyneta epidemia Covid-19, wiec w badaniu zapewniona zostanie odpowiednia liczba
takich konsumentéw do prezentacji danych na tej grupie);

- pte¢ konsumentéw;

- wiek;

- wyksztatfcenie;

- wielkos¢ miejscowosci zamieszkania;

- czestotliwosc robienia zakupow;

- podejscie do odzywiania sie;

- dochdd na cztonka rodziny.

! Raport Portfel Polaka, lipiec 2017
2 https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/raport-e-commerce-w-polsce-2021.html
3 https://pieniadze.rp.pl/madre-wydatki/art19007671-coraz-wiecej-polakow-zakupy-jedzenia-robi-w-internecie
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Kryteria rekrutacji jak i metoda badania muszg zosta¢ dobrane w taki sposdb, zeby zapewnié
reprezentatywnos¢ badanej grupy, w tym reprezentatywno$¢ ze wzgledu na podstawowe cechy
spoteczno-demograficzne (wiek, pte¢, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, dochody) w odniesieniu do

spoteczenstwa polskiego.

Informacje dodatkowe:
1. Raporty

Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania raportéw z kazdego z etapéw badani. Kazdy z raportow
powinien opisywac wyniki przeprowadzonego badania i udziela¢ wyczerpujgcej odpowiedzi na wszystkie
postawione pytania ewaluacyjne. Raport powinien by¢ opracowany w jezyku polskim (streszczenie

raportu rowniez w jezyku angielskim) i mie¢ nastepujacg strukture:
1) streszczenie raportu;
2) spis tresci;

3) wprowadzenie (opis przedmiotu badania, gtdwnych zatozen i celdw badania, opis okolicznosci

towarzyszacych badaniu);
4) opis zastosowanej metodologii oraz zrédta informacji wykorzystanych w badaniu;

5) opis wynikéw badania (prezentacja pytan badawczych, analiza i interpretacja danych oraz

prezentacja wynikow);
6) wnioski;

7) aneksy (opis uzytych danych, wykorzystanych Zrédet itp.) wraz z petng dokumentacjg badawcza z

badan odpowiednio ilosciowych i jakosciowych.

Raport przekazany zostanie Zamawiajgcemu w formie elektronicznej (ptyta CD/DVD lub pendrive, format
doc. oraz .pdf) i drukowanej (3 egzemplarze w kolorze, druk jednostronny) wraz z danymi surowymi oraz

ksigzkg kodowg w przypadku badania ilosSciowego.
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2. Wykonawca zobowigzany jest podczas rekrutacji oséb badanych uwzgledni¢ potencjalng rezygnacje
uczestnikéw z udziatu w badania na kazdym jego etapie i podja¢ odpowiednie srodki zaradcze tak, aby

zachowac reprezentatywnosc badanej grupy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie w przypadku przetwarzania danych osobowych i prowadzenia bazy danych

zgtoszenia tego faktu do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (GIODO).

Ogodlne warunki wspoétpracy w zwigzku z realizacjg badania:

1. Finalna specyfikacja techniczna konstrukcji pytan kwestionariuszowych powinna zostac
wypracowana na podstawie bazowego kwestionariusza wykorzystanego w badaniu w latach
2017-2018, wnioskow z badania ilosSciowego oraz w toku konsultacji z Zamawiajgcym.

2. W dniu podpisania umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy raporty z badania ilosciowego i
jakosciowego, ktdre zostaty zrealizowane w ramach NPZ 3.1.5 w latach 2017-2018.

3. W terminie do 2 dni roboczych od podpisania umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
catosciowy harmonogram badania (etap 1 i etap 2).

4. Harmonogram badania (etap 1 i etap 2) bedzie zawierat szczegdétowe terminy rozpoczecia i
zakonczenia realizacji poszczegdlnych czynnosci, jakie Wykonawca bedzie podejmowat w ramach
realizacji przedmiotu zamodwienia z uwzglednieniem terminu wykonania ustugi okreslonego w
umowie. Harmonogram bedzie takie uwzgledniat czas niezbedny dla Zamawiajgcego na
whnoszenie uwag lub zastrzezen do tresci lub formy raportu oraz do pozostatych dokumentéw
sktadanych mu przez Wykonawce, jak rowniez czas konieczny do uwzglednienia tych uwag lub
zastrzezen przez Wykonawce.

5. W terminie do 2 dni roboczych od akceptacji przez Zamawiajacego harmonogramu badania,
Wykonawca przedstawi scenariusz badania jakosciowego. Wykonawca przedstawi rowniez plan
realizacji badania jakosciowego oraz informacje o terminie: opracowania wstepnych wnioskow,
ew. propozycji zmian w kwestionariuszu badania ilosciowego i finalnego raportu z badania
jakosciowego.

6. W terminie do 5 dni roboczych od akceptacji scenariusza badania jakosciowego oraz planu

realizacji badania Wykonawca zrealizuje proces badawczy.
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7. W terminie do 3 dni roboczych od akceptacji przez Zamawiajgcego kwestionariusza badania
ankietowego Wykonawca przedstawi elektroniczng wersje testowg kwestionariusza do akceptacji
przez Zamawiajacego.

8. W terminie do 21 dni, po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego elektronicznej wersji
kwestionariusza badania ankietowego, Wykonawca przeprowadzi badanie i przedstawi Raport z
realizacji badania, a takze przekaze Zamawiajgcemu jednostkowy baze surowych danych — ankiety
(zbidér danych z przeprowadzonych ankiet) wraz z prostymi rozktadami zmiennych.

9. Przekazywane zbiory danych bedg w formacie CSV, SPSS, xIsx.

10. Wykonawca dostosuje kodowanie do baz danych z badania NPZ 3.1.5 z lat 2017-2018, aby
umozliwi¢ poréwnywanie wynikdw.

11. Zamawiajgcy bedzie na biezgco informowany o przebiegu badania oraz moze wystac

obserwatoréw podczas szkolen prowadzacych FGI oraz w trakcie badania.
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