Zalacznik nr 3 do zapytania ofertowego
- projektowane postanowienia umowy

| 50 10 1% 70 1 |
Zawarta dnia.....ccc.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 2022 r.
w Lublinie

pomiedzy:

Gming Lublin, Plac Kroéla Wiladystawa Lokietka 1, 20-109 Lublin, NIP 9462575811, w imieniu
ktorej dziala Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie z siedzibg: ul. Naleczowska 14, 20-701
Lublin reprezentowany na podstawie pelnomocnictwa z dnia 21 lutego 2013 r. (Zarzadzenie

nr 58/2/2013 Prezydenta Miasta Lublin w sprawie upowaznienia Pana Grzegorza Malca

— Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w Lublinie) przez Grzegorza Malca — Dyrektora
Zarzadu Transportu Miejskiego w Lublinie

zwanym w dalszej cze$ci umowy ,,Zamawiajacym”

zwang dalej "Wykonawca"

W wyniku wyboru Wykonawcy na ,,Ustuge sprzatania pomieszczen biurowych ZTM w Lublinie
wraz z zapewnieniem S$rodkow higienicznych i $rodkdéw czystosci przez Wykonawce”, zostala
zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1
1. Zamawiajacy powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge sprzatania pomieszczen
biurowych Zarzadu Transportu Miejskiego w Lublinie o tacznej powierzchni 1877,80 m*> w dwoch
budynkach o r6znych standardach: 1) budynek o nizszym standardzie Punkt Sprzedazy Biletow
ul. Zielona 5 w Lublinie o tacznej powierzchni 65,99 m?, w sktad ktorego wchodzg: 2 pokoje (41,19
m?), toaleta (2,30 m?) 1 korytarz (22,50 m?) oraz
2) budynek o wyzszym standardzie przy ul. Nateczowskiej 14 w Lublinie o acznej powierzchni
1811,81 m?, w sktad ktoérego wchodza:
a) pomieszczenia W wydzielonej czgéci parteru 370,81 m? powierzchnia biurowa, tj. Punkt
Sprzedazy Biletow (131,86 m?), Biuro Obstugi Klienta (81,44 m?), powierzchnia pomocnicza,
tj. magazyn biletow (40,93 m?) pomieszczenie do liczenia pieniedzy (13,58 m?), kasy pancerne
(12,55 m?), pokoj socjalny (10,37 m?), toalety (23,15 m?), korytarze (56,93 m?) — powierzchnia
Z gresu,
b) pomieszczenia na I pietrze 1441 m? powierzchnia biurowa (760,55 m?) - powierzchnia
wykladzina dywanowa, powierzchnia pomocnicza (680,45 m?), tj. pomieszczenia magazynowe
(126,65 m?), korytarze (213,80 m?), pokoje socjalne (31,01 m?), toalety (37,53 m?), przedsionek
(11,71 m?), pomieszczenie kontroli biletow (47,19 m?), pomieszczenie teletechniczne (35,47 m?),
archiwum zaktadowe (57,02 m?), sala konferencyjna (29,59 m?), sala wizyjna (65,05 m?), hol
windowy (19,36 m?), pomieszczenie na sprzet i srodki czystosci (6,07 m?) — powierzchnia gres.

§2
1. Wszystkie czynno$ci w ramach przedmiotu umowy nalezy wykonywaé¢ od poniedziatku do
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pigtku po godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. po godzinie 15.30, za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz dni wolnych oddanych (od poniedziatku do pigtku) za swigta przypadajace
w sobote, o ktorych mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U.
t.j. z 2020 r. poz. 1920), z wyjatkiem sprzatania pomieszczen o tzw. ograniczonym dostepie, gdzie
sprzatanie musi by¢ wykonane w godzinach pracy Zamawiajgcego (13.00-15.30) w obecnosci
pracownika Zamawiajacego.

2. Przedmiot umowy, tj. szczegdtowy opis wykonywania ustugi sprzgtania (W tym sposob i zakres)
zawarty jest w zataczniku nr 1 do umowy — opis przedmiotu zaméwienia.

3. Strony uzgadniaja, ze osoby wskazane przez Wykonawce 1 wykonujgce ustugi sprzatania

w pomieszczeniach Zamawiajacego zobowigzane s3 do zachowania w tajemnicy informacji
dotyczacych catoksztattu spraw zwigzanych z ochrong i bezpieczenstwem o0s6b 1 mienia
znajdujacego si¢ w obiekcie. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zabezpieczenia realizacji tego
postanowienia wobec 0sob, ktore beda wykonywaty przedmiot umowy.

4. W ramach przedmiotu umowy dopuszcza si¢ zmiany w czestotliwo$ci wykonywanych prac
zgodnie z potrzebami i na wniosek Zamawiajgcego.

§3
1. Zamawiajacy zapewnia nieodplatnie pomieszczenie do przechowywania sprzetu, narzedzi
1 srodkéw czystosci niezbednych do wykonania ustugi.
2. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostgp do obiektu w celu realizacji umowy oraz mozliwos¢
wykonywania obowigzkow na terenie obiektu w godzinach, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 umowy.
3. Zamawiajacy zapewnia Wykonawcy mozliwos¢ nieodplatnego poboru energii elektrycznej
i wody do celéw i w zakresie niezb¢dnym do wykonania umowy.

§4

1. Zamawiajacy ma prawo biezgcego kontrolowania stanu czysto$ci sprzatanych obiektéw i1 rodzaju
uzywanych srodkow higienicznych, czystosci, w tym srodkow dezynfekujacych.
2. Wykonawca zobowigzany jest na zadanie Zamawiajacego przedstawi¢ wykaz $rodkow
chemicznych jakie sg uzywane przy realizacji uslugi z uwzglednieniem rodzaju powierzchni do
jakich sg przeznaczone oraz z podaniem zalecanego przez producenta sposobu uzywania.
3. Do biezacej kontroli 1 wspolpracy w zakresie realizacji umowy upowaznieni sa:

1) Ze strony Zamawiajgcego:
a) Karolina Wojcik tel. 81 466 29 37 wew. 101, e-mail: ztm@ztm.lublin.eu.

2) Ze strony Wykonawcy:

4. Oceny prawidtowos$ci wykonania prac objetych niniejsza umowa dokonuje Zamawiajacy. Jezeli
w ciggu 24 godzin od wykonania ustugi w dni powszednie i 72 godzin w dni wolne od pracy nie
nastgpi reklamacja, ustuge uwaza si¢ za nalezycie wykonang. W przypadku zgtoszenia reklamacji
Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego usunigcia usterki. Za nierzetelne wykonanie
ustugi w danym miesigcu Zamawiajagcy moze potraci¢ kary z przyslugujacego Wykonawcy
wynagrodzenia, o ktorych mowa w § 6 ust. 1 umowy, na co Wykonawca wyraza zgode.

§5
1. Zamawiajacy bedzie placit Wykonawcy wynagrodzenie miesigcznie za realizacje przedmiotu
umowy przez pelen miesigc kalendarzowy wedtug stawki w wysokosci:

................ zt netto (stownie: .................cooeiiiiiiiiiienenn.n ... 21 LL1100) plus podatek VAT:
........... zt, co daje wynagrodzenie brutto ............ zl (stownie: .............. zt ..../100). Stawka
netto za 1 m? WYnosi ....... zt, zgodnie ze zlozong oferta z dnia ............... r.

2. Za caty przedmiot zamowienia Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w wysokosci:

.......... zt netto (stownie: ........................oeeeeenee 21 LL0100) plus podatek VAT: .......... zl,
co daje wynagrodzenie brutto ........... zh(stownie: ... zt ..../100).

3. Kwoty z ust. 1 i 2 nie podlegaja zmianie przez caly okres realizacji umowy i1 zawieraja wszelkie
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koszty konieczne do prawidtowego zrealizowania przedmiotu umowy.

4. Wykonawcy nie przyshuguje zadne inne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie nieprzewidziane
W umowie ani roszczenie o zwrot kosztow poniesionych w zwigzku z wykonaniem przedmiotu
umowy lub usuwaniem nieprawidtowosci w wykonaniu przedmiotu umowy.

5. Zamawiajacy zastrzega, iz w przypadku braku realizacji ustugi przez peten miesigc kalendarzowy
(moze dotyczyé w szczegdlnosci pierwszego i ostatniego miesigca realizacji ustugi), platnosé
rozliczana begdzie proporcjonalnie do ilosci dni, przez ktore byla §wiadczona ustuga bedaca
przedmiotem zamowienia.

6. Z wynagrodzenia Wykonawca pokryje wszelkie koszty wykonywania ustugi, w szczegolnosci
koszty robocizny, zakupu materiatow, srodkow higienicznych i $rodkéw czystosci, narzedzi

1 sprzetu.

7. Miesieczne wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu umowy Zamawiajacy wptacaé bedzie
na konto wskazane na fakturze na podstawie wystawionych przez Wykonawce faktur ptatnych

w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury. O zachowaniu terminu
decyduje data polecenia przelewu przez Zamawiajgcego. Faktura moze by¢ wystawiona po
zakonczeniu miesigca, w ktorym Wykonawca $§wiadczyt ustugi objete zakresem niniejszej umowy.
8. Wierzytelnosci wynikajace z niniejszej umowy nie mogg by¢ przedmiotem cesji na rzecz osob
trzecich bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

10. W przypadku zmiany stawki podatku VAT w trakcie obowigzywania umowy dopuszcza si¢
zmiang warto§ci umowy o roéznic¢ wynikajaca ze zmiany wartos$ci podatku VAT. Taka zmiana moze
nastgpi¢ po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego pisemnego wniosku Wykonawcy.

11. Na fakturze figurowac bedzie jako Nabywca: Gmina Lublin, P1. Krola Wtadystawa Lokietka 1,
20-109 Lublin, NIP: 9462575811, natomiast jako Odbiorca: Zarzad Transportu Miejskiego

w Lublinie, ul. Natgczowska 14, 20-701 Lublin.

12. Z tytulu realizacji zamowienia Wykonawca, o§wiadcza iz wysle/nie wysle* (*niewfasciwe
skresli¢) ustrukturyzowang fakture elektroniczng w sposob, o ktorym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy
zdnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno - prywatnym (Dz. U z 2020
r. poz. 1666) z uwzglednieniem wiasciwego numeru GLN 5907653871290 Zamawiajacego.

13. Strony zobowiazuja si¢ do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach danych, ktore
moga wplywa¢ na wystawianie 1 obieg faktur oraz ich ksiggowanie i rozliczanie dla celéw
podatkowych takich jak: nazwa firmy, adres, nr konta, nr NIP, itp.

14. Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie o§wiadcza, ze wszelka korespondencje zwigzang

z umowa 1 jej realizacja nalezy kierowac na adres: Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie,

ul. Nateczowska 14, 20-701 Lublin. Zmiana adresu wymaga pisemnego zawiadomienia bez
koniecznosci zmiany umowy.

§ 6
1. Zamawiajacy bedzie naktadat na Wykonawce nastepujace kary umowne z tytulu niewtasciwego
wykonywania postanowieh umowy:
1) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania czynnos$ci okreslonych w zataczniku nr
1 - opis przedmiotu zamdwienia, co potwierdza kontrole prowadzone przez przedstawiciela
Zamawiajacego w obecnosci osoby lub 0sob wykonujacych ustuge sprzatania, udokumentowane
notatka lub protokotem, Wykonawca zostanie wezwany do usuni¢cia uchybien w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajacego. Brak ich usunigcia we wskazanym terminie bedzie stanowit
podstawe do natozenia kary w wysokosci 5% miesiecznego wynagrodzenia okre§lonego w § 5 ust.
1 przewidzianego dla czynno$ci Wykonawcy za kazdy stwierdzony przypadek,
2) w przypadku niepelnego sktadu obsady dedykowanej do wykonania zadania (osoba
niezatwierdzona przez Zamawiajacego zgodnie z ust. 4 zalacznika nr 1 do niniejszej umowy nie
moze by¢ dopuszczona do pracy) w wysokosci 3% miesigcznego wynagrodzenia okreslonego
w § 5 ust. 1 1 przewidzianego dla czynnosci Wykonawcy, za kazdy miesigc, w ktérym sklad jest
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niepetny.

2. Za odstgpienie od umowy lub jej rozwiazanie wskutek okolicznosci, za ktére odpowiada
Wykonawca, zobowigzany jest on zaptaci¢ na rzecz Zamawiajgcego kar¢ umowng w wysokosci

1 - krotnos$ci miesigcznego Wynagrodzenia naleznego okreslonego w § 5 ust. 1 umowy

i przewidzianego dla czynno$ci Wykonawcy.

3. W przypadku gdy wysokos¢ poniesionej szkody przewyzsza wysokos¢ kar zastrzezonych

w umowie, Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogoélnych w wysokosSci
odpowiadajacej poniesionej szkodzie w pelnej wysokosci.

4. Za nieterminowe regulowanie naleznos$ci przez Zamawiajacego, Wykonawcy przystuguja odsetki
ustawowe za opoznienie.

5. Kary, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie naliczane sg od warto$ci miesigcznej netto

i ptatne w terminie 30 dni od daty otrzymania wezwania do zaptaty, z uwzglednieniem § 5 ust. 9
umowy.

6. Za prace niewykonane Wykonawcy nie przystluguje wynagrodzenie.

§7
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ zakres przedmiotowej umowy z zachowaniem nalezyte]
starannos$ci, zasad bezpieczenstwa, dobrej jakosci, rzetelnosci, wlasciwej organizacji pracy, zasad
wiedzy technicznej, przepisdw prawa, na warunkach okreslonych w dokumentacji z postgpowania,
zgodnie ze ztozong oferta Wykonawcy stanowigcg integralng czgs$¢ niniejszej umowy.
2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada uprawnienia, wiedz¢ oraz do$wiadczenie umozliwiajace
fachowe i terminowe wykonanie przedmiotu umowy.
3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do ponoszenia petnej odpowiedzialnos$ci za szkody zardwno
W mieniu Zamawiajacego, jak i 0sob trzecich jezeli powstaty w zwiazku z realizacjg ustugi bedacej
przedmiotem umowy.
4. Wykonawca zobowiazuje si¢ do naprawienia wszelkich szkod wyrzadzonych w toku realizacji
niniejszej umowy Zamawiajagcemu jak i w odniesieniu do 0séb trzecich, w tym pracownikoéw
I personelu Zamawiajacego.
5. W czasie wykonywania ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy osoby dziatajace
w imieniu i na rzecz Wykonawcy winny stasowac si¢ do wskazan i zalecen Zamawiajacego.
6. Odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo osob wykonujacych obowiazki wynikajace z niniejszej
umowy oraz za skutki mogace wynikna¢ z nieszcze$liwych wypadkow przy pracy spoczywa
wylacznie na Wykonawcy. Za ewentualne wypadki przy pracy odpowiada Wykonawca.

§8
1. Umowa zawarta zostaje na czas okreslony 1 roku i obowigzuje od dnia 1 wrzesnia 2022 r. do
31 sierpnia 2023 .
2. Kazda ze Stron moze rozwigzaé niniejszg umowe z zachowaniem dwumiesigcznego terminu

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

3. Zamawiajacy moze ponadto rozwigzac niniejsza umowe¢ w trybie natychmiastowym w przypadku
dwukrotnie stwierdzonego przez Zamawiajacego razgcego naruszenia przez Wykonawce
postanowien umowy lub niewywigzywania si¢ Wykonawcy w sposdb nalezyty z obowigzkow
objetych przedmiotem niniejszej umowy (np. niewykonanie prac codziennych - oproznianie koszy,
uzupelnianie recznikdOw 1 papieru toaletowego oraz zapachow do toalet, niedokladne zmywanie
podtog, scieranie kurzu z biurek, naruszenia postanowienia zawartego w ust. 4 zatacznika nr 1 do
umowy) pomimo pisemnego wezwania Zamawiajacego do usunig¢cia naruszen.

4. Poza przypadkami okreslonymi w ust. 2 - 3 niniejszego paragrafu, Zamawiajacemu przystuguje
prawo rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia, gdy :

1) Wykonawca nie rozpoczal realizacji przedmiotu umowy bez uzasadnionych przyczyn lub
przerwal jej realizacj¢ na ponad 3 dni robocze i1 nie kontynuuje jej pomimo wezwania
Zamawiajacego ztozonego na pismie.



5. Rozwigzanie, o ktorym mowa w ust¢pach poprzedzajacych niniejszego paragrafu, musi zostaé
ztozone na pi$mie, pod rygorem niewaznosci.
6. Wykonawca zobowigzuje si¢ w terminie 7 dni od daty rozwigzania umowy do odbioru wtasnego
sprzetu 1 urzadzen z budynku Zamawiajacego.

§9

1. Zmiany postanowien niniejszej umowy beda wymagaty pisemnego aneksu pod rygorem
niewaznosci.

2. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
0 wystgpieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

3. W przypadku okreslonym w ust. 2 Wykonawca moze zada¢ jedynie naleznego mu
wynagrodzenia, z tytulu wykonania cze$ci umowy.

4. Odstgpienie od umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci 1 powinno
zawiera¢ uzasadnienie.

§ 10
1. Wykonawca jest uprawniony zlecié¢ realizacj¢ umowy osobom trzecim — podwykonawcom,
w zakresie, jaki wynika z treSci ztozonej oferty, bez naruszenia swoich zobowigzan wynikajacych
z niniejszej umowy. Wykonawca zobowigzuje si¢ udzieli¢ Zamawiajagcemu wszelkich uprzednich
I pisemnych informacji dotyczacych tych podwykonawcow.
2. Realizacja umowy przez podwykonawcoéw nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci lub
obowigzkow wynikajacych z umowy lub przepiséw obowigzujacego prawa.
3. Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcow, jak za dziatanie wilasne.
4. Zawarcie niniejszej umowy jest rOwnoznaczne ze ztozeniem przez Wykonawce nastepujacych
oswiadczen, ze:
1) ponosi wszelka odpowiedzialno$¢ prawna roéwniez wobec osOb trzecich za ewentualne
szkody zwigzane z realizacjg umowy,
2) jest zobowigzany do zaspokojenia wszelkich roszczen finansowych podwykonawcow
zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy.
5. W razie niezaptacenia przez Wykonawce wynagrodzenia podwykonawcy, Zamawiajacy
wstrzyma wyplate wynagrodzenia Wykonawcy. Wykonawcy nie beda przyshugiwaé z tego tytulu
zadne odsetki czy odszkodowanie.
6. Zamawiajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci za czynnosci Wykonawcy zwigzane
z realizacjg niniejszej umowy.

§ 11
Poufnos$¢ informacji

1. Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania
w poufnosci wszelkich dotyczacych Zamawiajacego danych 1 informacji uzyskanych
w jakikolwiek sposob (zamierzony lub przypadkowy) w zwigzku z wykonywaniem Uumowy,
bez wzgledu na sposob 1 forme ich przekazania, nazywanych dalej acznie ,,Informacjami
Poufnymi”.
2. Obowigzku zachowania poufnos$ci, o ktorym mowa w ust. 1, nie stosuje si¢ do danych
i informacji:
1) dostepnych publicznie;
2) otrzymanych przez Wykonawcg, zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, od osoby trzeciej bez obowiazku zachowania poufnosci;
3) ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajacego byty juz znane Wykonawcy
bez obowiazku zachowania poufnosci;



4) w stosunku do ktérych Wykonawca uzyskatl pisemng zgode Zamawiajgcego na ich

ujawnienie.
3. W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na
podstawie przepisow prawa powszechnie obowigzujacego, Wykonawca poinformuje
Zamawiajgcego o przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie
takie powinno nastgpi¢ w formie pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty
elektronicznej Zamawiajacego, chyba ze takie poinformowanie Zamawiajgcego byloby sprzeczne
zZ przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.
4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do poinformowania kazdej z oséb, przy pomocy ktorych
wykonuje umowe i ktére beda miaty dostep do Informacji Poufnych, o wynikajacych z umowy
obowiazkach w zakresie zachowania poufnosci, a takze do skutecznego zobowigzania
1 egzekwowania od tych osob obowiazkéw w zakresie zachowania poufno$ci. Za ewentualne
naruszenia tych obowiazkow przez osoby trzecie Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé, jak za
wlasne dzialania.
5. W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dost¢pu nieupowaznionej
osoby trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwlocznie podejmie odpowiednie do
sytuacji dziatania ochronne oraz poinformuje o sytuacji Zamawiajgcego. Poinformowanie takie,
w formie pisemnej lub w formie wiadomo$ci wystanej na adres poczty elektronicznej
Zamawiajacego, powinno opisywac¢ okolicznosci zdarzenia, zakres i skutki utraty, znieksztatcenia
lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjete dziatania ochronne.
6. Ustanowione umowg zasady zachowania poufno$ci Informacji Poufnych obowigzujg zaréwno
podczas wykonania umowy, jak i po jej wygasnigciu.

§ 12
Strony zobowigzuja si¢ do zapewnienia przestrzegania przepisOw o ochronie danych
osobowych. Jezeli przed lub w trakcie wykonywania niniejszej umowy zaistnieje koniecznosé
powierzenia przetwarzania danych osobowych w celu jej realizacji, Strony zobowigzuja si¢
zawrze¢ umowe powierzenia przetwarzania danych.
Realizacja umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych odbywac si¢ bedzie w ramach
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytulu wykonania niniejszej Umowy. Wykonawca nie
bedzie uprawniony do zadania od Zamawiajacego dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu.
Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej
RODO, w odniesieniu do danych osobowych 0sd6b fizycznych reprezentujagcych Wykonawce
oraz osOb fizycznych wskazanych przez Wykonawce jako osoby do kontaktu, realizacji
niniejszej umowy — jest Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie, ul. Naleczowska 14, 20-701
Lublin.
Administrator wyznaczyl inspektora ochrony danych, z ktorym mozna si¢ skontaktowac pod
adresem e-mail: odo@ztm.lublin.eu.
Dane osobowe osob, o ktorych mowa w ust. 3, bedg przetwarzane przez Administratora na
podstawie art. 6 ust.1 lit. b) RODO w celu i zakresie niezbgdnym do wykonania niniejszej
Umowy w kategorii dane zwykte — imi¢ i nazwisko.
Dane osobowe 0sob, o ktorych mowa w ust. 3, moga zosta¢ przekazane wytacznie podmiotom,
ktore uprawnione sg do ich otrzymania przepisami prawa. Ponadto dane moga by¢ ujawnione
zarzadzajacemu budynkiem, w ktorym miesci si¢ siedziba Administratora (tj. Centrum Zana
Holding Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka Komandytowa, ul. Natgczowska 14,
20 — 701 Lublin) — na podstawie stosownej umowy powierzenia przetwarzania danych.
Dane osobowe os6b, o ktorych mowa w ust. 3, bedg przetwarzane przez okres wykonywania
umowy. Po wykonaniu umowy bedziemy przechowywac¢ dane w celu realizacji obowigzku
archiwizacji dokumentow — przez okres wskazany w Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt
Zarzadu Transportu Miejskiego w Lublinie ustalonym przez Archiwum Panstwowe.
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11.

12.

Osobom, o ktérych mowa w ust. 3, przystuguje prawo do zadania od administratora danych
dostepu do ich danych osobowych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych,
przenoszenia danych, a takze usuni¢cia danych - jesli takie prawo okaze si¢ zasadne.

Osobom, o ktoérych mowa w ust. 3, w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych
niezgodnie z RODO, przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa
Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych, o ktorych mowa w ust. 5, jest wymagane do zawarcia niniejszej
Umowy, odmowa podania danych osobowych skutkuje niemozno$cig zawarcia i realizacji
Umowy. Whiesienie przez osobe, o ktorej mowa w ust. 3 zgdania usuni¢cia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych skutkuje obowigzkiem wobec Zamawiajacego niezwlocznego
wskazania innej osoby w jej miejsce.

W oparciu o0 podane dane osobowe o0sob, o ktorych mowa w ust. 3, Zamawiajacy nie bedzie
podejmowat zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania

w rozumieniu RODO.

Wykonawca o$wiadcza, ze w imieniu Zamawiajgcego, poinformowat osoby fizyczne nie
podpisujace niniejszej Umowy, o ktorych mowa w ust. 3, o treSci niniejszego paragrafu, tj.
wykonat wobec tych oséb obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 1 14 RODO.

§13

W przypadku wystgpienia na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej stanu epidemii strony niniejszej
umowy zobowigzuja si¢ do niezwlocznego wzajemnego informowania o kazdym przypadku
wystagpienia zachorowania pracownikéw lub o przypadkach kwarantanny ze wzgledu na COVID-19
w trakcie trwania pandemii.

§ 14

W sprawach nie uregulowanych umowa maja zastosowanie przepisy obowigzujacego prawa,
w tym przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 15
Sprawy sporne rozstrzygaé bedzie sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
§ 16
Umowg niniejsza sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.
ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
Zalaczniki:
1. Opis przedmiotu zamowienia,
2. Oferta Wykonawcy z dnia ................ r.



Zaljcznik nr 1 do zapytania ofertowego — opis przedmiotu zamodwienia

Kompleksowa usluga sprzatania obejmuje powierzchni¢ 1 877,80 m2 W sklad powierzchni objetej
sprzataniem wchodza dwa budynki o réznych standardach:

1. Budynek o nizszym standardzie Punkt Sprzedazy Biletéw ul. Zielona 5 w Lublinie o tacznej powierzchni
65,99 m?, w sktad ktoérego wechodza:

- 2 pokoje (41,19 m?), toaleta (2,30 m?) i korytarz (22,50 m?) ,

1.1. Przedmiot zaméwienia obejmuje wykonanie:

1) Prace codzienne — powierzchnia 65,99 m?

a) oproznianie wraz z wymiang workow jednorazowych pojemnikow na $mieci i niszczarek, czyszczenie
koszy, wynoszenie Smieci do miejsc wyznaczonych przez Zamawiajgcego,

b) odkurzanie odkurzaczem, a nastgpnie mycie podiég mopami z naktadkami z mikrofibry (wymienianymi
co najmniej raz w miesigcu) wszystkich pomieszczen oraz trzepanie, odkurzanie i usuwanie zanieczyszczen
z wycieraczek czyszczacych,

c¢) mycie luster w pomieszczeniach i przeszklen w ladach,

d) czyszczenie i dezynfekcja urzadzen sanitarnych, zlewozmywakoéw, armatury,

e) dokladne wycieranie na mokro zewnetrznych powierzchni mebli, regatow, biurek, lad, parapetéw, w tym
rowniez pod drobnymi przedmiotami typu: pojemniki na dtugopisy, spinacze, karteczki, biuwary, doniczki
na parapetach, telefony,

f) doktadne czyszczenie z zewnatrz sprzgtu biurowego (czyszczenie monitoréw i klawiatur odpowiednimi
srodkami) i AGD,

g) usuwanie na biezaco pajeczyn, kurzu, brudu ze $cian, sufitow, obrazéw, tablic,

h) uzupetnianie w toalecie/zapleczu:

- mydta w ptynie,

- recznikow papierowych,

- papieru toaletowego,

- od§wiezaczy powietrza w aerozolach,

- gestego plynu do mycia naczyn, sztu¢cow i urzadzen kuchennych,

- zmywakow do naczyn,

1) w przypadku uszkodzen pojemnikéw na mydlo, reczniki papierowe i papier toaletowy przez pracownikow
firmy sprzatajacej Wykonawca zobowiazany jest do naprawy lub wymiany na nowe na wlasny koszt w/w
pojemnikow.

2) Prace dodatkowe:

a) w okresie zimowym zabezpieczanie antyposlizgowe posadzki w korytarzu odpowiednimi srodkami,

b) w okresie jesienno - zimowym tj. od 1 listopada do 31 marca codzienne sprzgtanie (nie wczeéniej niz
przed godzing 9.00) obejmujace usuwanie blota, $niegu i piasku oraz wycieranie wody z posadzek.

3) Prace wykonywane raz w tygodniu:

a) dezynfekcja kontaktow i klamek oraz aparatoéw telefonicznych,

4) Prace wykonywane raz w miesigcu:

a) mycie stolarki drzwiowej (drzwi petnych, czesciowo przeszklonych i futryn),

b) mycie tablic, antyram i innych elementéw ozdobnych, stojakow, listew ostonowych i przypodtogowych,
gniazdek, itp.,

c¢) odkurzanie mebli tapicerowanych,

d) usuwanie kurzu z kratek wentylacyjnych,

e) gruntowne sprzatanie za oraz pod ruchomymi meblami, konserwacja regatow, mebli, potek, biurek,

f) konserwacja podtog w pomieszczeniach i na korytarzu,

g) mycie glazury,

h) mycie kuchenek mikrofalowych.

5) Prace wykonywane raz na kwartal:

a) czyszczenie i mycie kloszy lamp o$wietleniowych,

b) odmrazanie i mycie lodowek,

¢) mycie listew na $cianach,

d) mycie okien od zewnatrz i wewnatrz wraz z ramami oraz parapetami zewnetrznymi i wewngtrznymi

(2 okna),

e) czyszczenie grzejnikdw centralnego ogrzewania.




2. Budynek o wyzszym standardzie przy ul. Nateczowskiej 14 w Lublinie o tacznej powierzchni 1811,81 m?,
w sktad ktérego wchodza:

- pomieszczenia w wydzielonej czeSci parteru 370,81 m?: powierzchnia biurowa, tj. Punkt Sprzedazy
Biletow (131,86 m?), Biuro Obstugi Klienta (81,44 m?), powierzchnie pomocnicze, tj. magazyn biletow
(40,93 m?) pomieszczenie do liczenia pienigdzy (13,58 m?), kasy pancerne (12,55 m?), pokoj socjalny (10,37
m?), toalety (23,15 m?), korytarze (56,93 m?) — powierzchnia z gresu,

- pomieszczenia na I pigtrze 1441 m* powierzchnia biurowa (760,55 m?) - powierzchnia wyktadzina
dywanowa, powierzchnia pomocnicza (680,45 m?), tj. pomieszczenia magazynowe (126,65 m?), korytarze
(213,80 m?), pokoje socjalne (31,01 m?), toalety (37,53 m?), przedsionek (11,71 m?), pomieszczenie kontroli
biletéw (47,19 m?), pomieszczenie teletechniczne (35,47 m?), archiwum zaktadowe (57, 02 m?), sala
konferencyjna (29,59 m?), sala wizyjna (65,05 m?), hol windowy (19,36 m?), pomieszczenie na sprzgt

i $rodki czystosci (6,07 m?) — powierzchnia gres.

2.1. Przedmiot zamdwienia obejmuje wykonanie:

1) Prace codzienne - powierzchnia 1 451,03 m?:

a) opréznianie wraz z wymiang workow jednorazowych pojemnikdéw na $mieci i niszczarek, czyszczenie
koszy, wynoszenie $mieci do miejsc wyznaczonych przez Zamawiajacego,

b) odkurzanie odkurzaczem wyktadzin dywanowych o gram. okoto 500 g Balsan, Forbo seria Barcode lub
rownowazna oraz mycie podtég z gresu mopami z naktadkami z mikrofibry (wymienianymi co najmniej raz
w miesigcu) w pokojach biurowych, korytarzach, sanitariatach i pokojach socjalnych oraz trzepanie,
odkurzanie i usuwanie zanieczyszczen z wycieraczek czyszczacych,

c) mycie luster w pomieszczeniach i przeszklen w ladach w Biurze Obstugi Klienta oraz

w Punkcie Sprzedazy Biletow,

d) czyszczenie 1 dezynfekcja urzadzen sanitarnych, zlewozmywakow, armatury, blatow granitowych lub
rownowaznych,

¢) doktadne wycieranie na mokro zewngtrznych powierzchni mebli, regatow, biurek, lad, schodkow przy
oknach, w tym réwniez pod drobnymi przedmiotami typu: pojemniki na dlugopisy, spinacze, karteczki,
biuwary, telefony,

f) doktadne czyszczenie z zewnatrz sprzgtu biurowego (czyszczenie monitoréw i klawiatur odpowiednimi
srodkami) i AGD,

g) mycie i wycieranie do sucha naczyn (talerzykow, filizanek, szklanek, sztu¢cdw, ekspresu do kawy)

w zapleczu sekretariatu Dyrektora,

h) usuwanie na biezaco pajeczyn, kurzu, brudu ze $cian, sufitow, obrazoéw, gablot,

i) uzupetnianie:

- mydta w ptynie,

- recznikow papierowych,

- papieru toaletowego,

- od$§wiezaczy powietrza w aerozolach,

- gestego plynu do mycia naczyn, sztu¢coOw i urzadzen kuchennych,

- zmywakow do naczyn,

j) w przypadku uszkodzen pojemnikéw na mydto, reczniki papierowe i papier toaletowy przez pracownikow
firmy sprzatajacej Wykonawca zobowigzany jest do naprawy lub wymiany na nowe na wlasny koszt w/w
pojemnikow,

2) Prace dodatkowe:

a) w okresie zimowym zabezpieczanie antyposlizgowe posadzki w korytarzu odpowiednimi $rodkami,

b) w okresie jesienno - zimowym tj. od 1 listopada do 31 marca w budynku Zamawiajagcego codzienne
sprzatanie (nie wczesniej niz przed godzing 9.00) obejmujace usuwanie btota, Sniegu

i piasku oraz wycieranie wody z posadzek,

c) pranie wyktadziny dywanowej zgodnie z wytycznymi dotyczacymi wskazanego typu wyktadziny oraz
potrzebami Zamawiajacego (we wskazany dzien tygodnia — pigtek, czyli przed dniami wolnymi od pracy),

d) sprzatanie sali konferencyjnej oraz sali wizyjnej w miarg potrzeb, tj. po spotkaniach, ale nie rzadziej niz

1 raz w tygodniu,

¢) w ramach przedmiotu umowy dopuszcza si¢ zmiany w czestotliwosci wykonywanych prac zgodnie

z potrzebami i1 na wniosek Zamawiajgcego (mycie zewnatrz i wewnatrz szaf, mebli, potek, krzesel, foteli,
tablic, gablot, itp.).

3) Prace wykonywane raz w tygodniu:

a) dezynfekcja kontaktow i klamek oraz aparatéw telefonicznych,

4) Prace wykonywane raz w miesigcu:




a) mycie stolarki drzwiowej (drzwi pelnych aluminiowych lub drewnianych, czg¢$ciowo przeszklonych

i futryn),

b) mycie gablot, antyram i innych elementéw ozdobnych, stojakéw, listew ostonowych

i przypodtogowych, gniazdek, itp.,

c) odkurzanie i pranie mebli tapicerowanych i czyszczenie krzeset skéropodobnych,

d) gruntowne sprzatanie za oraz pod ruchomymi meblami, konserwacja regatlow, mebli, potek, biurek,

e) konserwacja podtdég w pomieszczeniach w zalezno$ci od rodzaju powierzchni,

f) mycie glazury w sanitariatach, pokojach socjalnych i zapleczu sekretariatu,

g) mycie kuchenek mikrofalowych,

h) mycie zaluzji (475,47 m?).

5) Prace wykonywane raz na kwartal:

a) odmrazanie i mycie lodéwek,

b) mycie okien od wewnatrz wraz z ramami oraz parapetami wewnetrznymi (517,29 m?),

C) gruntowne sprzgtanie magazyndéw, pomieszczenia teletechnicznego 1 archiwum zaktadowego
(pomieszczenia o ograniczonym  dostgpie) obejmujagce m.in. odkurzanie, mycie podtog,
regatow, listew, kontaktow wg rodzaju czyszczonej powierzchni, wykonywane po wczesniejszym
uzgodnieniu z Zamawiajacym.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wezwania telefonicznego Wykonawcy do usunigcia zabrudzen

w trybie natychmiastowym w naglych przypadkach poza godzinami pracy Wykonawcy.

4. Zamawiajacy wymaga, aby do wykonania ushugi byl dedykowany staly zespol osob wskazany
pisemnie Zamawiajacemu przez Wykonawce najpoézniej 1 dzien przed rozpoczeciem realizacji umowy.
Kazda zmiana os6b dedykowanych do wykonania zadania, musi by¢ wezesniej pisemnie uzgodniona

i zatwierdzona przez Zamawiajacego.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ szczegdlowo zapozna¢ z zakresem obowigzkéw osoby bezposrednio
wykonujace prace.

6. Na poczatku kazdego miesiaca po uzgodnieniu z Zamawiajacym Wykonawca powinien przedstawic

w formie papierowej w roztozeniu na dni harmonogram planowanych prac z zakresu prac wykonywanych
raz w miesigcu i raz na kwartat.

7. Po zakonczeniu prac pracownicy Wykonawcy sprawdzaja zamknigcie okien, drzwi, krandw instalacji
wodociggowej, wygaszaja oswietlenie i zdajg klucze w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego.

8. Pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg do niezwlocznego zglaszania Zamawiajagcemu wszelkich
ujawnionych w trakcie wykonywanych prac usterek obiektu i sprzetu.

9. Wszystkie czynnosci w ramach ustugi nalezy wykonywac¢ od poniedziatku do piatku po godzinach pracy
Zamawiajacego, tj. po godzinie 15:30 z wyjatkiem sprzatania pomieszczen o tzw. ograniczonym
dostepie, ktore musza by¢ sprzatane w godzinach pracy Zamawiajacego tj. w godzinach od 13:00 do
15:30, w obecnosci pracownika Zamawiajacego. Pokoje o ograniczonym dostepie dotycza nastepujacych
pomieszczen: 105, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 120, 125, 126, 132, 133, 135, 138, 139, 140, 141, Biuro
Obstugi Klienta i Punkt Sprzedazy Biletow.

10. Wykonawca zobowigzany jest w ramach przedmiotu zamdwienia do zapewnienia na wilasny koszt
sprzetu sprzatajacego:

a) prosty sprzet sprzatajacy — wiadra, szczotki, Scierki, mopy, itp.,

b) zmechanizowany sprzet sprzatajacy — odkurzacze mechaniczne, urzadzenia czyszczace powierzchnie
wykonane z ptytek gresowych, wyktadzin dywanowych, szkta oraz drzwi, a takze $rodkow higienicznych,
srodkow czysto$ci w tym dezynfekcyjnych, ktérymi bedzie wykonywal przedmiot zamdwienia, a takze do
zapewnienia workoéw na $mieci i workéw do niszczarek,

¢) inny niezbedny sprzet do utrzymania czystosci, w tym do mycia okien (np. drabiny, zabezpieczenia),

d) oraz do jednorazowego zapewnienia, wraz z rozpoczeciem realizacji umowy, plastikowych szczotek do
WC (z pojemnikiem umozliwiajagcym odtozenie szczotki) w kolorze biatym w ilosci 10 sztuk do toalet

w budynku przy ul. Nateczowskiej 14 i 1 sztuki — ul. Zielona 5 w Lublinie, jak rowniez 1 sztuki wycieraczki
w budynku przy ul. Nateczowskiej 14 wykonanej z polipropylenu, podgumowanej, antypo$lizgowej, dobrze
zatrzymujacej brud z butow oraz wodg, prostej w czyszczeniu, nadajgcej si¢ do sklepow, biur, itp.,

0 wymiarach 60x80, w kolorze szarym.

11. Srodki chemiczne do sprzatania i utrzymania czystosci, ptyny, proszki, detergenty, $rodki czyszczace do
mebli, itp. stosowane przez Wykonawce majg by¢ biologicznie neutralne z odpowiednimi atestami

i zezwoleniami do ich stosowania w Polsce, o dobrej jako$ci, gwarantujacymi wysoki poziom wykonywanej
ustugi, dostosowujac ich rodzaj (sklad chemiczny) do materiatu, z jakiego wykonana jest czyszczona
powierzchnia o nieniszczacym dziataniu na czyszczone elementy oraz spetniajgce nastepujgce wymogi:

a) mydta w plynie o wlasciwo$ciach antybakteryjnych i przyjemnym zapachu, dobrze pienigcego, tagodnego
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dla skory, nawilzajacego i chronigcego przed nadmiernym wysuszeniem, o ph 5,5 - 6,5 (pojemnik

o pojemnosci 450 ml)

b) reczniki papierowe, sktadane, dwuwarstwowe, gofrowane, w kolorze biatym, bezzapachowe, 0 wymiarach
dostosowanych do wielkosci pojemnikow (ok. szer. 27 cm, wys. 27 cm, gt. 13 cm),

C) papier toaletowy bialy, dwuwarstwowy, gofrowany o wymiarach dostosowanych do wielkosci
pojemnikéw ($rednica roli 19 cm),

d) gesty ptyn do mycia naczyn, sztuécOw i urzadzen kuchennych skutecznie usuwajacy zabrudzenia,
pozostawiajacy naczynia czyste i I$nigce bez $ladu smug i zaciekow o neutralnym pH i przyjemnym
zapachu,

e) srodki czyszczace/myjace winny by¢ przechowywane przez osoby sprzatajace W pojemnikach, ktore
musza by¢ oznakowane w sposob prawidtowy, umozliwiajacy identyfikacj¢ srodka chemicznego z podaniem
nazwy s$rodka, oznakowania, nazwy producenta oraz informacji o szkodliwosci detergentu.

12. W przypadku uszkodzenia podiog, $cian, armatury i innych elementéw wyposazenia z powodu
niewtasciwej ich pielegnacji Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ usuniecia szkody przez Wykonawce

i na jego koszt.

13. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do sprawdzenia dostarczanych §rodkéw higieny (mydta

w plynie, papieru toaletowego, recznikéw, ptynu do mycia naczyn) oraz wszystkich stosowanych §rodkéw
czystosci i dezynfekcyjnych, a takze akcesoriow do sprzatania.

14. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia personelu, ktorego imienny wykaz przedstawi
Zamawiajacemu najpdzniej w dniu zawarcia umowy.

15. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania ushugi sprzatania ze szczego6lng starannoscig, rozumiang
jako staranno$¢ profesjonalisty w dziatalnosci objetej przedmiotem niniejszego zamowienia.

16. W przypadku, gdy w trakcie $wiadczenia ustugi ulegnie zniszczeniu lub uszkodzeniu mienie
Zamawiajacego (w tym w wyniku uzycia niewlasciwych $rodkoéw i sprzetu stosowanych do utrzymania
czystosci) Wykonawca zobowigzany bedzie do naprawienia szkody poprzez przywrocenie stanu
poprzedniego lub zwrot wartosci zniszczonego lub uszkodzonego mienia.

17. W czasie realizacji przedmiotu umowy Wykonawca powinien zapewni¢ nalezyty tad, porzadek,
przestrzeganie przepisow bhp i ppoz. oraz ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za szkody powstate

w zawigzku z realizacjg ustug oraz wskutek dziatan innych osob przez niego zatrudnionych.

18. Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie osoby sprzatajace byly wyposazone w odziez ochronnag zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa. Ponadto powinny by¢ przeszkolone w zakresie bezpieczenstwa

i higieny pracy, przepiséw przeciwpozarowych oraz pracy na wysokosciach potwierdzone stosownymi
dokumentami. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru nad pracownikami.

19. Zamawiajacy zapewnia nieodptatnie pomieszczenie do przechowywania sprzgtu i sSrodkow czystosci.
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