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Katowice, dnia 15 pazdziernika 2024 r.
ZP.2610.14.2024

Wszyscy Wykonawcy
zainteresowani udziatem

w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamédwienia publicznego pn.: ,,Ustugi sprzatania i utrzymania
czystosci w Muzeum Slaskim w Katowicach”, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego,
o ktorym mowa w art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych
(tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz. 1320) zwana dalej ,,ustawa Pzp”, znak sprawy: ZP.2610.14.2024

Odpowiedzi na pytania do tresci Specyfikacji warunkéw zaméwienia

W zwiazku z wptywem w dniu 10 pazdziernika 2024 r. do Zamawiajacego pytan dotyczacych tresci
Specyfikacji warunkéw zamowienia (,SWZ”) w ww. postepowaniu, Zamawiajacy dziatajac
na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy Pzp, udziela nastepujacych odpowiedzi:

1. Pytanie
»,Prosimy o potwierdzanie, ze Brygadzista jest stanowiskiem dodatkowym ponad wskazane
25 petnych etatow i nie jest osoba ze sktadu sprzatajacego.”

Odpowiedz:

Tak, Brygadzista jest stanowiskiem dodatkowym ponad wymagane 25 petnych etatow - zgodnie
z wymaganiem okreslonym w rozdziale C.I.2 ust. 1 Zatacznika nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu
zamowienia (dalej ,,OPZ”), tj.: ,Wykonawca jest zobowiazany skierowac do realizacji ustugi
gtownej (rozliczanej ryczattowo) Personel sprzatajacy (Pracownicy) w ilosci oséb tacznie
zatrudnionych na minimum 25 petnych etatow (tj. petny wymiar czasu pracy) oraz Brygadziste
o ktorym mowa w pkt. C.1.1 niniejszego opisu przedmiotu zamoéwienia.”

2. Pytanie
»W zwigzku z wymogiem comiesiecznego przedstawiania dokumentacji potwierdzajacych
i weryfikujacych zuzycie srodkow, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dokona weryfikacji
rodzaju i ilosci w/w srodkéw na podstawie zanonimizowanych cenowo faktur lub dokumentow
dostawy.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze bedzie dokonywat weryfikacji rodzaju i ilosci srodkow z fakturami
lub dokumentami dostawy. Powyzsze zostato wskazane w 8 4 ust. 6 Zatacznika nr 2 do SWZ -
Istotnych postawieniach umowy (dalej ,,IPU”).
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Pytanie

»,Prosimy o doprecyzowanie charakterystyki/wtasciwosci wymaganych recznikow ujetych
w pozycji 4 Tabeli 20. - Lista srodkéw i artykutow czystosciowych do stosowania w siedzibie przy
al. W. Korfantego 3 oraz w pozycji 5 w Tabeli 16 Opisu Przedmiotu Zaméwienia”

Odpowiedz:

Zamawiajacy okreslit charakterystyke/wtasciwosci dla wymaganych przez niego recznikow

papierowych ujetych we wskazanych w pytaniu tabelach, tj.:

— dla obiektow przy ul. T. Dobrowolskiego 1 - w Tabeli 16, pozycji 5 OPZ (str. 16):
»Reczniki papierowe: sktadane zz 25x23 cm, niepylace, min. 1-warstwowe, gofrowane,
wodoutrwalone, reczniki musza by¢ dopasowane do podajnika na reczniki zgodnie z poz. 3
w tabeli 15”
oraz

— dla budynku przy al. W. Korfantego 3 - w Tabeli w 20, pozycji 4 OPZ (str. 20):
»Reczniki papierowe: sktadane zz 25x23 cm, niepylace, min. 1-warstwowe, gofrowane,
wodoutrwalone.”

Wskazane reczniki pasuja do kazdego rodzaju podajnika przeznaczonego na reczniki typu zz.

Pytanie

,Prosimy o podanie szacunkowej sredniej ilosci oséb bioracych udziat w wydarzeniach na np. Noc
Muzedw. Dane o szacunkowej ilosci osob sg niezbedne do skalkulowania na etapie ofertowania
dodatkowych kosztow zwiazanych z wydarzeniami.”

Odpowiedz:

Szacunkowa, S$rednia ilos¢ zwiedzajacych w czasie wydarzen kulturalnych odbywajacych sie
rowniez w plenerze, takich jak koncerty, Industriada, wybrane wernisaze, rozni sie w zaleznosci
od rodzaju imprezy i wynosi kilkaset osob. Najliczniejszym wydarzeniem jest Nocy Muzeow,
woweczas ilos¢ osob wynosi okoto 10 000 osab.

Pytanie

»Zamawiajacy w Rozdziale C Il pkt 3 Zatacznika Nr 1 do SWZ wymaga: Serwis zobowigzany jest
do statego monitorowania i utrzymania czystosci w miejscach ogdlnodostepnych dla
zwiedzajqcych tj. toaletach, ciggach komunikacyjnych (réwniez zewnetrznych), salach
edukacyjnych i audytorium lub po zgtoszeniu na biezqco takiej potrzeby przez Zamawiajqcego.
Serwis nalezy przeprowadzac co trzy godziny umieszczajqc po zakoriczonym serwisie stosowng
adnotacje w karcie kontroli czystosci. Czestotliwos¢é ta moze zostac przez Zamawiajqcego
zmieniona w przypadku trwania imprez cechujqcych sie zwiekszongq ilosciq zwiedzajqcych
bqdz gosci.

Prosimy o podanie w jaki sposob i na ile przed wydarzeniem Zamawiajacy poinformuje
Wykonawce o zmianie czestotliwosci.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze kazdorazowo przed impreza cechujaca sie zwiekszong iloscia
zwiedzajacych, przekaze taka informacje droga mailowa Brygadziscie, co najmniej 3 dni robocze
przed planowanym wydarzeniem.

W zwiazku z powyzsza odpowiedzia, Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy
Pzp, uszczegotawia tres¢ SWZ, tj. w OPZ w rozdziale C.IlI ust. 3 (str. 31) dodaje sie zdanie
ostatnie o nastepujacym brzmieniu:

»Zamawiajacy poinformuje mailowo Brygadziste o koniecznosci zwiekszenia czestotliwosci prac
serwisu dziennego z uwagi na zwiekszona liczbe gosci, do 3 dni roboczych przed planowanym
wydarzeniem.”



Pytanie

»W ramach przedmiotu zamowienia, Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia oraz
zapewnienia wymiany i serwisu mat. Prosimy o doszczegotowienie ilosci i wymiardw mat
wejsciowych oraz windowych.”

Odpowiedz:

Ilos¢ i wymiary mat zostaty okreslone w OPZ:

— dla obiektow przy ul. T. Dobrowolskiego 1 - w rozdziale A.l.1.5 ,Elementy materiatowe
zastosowane w kompleksie budynkow i obiektow przy ul. Tadeusza Dobrowolskiego 1
w Katowicach” (str. 17 OPZ),

— dla budynku przy al. W. Korfantego 3 - Tabeli 19 ,,Pomieszczenia oraz wytyczne do sprzatania
budynku przy al. W. Korfantego 3”, w wierszu 4 (str. 19 OPZ).

Jednoczesnie Zamawiajacy dokonuje korekty omytki pisarskiej w numeracji wiersza 4 Tabeli 19,
tzn. w kolumnie 1:

-  byto ,,2”

- jest,4”.

Pytanie

»Prosimy o wskazanie czy w pkt 1. Tabeli 19. Pomieszczenia oraz wytyczne do sprzqtania
budynku przy al. W. Korfantego 3. wystepuja meble biurowe, sprzet komputerowy, sprzet AGD.
Prosimy o podanie zakresu czynnosci, czestotliwosci oraz wytycznych sprzatania w w/w
pomieszczeniu poniewaz jest to niezbedne w celu oszacowania i skalkulowania kosztow oferty.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dla pomieszczen w budynku przy al. W. Korfantego wskazanych
w Tabeli 19 w poz. 1-3 czestotliwos¢ realizacji ustug odbywa sie 1 raz w tygodniu pomiedzy
godzinami 8:00-18:00. W pomieszczeniu portierni (poz. 1 w Tabeli 19) znajduja sie: meble
biurowe (biurko, szafy, szafki wiszace, gabloty na klucze), 2 fotele tapicerowane, aparaty
telefoniczne, lustro, komputer i 3 monitory, ktore nalezy 1 raz w tygodniu przetrze¢ z kurzu.

W zwiazku z powyzsza odpowiedzia Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy
Pzp, uszczegotawia tres¢ SWZ, tj. w OPZ w Tabeli 19. ,,Pomieszczenia oraz wytyczne do
sprzatania budynku przy al. W. Korfantego 3.” (str. 18), w wierszu 1 dodaje sie ww. wymagania
dotyczace sprzatania portierni:

Meble biurowe (biurko, °

szafy, szafki wiszace,

Sprzet biurowy: komputer
i 3 monitory

W pomieszczeniu portierni
- przetarcie z kurzu z mebli

sz;gsiﬁgme gabloty na klucze), 2 fotele : r?)fj;viu biurowych, luster,

P 2 tapicerowane, Y80« aparatow telefonicznych,
parterze w 6,80 m aparaty telefoniczne pomiedzy monitordw i stacji
budynku l ’ godzinami :
atéwnym ustro, 8:00 18:00 roboczych, klawiatur

i myszy w sprzecie
stacjonarnym

Pozostate wymagania opisane w Tabeli 19 pozostaja bez zmian.

Zmiany w OPZ zostaty oznaczone kolorem czerwonym i stanowia zatacznik nr 1 do niniejszego

pisma.

Pytanie

»,Zamawiajacy w zakresie czynnosci w ustudze ryczattowej wymaga mycia lamp znajdujacych sie
na wysokosci. Prosimy o udzielenie odpowiedzi czy Zamawiajacy wymaga w obsadzie
przewidzianej do realizacji zamowienia 0sob z uprawnieniami do prac na wysokosciach powyzej

3mi14m.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze zgodnie z zapisami rozdziatu C.1.2 OPZ ust. 7 (str. 31) Wykonawca

musi zapewni¢ pracownikom realizujacym ustugi u Zamawiajacego,

wszelkie badania




10.

11.

12.

i dopuszczenia do pracy jesli sa one wymagane. Zamawiajacy potwierdza takze, ze dla czynnosci
wykonywanych na wysokosciach do 3 m oraz do 14 m wymagane sa konieczne w tym zakresie
uprawnienia.

Pytanie

,Prosimy o doprecyzowanie zapisu w zataczniku nr 1 do SWZ, oznaczonego gwiazdka ,,*” w tabeli
5 wytyczne do sprzatania powierzchni komunikacyjnej. Czy oznacza on, ze pracownik wykonawca
moze realizowac ustuge recznego mycia powierzchni tylko w tracie godzin pracy serwisu tj. po
otwarciu obiektu?”

%99

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w Tabeli 5 ujete sa powierzchnie ekspozycyjne, a w Tabeli 6
powierzchnie komunikacyjne. Jednakze w obu tabelach w przypadku mycia recznego ma ono
odbywac sie tylko podczas serwisu, czyli doraznie po otwarciu Muzeum dla zwiedzajacych,
tj. wtedy kiedy ma sie odbywac serwis opisany w rozdziale C.Il OPZ ust. 3 (str. 31).

Pytanie

»Zamawiajacy wskazat w Zataczniku Nr 1 do SWZ w Tabeli 15 pozycja 12 wyposazenie
pomieszczen socjalnych w urzadzenia miedzy innymi marki JURA, ktore wymagaja
specjalistycznych i kosztownych srodkow do czyszczenia i odkamieniania. Prosimy o udzielenie
odpowiedzi czy Zamawiajacy wymaga aby to Wykonawca dostarczyt srodki do odkamieniania
i czyszczenia urzadzen wymienionych w Tabeli 15 pozycja 12?”

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze wszystkie Srodki do odkamieniania i czyszczenia urzadzen
wymienionych w Tabeli 15 dostarcza Wykonawca.

Pytanie

,Prosimy o udzielenie odpowiedzi czy czynnosci mycia powierzchni wskazanej w Zataczniku Nr 1
do SWZ w Tabeli 23. Pozycja 4 tj. mycie szklanej powierzchnia poziomej i pionowej glassboxow
znajdujacych sie w przestrzeni ekspozycyjnej - wewnetrzna i zewnetrzna strona glassboxow
w czesci znajdujacej sie wewnatrz budynku, poziomy P-2 i P-4, wymagaja uzycia
zwyzki/podnosnika?”

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w Tabeli 23 dla czynnosci mycia powierzchni szklanej ujetej
w pozycji 4 wskazat mycie alpinistyczne jako technike umozliwiajaca prawidtowe wykonanie
przedmiotowego mycia, majac na wzgledzie uwarunkowania techniczne budynku oraz samej
powierzchni. Zamawiajacy dopuszcza uzycie we wskazanej przestrzeni zwyzki lub podnosnika,
lecz nie jest to obligatoryjny wymog techniki mycia. Decyzja w tym zakresie nalezy do
Wykonawcy.

Pytanie

»,Prosimy o udzielenie odpowiedzi czy Zamawiajacy ze wzgledu na bezpieczenstwo
zwiedzajacych do realizacji ustugi w trakcie udostepnienia Muzeum zwiedzajacym wymaga uzycia
odkurzaczy bezprzewodowych tzw. plecakowych?”

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wnetrza muzealne sa otwartymi przestrzeniami z ograniczong
infrastruktura przytaczy elektrycznych. Zasilania urzadzen typu odkurzacze, myjki itp. poprzez
przedtuzacze moze powodowac utrudnienia. Dla komfortu i bezpieczenstwa realizacji ustug,
mozliwe jest uzycie urzadzen bezprzewodowych, decyzja w tym zakresie nalezy do Wykonawcy.
Zaznacza sie, ze w czasie udostepnienia Muzeum zwiedzajacym w przestrzeniach komunikacyjnej
i ekspozycyjnej, na potrzeby serwisu dziennego co do zasady nie sa wykorzystywane zadne
Z ww. urzadzen, tak przewodowe jak i bezprzewodowe.
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14.

15.

Pytanie

,Prosimy o udzielenie odpowiedzi czy w trakcie trwania umowy Zamawiajacy przewiduje
olejowanie parkietu sztorcowego? Jesli tak prosimy o podanie czestotliwosci jaka Wykonawca
winien uwzglednic¢ w kalkulacji ceny.”

Prosimy rowniez o odpowiedz czy Zamawiajacy zapewni srodki do olejowania/impregnacji
parkietu sztorcowego?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze planuje zlecanie ustugi olejowania parkietu z drewna naturalnego.
Czynnosc¢ ma by¢ realizowana zgodnie z opisem w Tabeli 5 OPZ (str. 7), wprowadzonym zmiang
tresci SWZ z dn. 11.10.2024 r., tj. maksymalnie 2 razu w roku. Zamawiajacy zapewni srodki do
olejowania.

Pytanie

Prosimy o udzielenie odpowiedzi czy w ramach ubezpieczenia polisa Wykonawcy powinna
uwzgledniac¢ rozszerzenia w zakresie ryzyka odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate
w mieniu Zamawiajacego, w tym w dzietach sztuki, zabytkach, muzealiach, archiwaliach,
zbiorach bibliotecznych?

Odpowiedz:
Tak, polisa ubezpieczeniowa Wykonawcy powinna uwzglednia¢ wskazane rozszerzenia. Powyzsze
zostato okreslone w § 13 ust. 2 pkt 2) IPU”.

Pytanie

»Zamawiajacy w zapisach umowy w paragrafie 11 KARY pkt 19 oraz 20 zawart zapis dotyczacy
natozenia kary na Wykonawce w przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty
wynagrodzenia naleznego podwykonawcy. Prosimy o udzielenie odpowiedzi jak Zamawiajacy
bedzie weryfikowat terminowos¢ optat regulowanych przez Wykonawce na rzecz
Podwykonawcy?”

Odpowiedz:

Sposob weryfikacji zobowigzan Wykonawcy wobec podwykonawcow w zakresie naleznych
ptatnosci zostat okreslone w § 10 ust. 24 IPU, tj.: ,,Zamawiajacy zastrzega sobie uprawnienie do
zadania od Wykonawcy przedtozenia dokumentow potwierdzajacych zaptate wymagalnego
wynagrodzenia podwykonawcom, w tym potwierdzenia zaksiegowania zaptaty na koncie
podwykonawcy lub wyciagu z rachunku bankowego Wykonawcy potwierdzajacego dokonanie
przelewu.”

dr Karol Makles
p-o. Dyrektor
Muzeum Slgskiego w Katowicach

Zatacznik:

Zatacznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia po zmianach
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