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UMOWANR.........

zawartaw dniu ............een.. We Wroctawiu, pomiedzy:

Miejskim Przedsiebiorstwem Komunikacyjnym Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg we Wroctawiu, ul. Bolestawa Prusa 75-79, 50-316 Wroctaw, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000027173 NIP: 896-10-04-279, REGON:
930879788, kapitat zakladowy 318 184 875,00 zI, reprezentowana przez:

1. Witold Wozny - Prezes Zarzadu
zwanych dalej ,Zamawiajacym”,

a

................. z siedzibg .................., zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy pod nr KRS: ............ SNIP: L , kapitat zaktadowy
............... , reprezentowang przez:

1.

2.

zwanym dalej ,Wykonawcg”,

na podstawie § .... Regulaminu udzielania zaméwien na ustugi, dostawy i roboty budowlane przez
Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Sp. z 0.0. we Wroctawiu, gdyz wartos¢ zamowienia nie
przekracza kwoty okreslonej art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych, o nastepujacej tresci:,

§1.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest przedtuzenie licencji subskrypcji i serwiséw dla urzadzen sieciowych
Cisco wraz z opieka techniczng Wykonawcy, polegajace na:
1) przedtuzeniu licencji subskrypcji i serwisbw gwarancyjnych producenta na okres od
21.11.2024r. do 31.12.2025r. dla:
a) 2 sztuk urzadzen Cisco FirePower (Next Gen Firewall)
b) 2 sztuk Cisco FPR2110 Threat Defense Threat, Malware and URL License
2) przedtuzeniu licencgji subskrypcji i serwisow gwarancyjnych producenta na okres od
31.10.2024 do 31.10.2027 do dla:
a) dwoch sztuk wirtualnych maszyn Cisco ISE (Cisco Identity Services Engine)
b) 1500 licencji subskrypcji Cisco Identity Service Engine Essentials Subscription
¢) jednej maszyny wirtualnej FMC (Cisco Secure Firewall Management Center)
d) ustugi Anyconnect dla 100 uzytkownikéw.
3) s$wiadczenie przez Wykonawce ustugi wsparcia technicznego dla sprzetu i oprogramowania
wymienionych w pkt 1) i 2), do ktérych wykupione zostang serwisy gwarancyjne producenta
i przedtuzone licencje, o ktérych mowa powyzej, w trakcie ich obowigzywania tj. od
01.11.2024r. do dnia 31.10.2027r.
2. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia, wymagania i oczekiwania Zamawiajacego zawiera
Opis Przedmiotu Zaméwienia, zwany dalej ,OPZ", stanowiacy Zatacznik nr 1 do umowy.
3. Specyfikacja asortymentowo-ilosciowo-cenowa z podaniem cen jednostkowych netto okresla
Zatacznik nr 2 do umowy.

§2.
OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca zobowigzany jest do:
1) wykonania przedmiotu umowy, o ktéorym mowa w § 1 ust. 1 powyzej, zgodnie
z postanowieniami umowy, warunkami OPZ, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 powyzej, oraz
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zgodnie z obowigzujacym prawem polskim, zasadami wiedzy technicznej i obowigzujacymi
normami;

2) udzielania wyjasnien dotyczacych przedmiotu Umowy i zawartych w nim rozwigzan;

3) informowania Zamawiajacego o wystgpieniu badz mozliwosci wystapienia problemoéw lub
okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na jakos$¢ lub termin wykonania przedmiotu umowy;

4) zagwarantowania Zamawiajagcemu mozliwosci sprawdzenia i biezgcej kontroli postepu prac
zwiazanych z wykonaniem przedmiotu umowy na kazdym etapie;

5) posiadania wiedzy i stosowania wszystkich obowigzujacych przepiséw prawnych
wydawanych przez wtadze panstwowe i lokalne oraz wszelkich regulacji prawnych,
zwigzanych z prowadzonymi robotami w ramach przedmiotu umowy - Wykonawca jest
w petni odpowiedzialny za przestrzeganie obowigzujacych przepiséw podczas realizagji
przedmiotu umowy.

§3.
TERMIN REALIZACIJI

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy, okre$lonego w § 1 ust. 1 pkt 1) i
2) powyzej, w terminie do dnia 31.10.2024 r.

2. Ustugi objete przedmiotem umowy, okreslone w § 1 ust. 1 pkt 3) powyzej, bedg $wiadczone
w terminie od 01.11.2024r. do dnia 31.10.2027r.

§4.
NADZOR NAD REALIZACJA | ROZLICZENIEM UMOWY

1. Zamawiajacy wyznacza jako osoby odpowiedzialne za realizacje umowy ze strony
Zamawiajagcego za nadzoér nad realizacjg i rozliczeniem umowy (w tym nadzér formalny,
merytoryczny i finansowy) oraz do kontaktu z Wykonawca:
tukasz Jedynak, tel. 71 308 55 62, e-mail lukasz.jedynak@mpk.wroc.pl

2. Osoba wyznaczong ze strony Wykonawcy do kontaktu z Zamawiajacym jest ........coeveeenene.n.

§5.
ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY

1. Przedtuzenie serwisdw gwarancyjnych i licencji subskrypcji, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt. 1) i
2) powyzej oraz dostarczenie do siedziby Zamawiajacego dokumentéw potwierdzajacych ten
fakt, a takze w przypadku koniecznosci skonfigurowanie i uruchomienie w/w serwiséw i licencji,
jest warunkiem niezbednym do rozpoczecia przez Zamawiajgcego czynnosci odbioru.

2. Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ Zamawiajacego o gotowosci do odbioru nie pézniej
niz na 3 dni robocze przed planowanym terminem odbioru.

3. Odbioér przedmiotu umowy w zakresie okreslonym w § 1 ust. 1 pkt. 1) i 2) powyzej nastapi
w terminie do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia Wykonawcy gotowosci do odbioru, odbiér
zostanie potwierdzony ,Protokotem odbioru”, ktéry bedzie dokumentem potwierdzajacym
prawidtowe wykonanie przedmiotu umowy.

4, Wzér ,Protokotu odbioru” stanowi Zatacznik nr 3 do umowy.

5. W przypadku stwierdzenia podczas czynnosci odbioru wad, zostang one wskazane Wykonawcy
na pismie. Wykonawca dokona usuniecia wad w przedmiocie umowy w terminie nie
przekraczajacym 7 dni kalendarzowych od daty wniesienia uwag przez Zamawiajacego.
Po usunieciu wad Wykonawca powiadomi Zamawiajacego o gotowosci do odbioru.

6. Podpisany bez zastrzezenh ,Protokot odbioru” stanowic bedzie podstawe do wystawienia przez
Wykonawce faktury VAT.
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§6.
WARUNKI SWIADCZENIA UStUG WSPARCIA TECHNICZNEGO

Bieg terminu wsparcia technicznego, wskazanego w § 1 ust. 1 pkt 3), rozpoczyna sie od dnia
nastepnego po podpisaniu ,Protokotu odbioru”, o ktérym mowa w § 5 ust. 6 powyzej, ale nie
pozniej niz po dniu 1.11.2024 r. i trwac bedzie do dnia 31.10.2027r.

W ramach ustugi wsparcia technicznego oraz w ramach wynagrodzenia, okreslonego w § 7
ponizej, Wykonawca zapewnia przeglad gwarancyjny, obstuge zgtoszen serwisowych, warsztaty
techniczne oraz pomoc przy rozwigzywaniu probleméw technicznych i przy wprowadzaniu
zmian konfiguracji.

Wykonawca wykona na miejscu u Zamawiajgcego przeglad gwarancyjny w liczbie minimum
jeden raz na rok. Przeglady gwarancyjne dotycza catosci sprzetu i oprogramowania, o ktérym
mowa w § 1 ust. umowy.

W ramach wsparcia technicznego Wykonawca zapewni przyjmowanie zgtoszen awarii w dni
robocze, rozumiane jako dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy, w godz. 8-16. Zgtoszenia awarii Zamawiajacy dokonuje poczta elektroniczng lub
telefonicznie. Zgtoszenia telefoniczne przyjmowane sg w dni robocze w godz. 8-16.
Wykonawca zapewni maksymalnie 6-godzinny czas reakgcji serwisu od przyjecia zgtoszenia
awarii i jest to maksymalny czas, jaki moze uptyna¢ pomiedzy przyjeciem zgtoszenia awarii
a odpowiedzig serwisu.

O wykryciu awarii, rozumianej jako uszkodzenie jednego lub wiecej elementéw bedacych
przedmiotem umowy, ograniczajace wydajnos$¢ lub funkcjonalnos¢ sprzetu i oprogramowania
uniemozliwiajgce Zamawiajgcemu korzystanie ze sprzetu zgodnie z OPZ, Zamawiajacy jest
zobowigzany powiadomi¢ Wykonawce na pismie, a takze telefonicznie lub e-mailem.

W ciggu nastepnego dnia roboczego liczonego od dnia powiadomienia Wykonawcy o awarii lub
wykrycia awarii w ramach czynnosci serwisowych, Wykonawca usunie awarie, a w przypadku,
gdy usuniecie awarii nie jest mozliwe w ciggu tego czasu, Wykonawca zobowigzuje sie w ciggu
tego czasu do podstawienia, montazu, wtasciwego skonfigurowania i uruchomienia elementu
tymczasowego, ktory bedzie mogt w petni przeja¢ funkcje uszkodzonego elementu przez caty
czas niezbedny do naprawy uszkodzonego elementu. Element tymczasowy bedzie miat
parametry nie gorsze niz element, ktory jest zastepowany.

Za wszelkie prace wraz z dojazdem, delegacja itp. Wykonawca nie pobiera dodatkowych opfat.
Zamawiajacy ma prawo, do modyfikowania konfiguracji urzadzen, w szczegdlnosci poprzez
zmiane wersji oprogramowania urzadzen na inng wersje dopuszczong przez producenta
urzadzen do stosowania w tych urzadzeniach. Awarie spowodowane samodzielng modyfikacja
systemu przez Zamawiajacego nie bedg objete gwarantowanym czasem naprawy.

Wykonawca zapewni przynajmniej raz w roku aktualizacje oprogramowania urzadzenia
(firmware) w ramach wykupionego serwisu gwarancyjnego na urzgdzenia przez caty okres
obowigzywania umowy.

Wykonawca zapewni wsparcie techniczne przy rozwigzywaniu probleméw zwigzanych
z dziataniem dostarczonego w ramach przedmiotu umowy oprogramowania oraz sprzetu.
Wykonawca zapewni wsparcie techniczne przy rozwigzywaniu probleméw zwigzanych ze
zmianami konfiguracji urzadzen wynikajacych z potrzeb MPK Sp. z 0. 0. we Wroctawiu w liczbie
10h w miesigcu.

W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 7 ponizej Wykonawca zapewni przeprowadzenie
dwudniowych warsztatéw technicznych w siedzibie Zamawiajagcego w ciggu kazdego roku
trwania wsparcia technicznego.

§7.
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WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI

Za wykonanie przedmiotu umowy, okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 1) i 2) powyzej, Wykonawca

otrzyma wynagrodzenie w wysokosci ............ zt brutto (stownie: ...............), w tym wartos¢
netto w wysokosci .................. zt (stownie: .............. oraz podatek VAT w wysokosci
............ zt (stownie: ......oveviiiniiil).

Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie wszystkich obowigzkéw spoczywajacych na
Wykonawcy i przewidzianych w umowie z tytutu wsparcia technicznego, o ktérym mowa w § 1

ust. 1 pkt 3 powyzej, w catym okresie wsparcia wynosi .......... zt brutto (stownie: .............. )W
tym wartos¢ netto w wysokosci ................ zt (stownie: .oovviiiiiiinnnnn ) oraz podatek VAT w
WYSOKOSCi vvvvnvinninnn zh (stownie: ...oooviiiiiiiiiiii ) i rozliczane bedzie w trzech réwnych
czesciach po ....covenvnnen. zt netto (stownie: .......oooiiiiiinnn, ) plus podatek VAT kazda, na

zasadach okreslonych w ust. 3 ponize;j.

Okreslone w ust. 2 powyzej wynagrodzenie rozliczane bedzie w rocznych okresach
rozliczeniowych i ptatne bedzie z géry za kazdy kolejny rok, w ktérym swiadczone beda ustugi,
na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT po rozpoczeciu danego
okresu rozliczeniowego.

Catkowita wysokos¢ wynagrodzenia za wykonanie catego przedmiotu umowy w catym okresie

jej realizacji wyniesie .................... zt brutto (stownie:..............oui zt brutto), w tym wartos¢
netto w wysokosci .......oeeviiiinni zt (stownie: ... ) oraz podatek VAT w wysokosci
.................... zt (stownie: .......ooennnn b

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy
z tytutu wykonania niniejszej umowy. Wykonawca nie moze zada¢ pokrycia zadnych kosztéw
dodatkowych.

Ceny jednostkowe netto oraz stawka podatku VAT zostaty okredlone w Zataczniku nr 2
do umowy.

Ceny jednostkowe netto nie ulegna zmianie przez czas trwania umowy.

Kazdorazowa zaptata za realizacje przedmiotu umowy dokonana zostanie w terminie 30 dni od
daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury, na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze, ktéry na dzien wystawienia faktury oraz na dzienh zlecenia
przelewu przez Zamawiajacego bedzie zawarty w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa w art.
96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

W przypadku faktur, w ktérych kwota naleznosci ogétem przekracza kwote 15 000,00 zt
obejmujacych wykonane na rzecz Zamawiajacego ustugi, o ktérych mowa w zataczniku nr 15 do
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, Wykonawca zobowigzany jest
wpisac na fakturach wyrazy ,mechanizm podzielonej ptatnosci”.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzku, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej
i dokonania przez Zamawiajgcego zaptaty bez zastosowania ,mechanizmu podzielonej
ptatnosci”, w nastepstwie czego zostanie wydana przez wtasciwy organ orzekajaca decyzja
o odpowiedzialnosci podatkowej za zalegtosci podatkowe Wykonawcy, w zwigzku
zwykonanymi na podstawie niniejszej umowy ustugami na rzecz Zamawiajacego, Wykonawca
zobowigzany bedzie do zwrotu Zamawiajgcemu zaptaconych przez Zamawiajgcego kwot
wynikajacych z takiej decyzji organu podatkowego.

W przypadku dokonania przez Zamawiajacego zapfaty zalegtosci Wykonawcy w podatku od
towardw i ustug, na podstawie art. 105a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug oraz ust. 4 powyzej, Zamawiajgcemu przystuguje prawo potracenia zaptaconej kwoty
z naleznosci Wykonawcy z tytutu zrealizowanych ustug.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo potracenia, o ktérym mowa w ust. 11 powyzej, takze w
przypadku zapfaty przez niego zalegtosci Wykonawcy w podatku od towardéw i ustug, na
podstawie art. 105a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug w przypadku
faktur, w ktérych kwota naleznosci ogétem nie przekracza kwoty 15 000,00 zt za wykonane na
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rzecz Zamawiajgcego ustugi, o ktérych mowa w zatgczniku nr 15 do ustawy z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towardéw i ustug.

. Wszystkie rozliczenia pomiedzy Wykonawca a Zamawiajacym beda dokonywane w ztotych

polskich (PLN).
Faktura bedzie wystawiona w jezyku polskim.
Przelew wierzytelnosci pienieznych zumowy wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§8.
KARY UMOWNE

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujacych przypadkach:

1) za odstgpienie od umowy przez ktéragkolwiek ze stron przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, w wysokosci 10% wynagrodzenia netto, okre$lonego w § 7 ust. 4 powyzej,

2) za zwloke w wykonaniu przedmiotu umowy, okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 1) lub 2) umowy,
w wysokosci 0,1% wynagrodzenia netto, okreslonego w § 7 ust. 1 umowy, za kazdy dzieh
zwtoki w oddaniu kompletnego przedmiotu umowy w stosunku do terminu, okreslonego
w § 3 ust. 1 powyzej,

3) zazwtoke w podstawieniu, montazu, wiasciwym skonfigurowaniu i uruchomieniu elementu
tymczasowego, o ktérym mowa w § 6 ust. 7 umowy, w wysokosci 0,05% wynagrodzenia
netto, okreslonego w § 7 ust. 2 umowy, za kazdy dzierr zwtoki liczony od uptywu terminu na
dokonanie czynnosci,

4)  za niewykonanie obowigzkéw okreslonych w § 2 w wysokosci 0,5% wynagrodzenia netto
okres$lonego w § 7 ust. 1 za kazdy przypadek nie wykonania obowiagzku.

Zamawiajacy ma prawo do sumowania wyzej wymienionych kar umownych i obcigzenia

Wykonawcy w ich facznym wymiarze.

taczna suma kar umownych z tytutéw okreslonych w ust. 1 powyzej nie moze przekroczy¢ 20%

catkowitej wysokosci wynagrodzenia brutto, okre$lonej w § 7 ust. 4 umowy.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych

z Kodeksu cywilnego.

Kara umowna ptatna bedzie na podstawie noty obcigzeniowej w terminie 14 dni od dnia jej

doreczenia Wykonawcy.

Zamawiajacy moze potraci¢ nalezng mu kare umownga z dowolnej naleznosci Wykonawcy,

na co Wykonawca wyraza zgode.

§9.
ODSTAPIENIE OD UMOWY, ROZWIAZANIE UMOWY

Jezeli Wykonawca realizuje przedmiot Umowy, okreslony w §1 ust. 1 pkt 1) - 2), w sposéb
wadliwy albo sprzeczny zwarunkami umowy, Zamawiajagcy moze wezwa¢ go do zmiany
sposobu wykonania i wyznaczy¢ mu w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu Zamawiajgcy moze od Umowy odstapic.

Jezeli Wykonawca realizuje przedmiot Umowy, okre$lony w §1 ust. 1 pkt 3) powyzej, w sposob
wadliwy albo sprzeczny z warunkami Umowy, Zamawiajacy moze wezwac¢ go do zmiany
sposobu wykonania i wyznaczy¢ mu w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu Zamawiajagcy moze rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia. Rozwigzanie umowy w tym trybie wymaga zawiadomienia Wykonawcy na
pismie z podaniem przyczyny.

W przypadku okreslonym w ust. 2 powyzej, wynagrodzenie okreslone w § 7 ust. 2 umowy ulegnie
zmniejszeniu proporcjonalnie do czasu realizacji wsparcia przez Wykonawce, o ktérym mowa
w § 1 ust. 1 pkt 3) umowy.
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§10.
POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Wykonawcy oraz jego pracownikéw jest Zamawiajacy.
Informacja dotyczaca przetwarzania przez Zamawiajagcego danych osobowych stanowi
Zatacznik nr 4 do niniejszej Umowy. Informacje Wykonawca zobowigzany jest przekazac
w imieniu Zamawiajacego wszystkim osobom, ktérych dane przetwarzane beda w zwigzku
z zawarciem i wykonywaniem niniejszej Umowy.

2. Przetwarzanie danych osobowych przez Zamawiajacego i Wykonawce odbywa sie zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

§11.
OSWIADCZENIE O POSIADANIU STATUSU DUZEGO PRZEDSIEBIORCY

Dziatajac na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opd6znieniom w transakcjach handlowych, Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada status duzego
przedsiebiorcy, w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych.

§12.
OSWIADCZENIE WYKONAWCY O NIE PODLEGANIU WYKLUCZENIU

Wykonawca oswiadcza, ze nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy zdnia
13 kwietnia 2022 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

§13.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy moga by¢ dokonywane jedynie w formie pisemnych anekséw
podpisanych przez obie Strony pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg zastosowanie maja przepisy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych oraz Kodeksu cywilnego.

3. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

4, Ewentualne spory wynikte na tle wykonywania niniejszej umowy rozstrzyga¢ bedzie sad
miejscowo wihasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

5. Wykonawca wyraza zgode na udostepnienie przez Zamawiajacego tresci niniejszej umowy
w trybie ustawy o dostepie do informacji publicznej oraz w publicznych rejestrach
prowadzonych przez Zleceniodawce.

6. Wymienione w umowie zataczniki stanowig integralng czes¢ umowy, tj.:

1)  Zafacznik nr 1 do umowy - Opis Przedmiotu Zamoéwienia.

2) Zalacznik nr 2 do umowy - Specyfikacja przedmiotu Umowy z podaniem cen
jednostkowych.

3) Zalacznik nr 3 do umowy - Protokét odbioru.

4) Zafacznik nr 4 do umowy - Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik nr 1 do umowy
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

1. Przedmiotem zamodwienia jest przedtuzenie licencji i serwiséw dla urzadzen sieciowych Cisco
wraz z opieka techniczng Wykonawcy, polegajace na:
1.1. przedtuzeniu licencji subskrypcji i serwiséw gwarancyjnych producenta na okres od
21.11.2024r.do 31.12.2025r. dla:

¢) 2 sztuk urzadzen Cisco FirePower (Next Gen Firewall)
d) 2 sztuk Cisco FPR2110 Threat Defense Threat, Malware and URL License
1.2 przedtuzeniu licencji subskrypcji i serwisow gwarancyjnych producenta na okres od
31.10.2024 do 31.10.2027 do dla:
a) dwoch sztuk wirtualnych maszyn Cisco ISE (Cisco Identity Services Engine)
b) 1500 licencji subskrypcji Cisco Identity Service Engine Essentials Subscription
¢) jednej maszyny wirtualnej FMC (Cisco Secure Firewall Management Center)
d) ustugi Anyconnect dla 100 uzytkownikéw.
1.3 swiadczenie przez Wykonawce ustugi wsparcia technicznego dla sprzetu i oprogramowania
wymienionych w pkt 1) i 2), do ktérych wykupione zostang serwisy gwarancyjne producenta
i przedtuzone licencje, o ktérych mowa powyzej, w trakcie ich obowiazywania tj. od
01.11.2024r. do dnia 31.10.2027r.
2. Przedtuzenie serwiséw gwarancyjnych producenta, o ktérych mowa w pkt 1.1 i 1.2 zgodnie z
tabela przedstawiong ponizej.

Serwisy gwarancyjne

Nazwa Part number llos¢ data rozpoczecia | data zakonczenia
serwisu serwisu

Cisco Firepower 2110 FPR2110-NGFW-K9 | 2 21-11-2024 31-12-2025
NGFW Appliance, 1U
Cisco Firepower FS-VMW-10-SW-K9 | 1 31-10-2024 31-10-2027
Management
Center,(VMWare) for 10
devices
Cisco ISE Virtual Machine R-ISE-VMM-K9= 2 31-10-2024 31-10-2027
Medium

3. Przedtuzenie licencji subskrypcji, o ktorych mowa w pkt 1.1 1.2 zgodnie z tabelg przedstawiona
ponize;j.

Licencje subskrypcje

Nazwa Part number llos¢ data rozpoczecia | data zakonczenia
licencji licencji
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Cisco FPR2110 Threat
Defense Threat, Malware and | L-FPR2110T-TMC= 2 21-11-2024 31-12-2025
URL License
Cisco |dentity Service Engine | g | 1500 | 31-10-2024 31-10-2027
Essentials Subscription
Cisco AnyConnect Plus Term
License, Total Authorized L-AC-PLS-LIC= 100 31-10-2024 31-10-2027
Users

4. W ramach realizacji zamoéwienia Wykonawca musi dostarczy¢ dokument wystawiony przez
producenta sprzetu lub jego oficjalnego przedstawiciela potwierdzajacy przedtuzenie
kontraktéw oraz ustug serwisowych na ww. urzadzenia i oprogramowanie.

5. Serwis gwarancyjny producenta musi obejmowac prawo do:

5.1. wymiany sprzetu nastepnego dnia roboczego,

5.2. aktualizacji wersji oprogramowania systemowego urzadzen.,

5.3. pomocy technicznej producenta,

5.4. nowych wersji oprogramowania.

6. Ustuga wsparcia Swiadczonego przez Wykonawce musi obejmowac:

6.1. prawo do pomocy technicznej Wykonawcy przy zgtaszaniu przez Zamawiajacego usterek
i awarii sprzetu do Producenta,

6.2. pomoc przy konfigurowaniu urzadzen,

6.3. implementowanie nowych polityk bezpieczenstwa,

6.4. pomaganie przy rozwigzywaniu problemow,

6.5. przeglad gwarancyjny w liczbie minimum jeden raz na rok,

6.6. aktualizacje oprogramowania urzadzenn FMC oraz ISE (firmware) przynajmniej raz w roku,

6.7. wsparcie serwisu przy rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych zdziataniem sprzetu i
oprogramowania w ramach swiadczenia przez Wykonawce ustugi wsparcia (Wykonawca
zapewni reprezentowanie Zamawiajgcego przed producentem sprzetu i oprogramowania,
o ile bedzie to wymagane),

6.8. przyjmowanie zgtoszen w trybie 8 godzin dziennie, 5 dni w tygodniu (dni robocze).

6.9. wdrazanie tymczasowych rozwigzan zastepczych w oparciu o sprzet i licencje Wykonawcy
w przypadku btedéw krytycznych lub dtugotrwatych modyfikacji oprogramowania przez
producenta.

6.10.wsparcie serwisu przy rozwigzywaniu probleméw zwigzanych ze zmianami konfiguracji
urzadzen wynikajacych z potrzeb MPK Sp. z 0. 0. w ilosci 10h serwisowych w miesigcu.

6.11.Wykonawca zapewni jeden dzien warsztatow i szkolen w ciggu kazdego roku trwania
wsparcia technicznego.

6.12.0kres ustugi wsparcia: do 31-12-2027 roku.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 2 do umowy

Serwisy, Licencje oraz wsparcie techniczne Wykonawcy

Nazwa

Part
number

Cena
jednostk
owa
netto zt.

ilos¢

Wartos¢
netto zt.

% podatku
VAT

Wartos¢ brutto

Cisco Firepower
2110 NGFW
Appliance, 1U

FPR2110-
NGFW-K9

23%

Cisco Firepower
Management
Center,(VMWare)
for 10 devices

FS-VMW-
10-SW-K9

23%

Cisco ISE Virtual
Machine
Medium

R-ISE-
VMM-K9=

23%

Cisco Identity
Service Engine
Essentials
Subscription

ISE-E-LIC

1500

23%

Cisco
AnyConnect Plus
Term License,
Total Authorized
Users

L-AC-PLS-
LIC=

100

23%

Ustuga opieki
serwisowej w
okresie 1 roku -
zapewnienie
wsparcia
technicznego

23%

RAZEM ---
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Zatacznik nr 3- Protokét odbioru
PROTOKOL ODBIORU - WZOR

W zwiazku z realizacja Umowy nr ................. zdnia ............. r. dla przedmiotu Umowy, ktérym
jest: Przedtuzenie licencji i serwiséw gwarancyjnych dla urzadzen sieciowych Cisco, zgodnie
z Opisem Przedmiotu Zamoéwienia stanowigcym Zatacznik 1 do umowy, na zasadach okreslonych
W niniejszej umowie,

Komisjaw dniu..........cooeevveinni w sktadzie:

B e
dokonata/nie dokonata* odbioru zgodnie z zapisami Umowy.

Komisja stwierdza, ze:

1. Kontrakty zostaty/nie zostaty dostarczone przez Wykonawce w ramach Umowy sa/nie sg*
zgodne z wymaganiami Umowy i Zamawiajacy zweryfikowat ich autentyczno$¢ i stwierdzit,
ze spetniaja/ nie spetniajg wymagania * Zamawiajacego,,

2. Wykonawca dostarczyt/nie dostarczyt* stosowne licencje wsparcia producenta.

3. Zamawiajacy odbiera/nie odbiera* przedmiot/u Umowy.

4. Niniejszy protokét, po jego obustronnym podpisaniu, stanowi/nie stanowi* podstawe/y do
wystawienia faktury przez Wykonawce zgodnie z Umowa.

Uwagi Komisji:

Termin usuniecia uwag Komisji
Na tym protokot zakoniczono.

Podpisy komisji:

>N =

*niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 4 do umowy

INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem, czyli podmiotem, ktéry decyduje jak i w jakim celu beda wykorzystywane Panstwa
dane osobowe, jest Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu
50- 316 przy ul. Bolestawa Prusa 75-79.

Kontakt do Administratora:

e-mail: biuro@mpk.wroc.pl

tel.: 71 308 50 70

fax: 71 308 50 79

Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych : iod@mpk.wroc.pl

Cele i podstawy przetwarzania

Bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w oparciu o Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia
2016 r. (DZ. Urz. UE L 2016) w zwiazku z:

1. realizacji umowy (zaméwienia) w zakresie niezbednym do jej wykonania (podstawa z art. 6 ust.
1 lit b. RODO), przez okres wspodtpracy;

2. dokonywania rozliczen realizacji umowy (zamdéwienia) pomiedzy stronami, w tym realizacji
ptatnosci w zakresie niezbednym do wykonania umowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit c. RODO),
przez okres wspotpracy;

3. realizacji obowigzkéw w zakresie egzekucji roszczen, w celu realizacji obowiazkéw w zakresie
egzekucji z wierzytelnosci wynikajacych z Kodeksu postepowania cywilnego (podstawa art.
6 ust. 1 lit. c RODO), przez 3 lata od ostatniego potracenia;

4. realizacji obowigzkéw w zakresie rachunkowosci w celu realizacji obowigzkéw wynikajacych
z ustawy o rachunkowosci (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), przez 5 lat od korca roku,
w ktérym nastapito zdarzenie;

5. realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepisow podatkowych, w szczegdlnosci Ordynacji
podatkowej, ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych, ustawy o podatku od
towardw i ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit c RODO), przez 5 lat od korica roku podatkowego;

Okres przechowywania danych

Bedziemy przechowywac Panstwa dane osobowe do chwili realizacji zadania, do ktérego dane
osobowe zostaty zebrane, a nastepnie przez okres, w ktérym moga ujawnic sie lub zosta¢ zgtoszone
roszczenia Stron i 0séb trzecich zwigzane z umowa (max 6 lat tyle wynosi okres przedawnienia
roszczen). Jedli chodzi o materiaty archiwalne, przez czas wynikajacy z przepiséw.

Przekazywanie danych innym podmiotom

Co do zasady pozyskane od Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane podmiotom trzecim,
jednakze zgodnie z obowigzujagcym prawem Administrator moze przekazywa¢ dane podmiotom
przetwarzajacym w zwigzku z realizacjg ustug np. audytorom, dostawcom ustug IT, oraz podmiotom
uprawnionym do pozyskania danych na podstawie obowigzujacego prawa.
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Przystugujace Panstwu uprawnienia:

1. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

2. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

3. prawo do usuniecia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie nastepuje
w celu wywigzania sie z obowiazku wynikajagcego z przepisu prawa lub w ramach
sprawowania wiadzy publicznej;

4, prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

5. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

6. prawo do whniesienia skargi do Prezesa UODO (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa)

Panstwa dane nie beda profilowane ani przekazywane do panstw trzecich.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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