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GMINA WIELICZKA
ul. Powstania Warszawskiego 1
32-020 Wieliczka

K O M U N I K A T

Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na zadanie:

Świadczenie usług pocztowych na potrzeby Gminy Wieliczka w 2025 roku

Zamawiający – Gmina Wieliczka, 32-020 Wieliczka, ul. Powstania Warszawskiego 1 informuje, że zwrócono się
do Zamawiającego o wyjaśnienie treści Specyfikacji Warunków Zamówienia (dalej SWZ).

Działając na podstawie art. 284 ustawy z 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (tj.: Dz. U. z 2024 r.
poz. 1320 z późn. zm.) – Zamawiający zamieszcza treść zapytań wraz z wyjaśnieniami SWZ na stronie interneto-
wej prowadzonego postępowania.

I. Wyjaśnienia treści SWZ
Pytania z dnia 12.11.2024 r.:

1. PU § 2 ust. 11 pkt 11.2 zawiera zapis:

„Innych aktach prawnych związanych z realizacją usług będących przedmiotem umowy, wydanych na podsta-
wie ustawy i rozporządzenia, oraz postanowień SWZ.”

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie rozporządzenia wskazanego w ust 11 pkt 11.2 lub modyfikację zapisu w
sposób następujący:

„Innych aktach prawnych związanych z realizacją usług będących przedmiotem umowy, wydanych na podsta-
wie ustawy oraz postanowień SWZ.”

Odpowiedź:

Zamawiający zmienia treść projektowanych postanowień umowy w brzmieniu zaproponowanym przez
Wykonawcę. 

2. PU § 3 ust. 2 oraz SOPZ pkt 2.12 zawierają zapis:

„W przypadku wysyłki przez Zamawiającego korespondencji nieokreślonej w formularzu cenowym, rozliczenie
nastąpi zgodnie z obowiązującymi cennikami Wykonawcy.”

Wykonawca wnosi o modyfikację i przyjęcie następującego brzmienia zapisu:

„W przypadku wysyłki przez Zamawiającego korespondencji nieokreślonej w formularzu cenowym, rozliczenie
nastąpi zgodnie z cennikiem Wykonawcy obowiązującym w dniu nadania/zwrotu przesyłki.”

Odpowiedź:

Zamawiający zmienia treść projektowanych postanowień umowy oraz szczegółowego opisu przedmio-
tu zamówienia w brzmieniu zaproponowanym przez Wykonawcę.  

3. PU § 3 ust. 4 pkt 4.7 zawiera zapis:

„Wykonawca dostarczy bezpłatnie  Zamawiającemu druki  zwrotnego potwierdzenia  odbioru przesyłek oraz
blankiety przekazów pieniężnych w pełnym zakresie uzgodnionym z Zamawiającym. Powyższe dotyczy dru-
ków własnego nakładu Wykonawcy i nie dotyczy specjalnych druków potwierdzenia, których treść ustala Za-
mawiający oraz uzyskuje potwierdzenie wzoru druków przez Wykonawcę.”

oraz

SOPZ pkt 2.17 zawiera zapis:

„Wykonawca zapewni bezpłatnie Zamawiającemu druki zwrotnego potwierdzenia odbioru przesyłek nadanych
na zasadach ogólnych (według wzoru w pkt 5.)  oraz blankiety przekazów  pieniężnych w pełnym zakresie
uzgodnionym z Zamawiającym do 5 dni roboczych od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego. Zamawiający
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zastrzega sobie możliwość wykorzystania własnych druków zwrotnego potwierdzenia odbioru przesyłek wyni-
kających z innych przepisów a w szczególności ordynacji podatkowej, KPA. (…)”

Wykonawca zauważa, że od 01.02.2024 roku usługa przekaz pocztowy świadczona będzie przez Wykonawcę
tylko i wyłącznie w formie elektronicznej. Biorąc po uwagę powyższe Wykonawca wnosi o modyfikację i przy-
jęcie następującego brzmienia zapisów:

PU § 3 ust. 4 pkt 4.7:

„Wykonawca dostarczy bezpłatnie Zamawiającemu druki zwrotnego potwierdzenia odbioru do przesyłek reje-
strowanych nadanych na zasadach ogólnych w pełnym zakresie uzgodnionym z Zamawiającym. Powyższe
dotyczy druków własnego nakładu Wykonawcy i nie dotyczy specjalnych druków potwierdzenia, których treść
ustala Zamawiający oraz uzyskuje potwierdzenie wzoru druków przez Wykonawcę.”

oraz

SOPZ pkt 2.17:

„Wykonawca zapewni bezpłatnie Zamawiającemu druki zwrotnego potwierdzenia  odbioru do przesyłek reje-
strowanych nadanych na zasadach ogólnych (według wzoru w pkt 5.) w pełnym zakresie uzgodnionym z Za-
mawiającym do 5 dni roboczych od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego. Zamawiający zastrzega sobie
możliwość korzystania z druków zwrotnego potwierdzenia odbioru własnego nakładu do przesyłek rejestrowa-
nych w obrocie krajowym, wynikających z innych przepisów a w szczególności ordynacji podatkowej, KPA., po
wcześniejszej akceptacji wzorów tych druków przez Wykonawcę.(…)”

Odpowiedź:

Zamawiający zmienia treść projektowanych postanowień umowy oraz szczegółowego opisu przedmio-
tu zamówienia w brzmieniu zaproponowanym przez Wykonawcę.

4. PU § 3 ust. 4 pkt 4.10 oraz SOPZ pkt 4.6 zawierają zapis:

„Dla przesyłek ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru Wykonawca będzie doręczał do siedziby Zamawiające-
go, przez którą przesyłka została nadana, pokwitowane przez adresata potwierdzenie odbioru niezwłocznie
po dokonaniu doręczenia przesyłek.”

Wykonawca zauważa, że nie zawsze placówka w której została nadana przesyłka jest także placówką oddaw-
czą przypisaną do adresu siedziby Zamawiającego. Biorąc pod uwagę powyższe Wykonawca wnosi o modyfi-
kację i przyjęcie następującego brzmienia zapisu:

„Dla przesyłek ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru Wykonawca będzie doręczał do siedziby Zamawiającego
pokwitowane przez adresata potwierdzenie odbioru niezwłocznie po dokonaniu doręczenia przesyłek.”

Odpowiedź:

Zamawiający zmienia treść projektowanych postanowień umowy oraz szczegółowego opisu przedmio-
tu zamówienia w brzmieniu zaproponowanym przez Wykonawcę. 

5. Wykonawca zauważa, że przedmiotem zamówienia objęte są przesyłki listowe i paczki pocztowe w obrocie
krajowym i zagranicznym oraz przesyłki kurierskie w obrocie krajowym. Zapis PU § 3 ust. 4 pkt 4.11 oraz
SOPZ pkt 4.7 treści:

„W przypadku nieobecności adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawi zawiadomienie (pierwsze awizo)
o próbie dostarczenia przesyłki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat może odebrać przesyłkę, a po upływie 7
dni drugie awizo. Termin do odbioru przesyłki przez adresata wynosi 14 dni liczonych od następnego dnia po
dniu pozostawienia pierwszego awizo; w tym terminie przesyłka jest awizowana powtórnie. Po upływie termi-
nu odbioru, przesyłka zwracana jest Zamawiającemu wraz z podaniem przyczyny nie odbierania przez adre-
sata (zgodnie z art. 150 Ordynacji podatkowej bądź art. 44 Kodeksu postępowania administracyjnego).”

Odnosi się tylko do przesyłek rejestrowanych w obrocie krajowym. Biorąc pod uwagę powyższe Wykonawca
wnosi o modyfikację i przyjęcie następującego brzmienia zapisu:

„W przypadku nieobecności adresata przesyłki rejestrowanej w obrocie krajowym, przedstawiciel Wykonawcy
pozostawia w skrzynce pocztowej adresata, w drzwiach mieszkania lub miejscu zwyczajowo przyjętym zawia-
domienie bądź powiadomienie cyfrowe (pierwsze awizo) o próbie dostarczenia przesyłki ze wskazaniem gdzie
i kiedy adresat może odebrać przesyłkę, a po upływie 7 dni przedstawiciel Wykonawcy dokona zawiadomienia
powtórnego. Termin do odbioru przesyłki przez adresata wynosi 14 dni liczonych od następnego dnia po dniu
pozostawienia pierwszego awizo, w tym terminie przesyłka jest awizowana dwukrotnie. Po upływie terminu
odbioru, przesyłka zwracana jest Zamawiającemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata
(zgodnie z art. 150 Ordynacji podatkowej bądź art. 44 Kodeksu postępowania administracyjnego). Zapis nie
dotyczy przesyłek kurierskich oraz przesyłek rejestrowanych w obrocie zagranicznym. Zasady awizacji prze-
syłek kurierskich reguluje regulamin Wykonawcy natomiast zasady doręczania i awizowania przesyłek reje-
strowanych w obrocie zagranicznym określone są w międzynarodowych pocztowych aktach prawnych”.

Odpowiedź:
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Zamawiający zmienia treść projektowanych postanowień umowy oraz szczegółowego opisu przedmio-
tu zamówienia w brzmieniu zaproponowanym przez Wykonawcę. 

6. SOPZ pkt 1.6 zawiera zapis:

„Dniem roboczym na potrzeby określenia sposobu świadczenia przedmiotu zamówienia będzie każdy dzień
roku niebędący dniem wolnym od pracy, w rozumieniu przepisów prawa powszechnie obowiązującego, z wy-
jątkiem sobót. Na potrzeby określenia sposobu świadczenia przedmiotu zamówienia „awizowaniem” jest obo-
wiązek pozostawienia zawiadomienia o możliwości odbioru przesyłki w drzwiach mieszkania adresata, oddaw-
czej skrzynce pocztowej lub skrytce pocztowej adresata po upewnieniu się, że adresat jest nieobecny w miej-
scu zamieszkania, wynikający dla operatorów pocztowych z przepisów prawa powszechnie obowiązującego.”

Wykonawca wnosi o modyfikację i przyjęcie następującego brzmienia zapisu:

„Dniem roboczym na potrzeby określenia sposobu świadczenia przedmiotu zamówienia będzie każdy dzień
roku niebędący dniem wolnym od pracy, w rozumieniu przepisów prawa powszechnie obowiązującego, z wy-
jątkiem sobót. Na potrzeby określenia sposobu świadczenia przedmiotu zamówienia „awizowaniem” jest obo-
wiązek pozostawienia zawiadomienia o możliwości odbioru przesyłki w drzwiach mieszkania adresata, oddaw-
czej skrzynce pocztowej lub skrytce pocztowej adresata bądź powiadomienie cyfrowe (e-mail, sms), po upew-
nieniu się, że adresat jest nieobecny w miejscu zamieszkania, wynikający dla operatorów pocztowych z prze-
pisów prawa powszechnie obowiązującego.”

Odpowiedź:

Zamawiający zmienia treść szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia w brzmieniu zaproponowa-
nym przez Wykonawcę.

7. PU § 3 ust. 4 pkt 4.13 zawiera zapis:

„Reklamacje z tytułu niewykonania usługi Zamawiający może zgłosić do Wykonawcy po upływie14 dni od dnia
nadania przesyłki rejestrowanej, nie później jednak niż 12 miesięcy od dnia ich nadania. Termin udzielenia od-
powiedzi na reklamację nie może przekroczyć 30 dni dla przesyłek krajowych i 90 dni dla przesyłek zagranicz-
nych od dnia otrzymania przez Wykonawcę reklamacji.”

oraz

SOPZ pkt 4.9 zawiera zapis:

„Reklamacje z tytułu niewykonania usługi Zamawiający może zgłosić do Wykonawcy po upływie 14 dni licząc
od dnia nadania przesyłki  rejestrowanej,  nie później  jednak niż 12  miesięcy od dnia ich nadania.  Termin
udzielenia odpowiedzi na reklamację nie może przekroczyć 30 dni dla przesyłek krajowych i 90 dni dla przesy-
łek zagranicznych od dnia otrzymania przez Wykonawcę reklamacji. W przypadku zgłaszania reklamacji za-
stosowanie mają unormowania zawarte w rozporządzeniu w sprawie reklamacji usługi pocztowej w zakresie
przesyłki rejestrowanej.”

Wykonawca wnosi o modyfikację i przyjęcie następującego brzmienia zapisów PU § 3 ust. 4 pkt 4.13 oraz
SOPZ pkt 4.9:

„Reklamacje z tytułu niewykonania usługi Zamawiający może zgłosić do  Wykonawcy w formie pisemnej po
upływie 14 dni od nadania przesyłki rejestrowanej, nie później jednak niż 12 miesięcy w obrocie krajowym i 6
miesięcy licząc od dnia następnego po dniu nadania przesyłki z uwzględnieniem odrębnych uregulowań obo-
wiązujących dla poszczególnych administracji pocztowych w obrocie zagranicznym. Termin udzielenia odpo-
wiedzi na reklamację dotyczącą przesyłek w obrocie krajowym nie może przekroczyć 30 dni od dnia otrzyma-
nia reklamacji. Termin rozpatrzenia reklamacji na przesyłki w obrocie zagranicznym wynosi 90 dni od dnia
otrzymania reklamacji z zastrzeżeniem odrębnych uregulowań ujętych w Regulaminach usług i przepisach
międzynarodowych. W przypadku zgłaszania reklamacji zastosowanie mają unormowania zawarte w rozpo-
rządzeniu Ministra Infrastruktury w sprawie reklamacji usługi pocztowej w zakresie przesyłki rejestrowanej.”

Odpowiedź:

Zamawiający zmienia treść projektowanych postanowień umowy oraz szczegółowego opisu przedmio-
tu zamówienia w brzmieniu zaproponowanym przez Wykonawcę. 

8. Wykonawca zauważa, iż reklamacje mogą być wnoszone w następujący sposób:

1) za pośrednictwem udostępnionej aplikacji elektronicznej Wykonawcy;

2) poprzez e-formularz – aktywna formatka na stronie Wykonawcy;

3) w wersji papierowej, na druku nakładu Wykonawcy, w placówkach Wykonawcy.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że w przypadku wyboru oferty Wykonawcy Zamawiający zaakceptuje
wskazane wyżej kanały zgłoszeń reklamacji.

Odpowiedź:

Zamawiający potwierdza, że akceptuje wskazane wyżej kanały zgłoszeń reklamacji. 
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9. PU § 3 ust. 6 zawiera zapis:

„Zamawiający wymaga, aby usługa dostarczania przesyłek, paczek, przesyłek kurierskich świadczona była do
każdego wskazanego przez Zamawiającego adresu.”

oraz

SOPZ pkt 1.7 zawiera zapis:

„Zamawiający wymaga, aby usługa dostarczania przesyłek świadczona była do każdego wskazanego przez
Zamawiającego adresu w Polsce i na świecie. Doręczenia przesyłek poza granice terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej również jest objęte przedmiotem niniejszego zamówienia publicznego.”

Wykonawca wnosi o modyfikację i przyjęcie następującego brzmienia zapisów PU § 3 ust. 6 oraz SOPZ pkt
1,7:

„Zamawiający wymaga, aby usługa dostarczania przesyłek świadczona była do każdego wskazanego przez
Zamawiającego adresu w Polsce i na świecie. Doręczenia przesyłek poza granice terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej również jest objęte przedmiotem niniejszego zamówienia publicznego.”

Odpowiedź:

Zamawiający zmienia treść projektowanych postanowień umowy w brzmieniu zaproponowanym przez
Wykonawcę. 

10. Zamawiający wymaga dostarczenia przesyłek w kraju i na świecie.

1) Wykonawca zauważa, iż w przypadku zagranicy możliwe jest spełnienie powyższego warunku w zakresie
krajów objętych aktualnie wymianą, współpracą Wykonawcy z innymi operatorami pocztowymi działającymi w
ramach Światowego Związku Pocztowego np. z wyłączeniem Rosji (na podstawie odrębnych przepisów). Wy-
konawca informuje, że wykaz ograniczeń w zakresie realizacji przesyłek zagranicznych, podlega bieżącej ak-
tualizacji i publikacji na stronie internetowej Wykonawcy. Prosimy zatem o potwierdzenie, że jest to wystarcza-
jące dla Zamawiającego zarówno w odniesieniu do przesyłek listowych, będących przedmiotem umowy. Wy-
konawca prosi o potwierdzenie, że Zamawiający akceptuje powyższe rozwiązanie.

2) Wykonawca zauważa, że usługa „Potwierdzenie odbioru” („ZPO”) nie jest realizowana do wszystkich kra-
jów, w tym wszystkich krajów europejskich. Nie przyjmuje się potwierdzenie odbioru do przesyłki poleconej
wysyłanej do Brazylii, Danii, Wielkiej Brytanii oraz Irlandii Płn. W związku z powyższym Wykonawca zwraca
się z prośbą o potwierdzenie, że jeśli dany kraj nie będzie realizował usługi zwrotnego potwierdzenia odbioru
Zamawiający nie będzie korzystał z usługi zwrotne potwierdzenie odbioru do przesyłek listowych. Wykonawca
prosi o potwierdzenie, że Zamawiający akceptuje powyższe rozwiązanie.

3) Wykonawca zauważa, iż terminy doręczeń przesyłek listowych oraz paczek w obrocie krajowym są termi-
nami przewidywanymi zgodnie z rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29-04-2013 r. w
sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 1026), z kolei dla przesyłek listowych i paczek nadawanych w obrocie zagranicznym są terminami dekla-
rowanymi. Wykonawca prosi o potwierdzenie, że Zamawiający akceptuje powyższe rozwiązanie.

4)Wykonawca zapewnia realizację nadawania przesyłek za pośrednictwem bezpłatnej aplikacji Wykonawcy,
która umożliwia m.in. generowanie pocztowej książki nadawczej, śledzenie statusów przesyłek, generowanie
raportów. Aplikacja umożliwia integrację webservice. W tym celu niezbędne jest otrzymanie dokumentacji API
oraz uzgodnienie szczegółów integracji.  Wykonawca zastrzega, iż aplikacja umożliwia zaimportowanie da-
nych dotyczących przesyłek z bazy Zamawiającego, pod warunkiem ich przygotowania w formacie uzgodnio-
nym z Wykonawcą. Na stronie internetowej Wykonawcy udostępniona jest aktualna dokumentacja związana z
integracją w celu korzystania z aplikacji. Wykonawca prosi o potwierdzenie, że Zamawiający akceptuje powyż-
sze rozwiązanie.

5) Wykonawca zauważa, iż zasady doręczania, awizowania i zwracania do nadawcy przesyłek rejestrowanych
w obrocie zagranicznym zostały określone w ustawie z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe (Dz. U. z
2022 poz. 896, art. 4, art. 5), a dodatkowo w międzynarodowych przepisach pocztowych, tj. Światowa Kon-
wencja Pocztowa Doha 2012 wraz z aktami wykonawczymi: Regulaminem Poczty Listowej – Berno 2013 oraz
Regulaminach usług pocztowych w obrocie zagranicznym. Dodatkowo operatorzy zagraniczni stosują swoje
wewnętrzne obowiązujące w tym zakresie przepisy. Prosimy zatem o potwierdzenie, że jest to wystarczające
dla Zamawiającego.

6) Wykonawca zauważa, że ze względu na ograniczenia nie wszystkie rzeczy dopuszczone są do przewozu w
przesyłkach do poszczególnych krajów, szczegóły dotyczące ograniczeń w przewozie do poszczególnych kra-
jów ujęte są na stronie internetowej Wykonawcy. Wykonawca prosi o potwierdzenie, że Zamawiający akceptu-
je powyższe rozwiązanie.

7) Wykonawca zauważa, że decyzją Światowego Związku Pocztowego od 01 stycznia 2025 roku nie będzie
świadczona usługa potwierdzenie odbioru do paczki pocztowej zagranicznej. Wykonawca prosi o potwierdze-
nie, że Zamawiający akceptuje powyższe rozwiązanie.

Odpowiedź:
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Ad.1) Zamawiający akceptuje proponowane rozwiązanie. 

Ad.2) Zamawiający akceptuje proponowane rozwiązanie. 

Ad.3) Zamawiający akceptuje proponowane rozwiązanie. 

Ad.4) Zamawiający akceptuje proponowane rozwiązanie.

Ad.5) Zamawiający potwierdza, że wskazane uregulowania są dla niego wystarczające. 

Ad.6) Zamawiający akceptuje proponowane rozwiązanie. 

Ad.7) Zamawiający akceptuje proponowane rozwiązanie. 

11. PU § 4 ust. 4 zawiera zapis:

„Rodzaje i liczba przesyłek ujętych w formularzu cenowym w ramach świadczonych usług są szacunkowe i
mogą ulec zmianie w zależności od potrzeb Zamawiającego, na co Wykonawca wyraża zgodę, tym samym
oświadczając, że nie będzie dochodził roszczeń z tytułu zmian rodzajowych i liczbowych w trakcie realizacji ni-
niejszego zamówienia.”

oraz

SOPZ pkt 1.4 zawiera zapis:

„Wyszczególnienie rodzajów przesyłek, paczek, przesyłek kurierskich, przekazów pieniężnych zwrotów prze-
syłek niedoręczonych oraz ich szacunkowe ilości w okresie realizacji umowy, przewidywane przez Zamawiają-
cego zostały zawarte w załączniku nr 1a do SWZ. Wskazane w tym załączniku szacunkowe ilości zostały po-
dane dla potrzeb skalkulowania cen ofert przez Wykonawców, na podstawie wykonania w latach ubiegłych.
Nie mogą one skutkować jakimkolwiek roszczeniem Wykonawcy. Zamawiający nie jest zobowiązany do zre-
alizowania w 100% podanych ilości przesyłek. Rodzaje i ilości przesyłek w ramach świadczonych usług są
szacunkowe i będą ulegały zmianie w zależności od potrzeb Zamawiającego, na co Wykonawca wyraża zgo-
dę. Wykonawca nie będzie dochodził roszczeń z tytułu zmian ilościowych i rodzajowych w trakcie realizacji
przedmiotu zamówienia. Faktyczne ilości realizowanych przesyłek mogą odbiegać od podanych ilości, zaś
każda z usług wskazanych w tabeli Zał. nr 1a musi być dostępna dla Zamawiającego.”

W ocenie Wykonawcy, jak również orzecznictwa Krajowej Izby Odwoławczej (np. orzeczenie KIO/UZP 843/09
z dnia 17 lipca 2009 r. oraz z dnia 1 marca 2011 r., KIO 298/11, gdzie wyraźnie wskazano, iż w przypadku
usług pocztowych Zamawiający może określić szacunkowe ilości usług, zobowiązany jest jednakże zagwaran-
tować minimalną ilość usług, a dopuszczalny poziom różnicy pomiędzy ilościami szacunkowymi, a ilościami
minimalnymi wynosi ok. 10% do 20%) niezbędne jest wskazanie przez Zamawiającego minimalnego poziomu
wykonania zamówienia na wyżej przytoczonym poziomie.

Wobec powyższego, w celu umożliwienia Wykonawcy ekonomicznej wyceny przedmiotu zamówienia Wyko-
nawca wnioskuje o przyjęcie wskaźnika ilościowego na poziomie 80% i dodanie w § 4 Projektu Umowy zapisu
o następującej treści:

„Zamawiający zgodnie z art. 433 pkt. 4 ustawy PZP gwarantuje realizację umowy co najmniej na poziomie
80% wartości”.

Odpowiedź:

Zamawiający zmienia treść projektowanych postanowień umowy z tym zastrzeżeniem, że przewiduje
się realizację co najmniej na poziomie 80% wartości. Na skutek powyższego ulega zmianie § 13 ust. 1
pkt 6 projektowanych postanowień umowy, w którym przewidziano zmniejszenia zakresu zamówienia
o którym mowa w art. 433 pkt 4 uPzp. 

12. PU § 4 ust. 5 zawiera zapis:

„Rozliczenia finansowe będą dokonywane w okresach miesięcznych na podstawie faktur VAT wystawionych
zgodnie z zapisami art. 106e Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług z wyszczególnie-
niem zrealizowanych usług pocztowych, sporządzonych przez Wykonawcę.”

Wykonawca wnosi o modyfikację i przyjęcie następującego brzmienia zapisu:

„Rozliczenia finansowe będą dokonywane w okresach miesięcznych na podstawie faktur VAT wystawionych
zgodnie z zapisami art. 106e Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. Do FV Wykonaw-
ca dołączy specyfikację zrealizowanych usług pocztowych.”

Odpowiedź:

Zamawiający zmienia treść projektowanych postanowień umowy w brzmieniu zaproponowanym przez
Wykonawcę. 

13. PU § 4 ust. 13 zawiera zapis:

„Wykonawca zobowiązuje się do wskazywania do rozliczeń wyłącznie rachunków widniejących w elektronicz-
nym wykazie podatników VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o którym mowa w
art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług.”
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Wykonawca informuje, że jest czynnym podatnikiem VAT i ma ujawnione swoje rachunki rozliczeniowe na
tzw. Białej Liście prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji Kasowej. Należy mieć na uwadze, że w celu
zautomatyzowania rozliczeń, Wykonawca stosuje tzw. rachunki wirtualne wykorzystywane do obsługi płatno-
ści z tytułu dostarczonych usług, których użycie powoduje, że system bankowy sam rozpoznaje wszystkie pa-
rametry przelewu i automatycznie księguje wpłaty na rachunek główny prowadzony na rzecz sprzedawcy. Jest
to rachunek „techniczny” powiązany z rachunkiem głównym, którym jest rachunek rozliczeniowy zamieszcza-
ny w Wykazie (Białej Liście). Wpłaty na rachunki wirtualne są traktowane jak wpłaty na rachunek rozliczenio-
wy, z którym dany rachunek wirtualny jest powiązany a podatnik nie poniesie konsekwencji  podatkowych
przewidzianych w przepisach podatkowych. Po wprowadzeniu do Wykazu, tj. Białej Listy nr rachunku wirtual-
nego pojawi się komunikat: "Wyszukiwany numer rachunku jest zgodny ze stosowanym wzorcem i pasuje do
jednego z rachunków wyświetlonych na wykazie."

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że Zamawiający akceptuje powyższe rozwiązanie

Odpowiedź:

Zamawiający akceptuje proponowane rozwiązanie. 

14. PU § 4 ust. 15 zawiera zapis:

“Zamawiający wyraża zgodę na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej i zobowiązuje się:

− do aktywowania funkcji generowania informacji zwrotnych w postaci autorespondera i każdorazowego auto-
matycznego potwierdzania otrzymania wiadomości z wykorzystaniem tej funkcji, lub

− przekazywania każdorazowo na wskazany adres mailowy Wykonawcy informacji zwrotnej potwierdzającej
odbiór faktury. Informacja zwrotna potwierdzająca odbiór faktury, będzie zawierała datę otrzymania faktury
przez Odbiorcę, przez którą rozumieć należy datę wpływu faktury na wskazany adres skrzynki pocztowej Od-
biorcy.

Wykonawca wnosi o modyfikację i przyjęcie następującego brzmienia zapisu:

“Zamawiający wyraża zgodę na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej i zobowiązuje się:

− do aktywowania funkcji generowania informacji zwrotnych w postaci autorespondera i każdorazowego auto-
matycznego potwierdzania otrzymania wiadomości z wykorzystaniem tej funkcji, lub

− przekazywania każdorazowo na wskazany adres mailowy Wykonawcy:……………………. informacji zwrot-
nej potwierdzającej odbiór faktury. Informacja zwrotna potwierdzająca odbiór faktury, będzie zawierała datę
otrzymania faktury przez Zamawiającego, przez którą rozumieć należy datę wpływu faktury na adres skrzynki
pocztowej Zamawiającego e-mail …………..……….”.

Odpowiedź:

Zamawiający zmienia treść projektowanych postanowień umowy w brzmieniu zaproponowanym przez
Wykonawcę. 

15. PU § 4:

Wykonawca wnosi o dodanie w § 4 Projektu Umowy zapisu o następującym brzmieniu:

„Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy.”

Odpowiedź:

Zamawiający zmienia treść projektowanych postanowień umowy w brzmieniu zaproponowanym przez
Wykonawcę. 

16. PU § 4:

Z tytułu realizacji usług pocztowych i finansowych Wykonawca wystawia odrębne faktury.

Wykonawca prosi o potwierdzenie, że Zamawiający akceptuje powyższe rozwiązanie.

Odpowiedź:

Zamawiający akceptuje proponowane rozwiązanie.

17. PU § 6 zawiera zapis:

“Strony zobowiązują się do niezwłocznego, wzajemnego, pisemnego powiadamiania się, przesyłką poleconą
priorytetową za potwierdzeniem odbioru, o zmianach dotyczących określonych w umowie nazw, adresów, bez
konieczności sporządzania aneksu do niniejszej umowy. Korespondencję przesłaną na adresy wskazane w
komparycji niniejszej umowy, każda ze Stron uzna za prawidłowo doręczoną w przypadku niepowiadomienia
drugiej Strony o zmianie swego adresu. Każda ze stron przyjmuje na siebie odpowiedzialność za wszelkie ne-
gatywne skutki wynikłe z powodu niewskazania drugiej Stronie aktualnego adresu.”

Wykonawca zauważa, że struktura organizacyjna Wykonawcy jest bardzo złożona. Adres rejestrowy siedziby
Wykonawcy zlokalizowany jest w Warszawie natomiast jednostki podległe znajdują się na terenie całego kra-
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ju.

Biorąc pod uwagę powyższe, celem przyspieszenia obiegu dokumentów szczególnie w formie tradycyjnej Wy-
konawca wnosi o potwierdzenie, że w przypadku wyboru oferty Wykonawcy Zamawiający wyrazi zgodę na do-
pisanie w § 16 Wzoru umowy treści o następującym brzmieniu:

„Strony oświadczają, że ich aktualne adresy korespondencyjne są następujące:

Zamawiający:………………………………………….

Wykonawca:……………………………………………..”

oraz modyfikację zapisu § 6 Projektu Umowy w sposób następujący:

“Strony zobowiązują się do niezwłocznego, wzajemnego, pisemnego powiadamiania się, przesyłką poleconą
priorytetową za potwierdzeniem odbioru, o zmianach dotyczących określonych w umowie nazw, adresów, bez
konieczności sporządzania aneksu do niniejszej umowy. Korespondencję przesłaną na adresy koresponden-
cyjne, każda ze Stron uzna za prawidłowo doręczoną w przypadku niepowiadomienia drugiej Strony o zmianie
swego adresu. Każda ze stron przyjmuje na siebie odpowiedzialność za wszelkie negatywne skutki wynikłe z
powodu niewskazania drugiej Stronie aktualnego adresu.”

Odpowiedź:

Zamawiający zmienia treść § 6 projektowanych postanowień umowy.

18. PU § 12 ust 7-10 zawiera zapis:

7. Wykonawca zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych zgodnie z przepi-
sami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j.Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 ze zm.) oraz
rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochro-
ny osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu ta-
kich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119 z 04.05.2016, str. 1) a Zamawiający realizuje obowiązki Administratora Danych Osobowych określone w
przepisach prawa.

8. Wykonawca oświadcza, że systemy wykorzystywane w procesie przetwarzania danych osobowych spełnia-
ją wymogi zawarte w ustawie z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie danych osobowych przetwarzanych w
związku z zapobieganiem i zwalczaniem przestępczości (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1206 ze zm.) oraz dyrekty -
wy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fi -
zycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych przez właściwe organy do celów zapobiegania
przestępczości, prowadzenia postępowań przygotowawczych, wykrywania i ścigania czynów zabronionych i
wykonywania kar, w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylającej decyzję ramową Rady
2008/977/WSiSW (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 89)

9. Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do natychmiastowego powiadomienia Administratora Danych Oso-
bowych Zamawiającego o stwierdzeniu próby lub faktu naruszenia poufności danych osobowych przetwarza-
nych w wyniku realizacji umowy.

10. Wykonawca na pisemne żądanie Administratora Danych Osobowych umożliwi Zamawiającemu przepro-
wadzenie kontroli procesu przetwarzania i ochrony danych osobowych w sytuacjach odnotowania incydentu,
o którym mowa w ust. 9.

Wykonawca zauważa, że w momencie przekazania jej danych osobowych w celu świadczenia usługi poczto-
wej, staje się on administratorem tych danych i decyduje o sposobach przetwarzania przekazanych danych.
Przesłankę legalności przetwarzania danych stanowi dla Wykonawcy wypełnienie dyspozycji art. 6 ust. 1 lit. c
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, tj. przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku
prawnego ciążącego na administratorze, w związku z ustawą Prawo Pocztowe.

Przywołane w ust. 8 przepisy prawa dotyczą zapobiegania przestępczości i mają zastosowanie w przypadku
powołanych do tego organów, do których Poczta Polska nie należy.

Biorąc pod uwagę powyższe Wykonawca wnosi o usunięcie zapisów § 12 ust 7-10 Projektu Umowy.

Odpowiedź:

Zamawiający zmienia  treść  Projektowanych postanowień umowy poprzez  wykreślenie  cytowanych
ustępów nr 7, 8 i 10. W związku z powyższym następuje zmiana numeracji w § 12 projektowanych po-
stanowień umowy. 

19. PU § 12 ust 11 zawiera zapis:

“Zamawiający zastrzega sobie prawo natychmiastowego rozwiązania umowy, w przypadku stwierdzenia przez
Wykonawcę naruszenia warunków bezpieczeństwa i ochrony danych osobowych. W takim przypadku Wyko-
nawca zapłaci Zamawiającemu 3% wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 4 ust.1”

Wykonawca zwraca się z prośbą o złagodzenie przedmiotowej kary, ponieważ kara ma spełniać funkcje od-
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szkodowawcze, a nie przychodowe i przyjęcie następującego brzmienia ww. zapisu:

“Zamawiający zastrzega sobie prawo natychmiastowego rozwiązania umowy, w przypadku stwierdzenia przez
Wykonawcę naruszenia warunków bezpieczeństwa i ochrony danych osobowych. W takim przypadku Wyko-
nawca zapłaci Zamawiającemu 1% wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 4 ust.1”

Odpowiedź:

Zamawiający zmienia treść projektowanych postanowień umowy w brzmieniu zaproponowanym przez
Wykonawcę z zastrzeżeniem zmienionej numeracji w § 12 projektowanych postanowień umowy. 

20. PU § 12 ust 13 zawiera zapis:

“W przypadku nienależytego wykonania przez Wykonawcę przedmiotu umowy Zamawiający zastrzega sobie
prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.”

Wykonawca za  uważa, iż zaproponowany zapis jest nieprecyzyjny. Biorąc pod uwagę powyższe wnosi o jego  
usunięcie.

Odpowiedź:

Zamawiający wyjaśnia, że przez nienależyte wykonanie przedmiotu umowy rozumie się przypadki nie-
wykonania lub nienależytego wykonania usług, które zostały określone w rozdziale 8 ustawy Prawo
pocztowe.  Zamawiający wskazuje jednocześnie,  że niewykonanie lub nienależyte wykonanie usług
pocztowych w stosunku do co najmniej 5% ilości przesyłek i przekazów określonych w załączniku nr
1a do SWZ, zostanie uznane przez Zamawiającego że umowa jest wykonywana nienależycie, co może
skutkować wypowiedzeniem umowy przez Zamawiającego.

Zamawiający zmienia treść projektowanych postanowień umowy zgodnie z powyższym brzmieniem. 

21. Zapisy § 13 Projektu Umowy zawierają przesłanki zmiany wynagrodzenia Wykonawcy. Wykonawca jako ope-
rator wyznaczony, zobowiązany do świadczenia powszechnych usług pocztowych, nie może swobodnie usta-
lać cen za świadczenie tego typu usług. Zgodnie z art. 57 ustawy Prawo pocztowe operator wyznaczony jest
zobligowany do przedłożenia Prezesowi UKE projektu cennika usług powszechnych, który co do zasady nie
może przekroczyć maksymalnych rocznych poziomów opłat za usługi powszechne określonych w decyzji, o
której mowa w art. 55 ust. 1 Prawa pocztowego, dotyczącym przystępności cenowej tych usług. Natomiast
przepisy art.  53 i  54 ustawy Prawo pocztowe wyznaczają ścisły reżim ustalania opłat za świadczenie po-
wszechnych usług pocztowych.

Zatem w przypadku zmiany cen w trakcie wykonywania umowy zawartej w wyniku rozstrzygnięcia przedmioto-
wego postępowania w świetle istotnych postanowień zawartych w SWZ, wykonawca zmuszony będzie do
świadczenia powszechnych usług pocztowych z naruszeniem przepisów ustawowych – nie tylko z zakresu
prawa pocztowego, ale także cywilnego, czy antymonopolowego. Taki stan rzeczy byłby niedopuszczalny, za-
równo ze względu na ustawowe obowiązki ciążące na wykonawcy jako operatorze publicznym, jak również ze
względu na narażenie wykonawcy na odpowiedzialność odszkodowawczą, której zakres trudno nawet przewi-
dzieć.

W związku z powyższym, Wykonawca wnosi o dodanie w § 13 dodatkowego ust. w następującym brzmieniu:

„Zamawiający dopuszcza możliwość zm  iany cen jednostkowych w uzasadnionych przypadkach, w szczegól  -  
ności w przypadku zmiany cen usług powszechnych, zaakceptowanych przez Prezesa Urzędu Komunikacji
Elektronicznej w odniesieniu do ustawy Prawo pocztowe (Dz.U. 2012 poz. 1529 z późn. zm.)”

Odpowiedź:

Zamawiający zmienia treść projektowanych postanowień umowy, na skutek czego w projektowanych
postanowień umowy w § 13 ust. 1 dodaje się punkt 7 w następującym brzmieniu:

7) Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany cen jednostkowych w przypadku zmiany cen usług po-
wszechnych, zaakceptowanych przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej w odniesieniu do
ustawy Prawo pocztowe (Dz.U. 2012 poz. 1529 z późn. zm.).

22. Z uwagi na niejednoznaczne zapisy SWZ, powyższe pytania oraz wnioski o modyfikację SWZ skierowane
przez Wykonawcę do Zamawiającego, Wykonawcy wnosi o pilne udzielenie odpowiedzi oraz przesunięcie ter-
minu składania ofert do 21 listopada 2024r.

Odpowiedź:

Zamawiający zmienia terminy składania i otwarcia ofert jak w Sekcji II nin. komunikatu.

Pytania z dnia 13.11.2024 r.:

23. SOPZ pkt 1 zawiera zapis:

„Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług pocztowych na potrzeby Gminy Wieliczka w 2025 roku, w
obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i  doręczania przesyłek listo-
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wych, paczek pocztowych, przekazów pieniężnych, przesyłek kurierskich oraz zwrotów przesyłek niedoręczo-
nych.”

1) Z przytoczonego wyżej zapisu Wykonawca wnioskuje, że Zamawiający przewiduje w ramach zamówienia
nadawanie przekazów pieniężnych w obrocie zagranicznym.

Biorąc pod uwagę powyższe Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze usługa realizowana będzie zgodnie z Re-
gulaminem Wykonawcy.

2) Z przytoczonego wyżej zapisu Wykonawca wnioskuje, że Zamawiający przewiduje w ramach zamówienia
nadawanie przesyłek kurierskich w obrocie zagranicznym.

Wykonawca zauważa, że w trakcie realizacji zamówienia nie ma możliwości wyceny przesyłki kurierskiej poza
wycenionymi w Formularzu oferty. Biorąc pod uwagę powyższe Wykonawca wnosi o dodanie dodatkowych
wierszy w Formularzu Cenowym celem wyceny przesyłek kurierskich w obrocie zagranicznym oraz ich zwro-
tów.

Wykonawca wnosi również o potwierdzenie, ze przesyłki kurierskie w obrocie zagranicznym realizowane będą
zgodnie z Regulaminem Wykonawcy i nie przekroczą wago 20 kg i wymiarów:

- Minimum – 155 mm x 255 mm,

- maksimum – największy wymiar nie może przekroczyć 1500 mm, a suma długości i największego obwodu
mierzonego w innym kierunku niż długość nie przekracza 3000 mm,

- w formie rulonu – suma długości i podwójnej średnicy nie może być mniejsza niż 170 mm, a nie większa niż
1040 mm, przy czym żaden wymiar nie może być mniejszy niż 100 mm, ani większy niż 900 mm.

Odpowiedź:

1. Zamawiający nie przewiduje w ramach zamówienia nadawanie przekazów pieniężnych w obrocie za-
granicznym. Zamawiający potwierdza, ze usługa realizowana będzie zgodnie z Regulaminem Wyko-
nawcy. 

2. Zamawiający nie przewiduje w ramach zamówienia nadawanie przesyłek kurierskich w obrocie za-
granicznym. Zamówieniem objęte są usługi wyszczególnione w załączniku nr 1a do SWZ.

24. SOPZ pkt 1 zawiera zapis:

„(…) Przez przesyłki pocztowe, będące przedmiotem zamówienia rozumie się przesyłki listowe o wadze do
2000 g, o wymiarach określonych jako format S, M, L zgodnie z poniższymi definicjami:”

Wykonawca zauważa, że zgodnie z obowiązującym „Cennikiem usług powszechnych w obrocie krajowym i
zagranicznym” formaty S, M i L przypisane są tylko do przesyłek listowych w obrocie krajowym, tak jak Zama-
wiający to wskazał w Formularzu Cenowym. Biorąc pod uwagę powyższe Wykonawca wnosi o modyfikację i
przyjęcie następującego brzmienia zapisu:

„(…) Przez przesyłki pocztowe, będące przedmiotem zamówienia rozumie się przesyłki listowe o wadze do
2000 g, o wymiarach:

MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm

MAKSIMUM - suma długości, szerokości i wysokości - 900 mm, przy czym największy z tych wymiarów (dłu-
gość) nie może przekroczyć 600 mm.

zgodnie z poniższymi definicjami (…)”

Odpowiedź:

Zamawiający zmienia treść szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia  w brzmieniu zaproponowa-
nym przez Wykonawcę. 

25. SOPZ pkt 1 zawiera zapis:

„(…)

- przesyłki listowe zwykłe – przesyłka pocztowa ekonomiczna niebędąca przesyłką najszybszej kategorii,

- przesyłki listowe priorytetowe – przesyłka pocztowa będąca przesyłką najszybszej kategorii,

- przesyłki listowe rejestrowane – przesyłka pocztowa rejestrowana będąca przesyłką listową przyjęta za po-
kwitowaniem, przemieszczaną i doręczaną w sposób zabezpieczający ją przed utratą, ubytkiem zawartości
lub uszkodzeniem i doręczana za pokwitowaniem odbioru,

- przesyłki listowe polecone priorytetowe – przesyłka rejestrowana najszybszej kategorii będąca przesyłką li-
stową przyjęta za pokwitowaniem, przemieszczaną i doręczaną w sposób zabezpieczający ją przed utratą,
ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem i doręczana za pokwitowaniem odbioru,

- przesyłki listowe nierejestrowane- przesyłka pocztowa przyjęta bez pokwitowania przyjęcia i doręczana bez
pokwitowania odbioru,

- przesyłki listowe polecone ze zwrotnym poświadczeniem odbioru (ZPO) – przesyłka listowa przyjęta za po-
twierdzeniem nadania i doręczona za pokwitowaniem odbioru,
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- przesyłki listowe polecone priorytetowe ze zwrotnym poświadczeniem odbioru (ZPO) – przesyłka najszyb-
szej kategorii przyjęta za potwierdzeniem nadania i doręczona za pokwitowaniem odbioru,

- przesyłki listowe z zadeklarowaną wartością, w tym między innymi: – przesyłka rejestrowana, za której utra-
tę, ubytek zawartości lub uszkodzenie operator ponosi odpowiedzialność do wysokości wartości przesyłki po-
danej przez nadawcę.(…)

Wykonawca wnosi o modyfikację i przyjęcie następującego brzmienia zapisu:

- przesyłki listowe zwykłe – przesyłka listowa ekonomiczna niebędąca przesyłką najszybszej kategorii,

- przesyłki listowe priorytetowe – przesyłka listowa będąca przesyłką najszybszej kategorii,

- przesyłki listowe rejestrowane – przesyłka listowa rejestrowana ekonomiczna niebędąca przesyłką najszyb-
szej kategorii przyjęta za potwierdzeniem nadania,

- przesyłki listowe polecone priorytetowe – przesyłka listowa rejestrowana najszybszej kategorii przyjęta za za
potwierdzeniem nadania,

- przesyłki listowe nierejestrowane- przesyłka pocztowa przyjęta bez pokwitowania przyjęcia i doręczana bez
pokwitowania odbioru,

- przesyłki listowe polecone ze zwrotnym poświadczeniem odbioru (ZPO) – przesyłka listowa  rejestrowana
niebędąca przesyłką najszybszej kategorii, przyjęta za potwierdzeniem nadania i doręczona za pokwitowa-
niem odbioru,

- przesyłki listowe polecone priorytetowe ze zwrotnym poświadczeniem odbioru (ZPO) – przesyłka listowa re-
jestrowana najszybszej kategorii przyjęta za potwierdzeniem nadania i doręczona za pokwitowaniem odbioru,

- przesyłki listowe z zadeklarowaną wartością: – przesyłka listowa rejestrowana, niebędąca przesyłką najszyb-
szej kategorii przyjęta za potwierdzeniem nadania za której utratę, ubytek zawartości lub uszkodzenie opera-
tor ponosi odpowiedzialność do wysokości wartości przesyłki podanej przez nadawcę,

- przesyłki listowe z zadeklarowaną wartością priorytetowe: – przesyłka listowa rejestrowana, będąca przesył -
ką najszybszej kategorii przyjęta za potwierdzeniem nadania za której utratę, ubytek zawartości lub uszkodze-
nie operator ponosi odpowiedzialność do wysokości wartości przesyłki podanej przez nadawcę.(…)

Odpowiedź:

Zamawiający zmienia treść szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia  w brzmieniu zaproponowa-
nym przez Wykonawcę. 

26. SOPZ pkt 1 zawiera zapis:

„(…) - przekazy pieniężne - zgodnie z Ustawą z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych (t.j. Dz. U. z
2024 r. poz. 30, 731, 1222). Dopuszcza się elektroniczną formę nadawania przekazów pieniężnych.”

Wykonawca zauważa, ze przekazy pieniężne to usługa finansowa, świadczona na innych zasadach niż usługi
listowe. W związku z powyższym Wykonawca wnosi o zamieszczenie zapisu dotyczącego przekazów pienięż-
nych w oddzielnym pkt 1.4 w ust 1 SOPZ.

Odpowiedź:

Zamawiający dodaje zapis w oddzielnym punkcie, zgodnie z wnioskiem Wykonawcy. 

27. SOPZ pkt 1 zawiera zapis:

„(…) - przekazy pieniężne - zgodnie z Ustawą z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych (t.j. Dz. U. z
2024 r. poz. 30, 731, 1222). Dopuszcza się elektroniczną formę nadawania przekazów pieniężnych.”

1) Wykonawca zauważa, że od 01.02.2024 roku usługa przekaz pocztowy w obrocie krajowym świadczona
będzie przez Wykonawcę tylko i wyłącznie w formie elektronicznej. Biorąc pod uwagę powyższe Wykonawca
wnosi o potwierdzenie, że Zamawiający akceptuje taką formę realizacji usługi od 01.01.2025 roku.

2) Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że usługa przekazy pieniężne w obrocie świadczona będzie zgodnie z
Regulaminem Wykonawcy

3) Wykonawca wnosi o dodanie do umowy, po ewentualnym wyborze oferty Wykonawcy, załącznika zawiera-
jącego szczegółowe dane dot. umowy, takie jak. np. adresy mailowe użytkowników, loginy użytkowników, nu-
mery rachunków bankowych itp. Załącznik jest niezbędny do prawidłowej rejestracji kontrahenta w systemie
Wykonawcy oraz do realizacji usługi przekaz pocztowy. Wzór dokumentu, o którym mowa wyżej stanowi Za-
łącznik nr 1 do niniejszego pisma. 

Odpowiedź:

Zamawiający akceptuje formę realizacji usług zaproponowaną przez Wykonawcę.

28. SOPZ pkt 1 ppkt 1.1) zawiera zapis:

„1.1. W zakresie powyższych przesyłek listowych przez format S rozumie się: przesyłki, których minimalne wy-
miary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm, a maksymalne- żaden z wymiarów nie może
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przekroczyć wysokości 20 mm, długości 230 mm, szerokości 160mm. Tolerancja wymiarów +/- 2 mm. Przez
format M rozumie się przesyłki, których minimalne wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x
140 mm, a maksymalne - żaden z wymiarów nie może przekroczyć wysokości 20 mm, długości 325 mm, sze-
rokości 230mm. Przez format L rozumie się przesyłki, których minimalne wymiary strony adresowej nie mogą
być mniejsze niż 90 x140 mm, suma długości, szerokości i wysokości 900 mm, przy czym największy z tych
wymiarów (długość) nie może przekroczyć 600 mm.”

Wykonawca wnosi o modyfikację i przyjęcie następującego brzmienia zapisu:

„1.1. W zakresie powyższych przesyłek listowych w obrocie krajowym przez format S rozumie się: przesyłki,
których minimalne wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm, a maksymalne- żaden
z wymiarów nie może przekroczyć wysokości 20 mm, długości 230 mm, szerokości 160mm. Tolerancja wy-
miarów +/- 2 mm. Przez format M rozumie się przesyłki, których minimalne wymiary strony adresowej nie
mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm, a maksymalne - żaden z wymiarów nie może przekroczyć wysokości 20
mm, długości 325 mm, szerokości 230mm. Przez format L rozumie się przesyłki, których minimalne wymiary
strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x140 mm, suma długości, szerokości i wysokości 900 mm,
przy czym największy z tych wymiarów (długość) nie może przekroczyć 600 mm.”

Odpowiedź:

Zamawiający zmienia treść szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia  w brzmieniu zaproponowa-
nym przez Wykonawcę.  

29. SOPZ pkt 1 ppkt 1.2) zawiera zapis:

„1.2. Paczki pocztowe o wadze do 10 000 g, o wymiarach określonych jako Gabaryt A lub Gabaryt B, zgodnie
z poniższymi definicjami:

a) paczki pocztowe zwykłe- paczki pocztowe rejestrowane ekonomiczne niebędące paczkami najszybszej ka-
tegorii,

b) paczki pocztowe priorytetowe- paczki pocztowe rejestrowane będące paczkami najszybszej kategorii,

c) paczki pocztowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO)- paczki pocztowe rejestrowane zwykłe i prio-
rytetowe przyjęte za pokwitowaniem przyjęcia i doręczane za pokwitowanie odbioru, (…)”

Wykonawca zauważa, iż zgodnie z obowiązującym „Cennikiem usług powszechnych w obrocie krajowym i za-
granicznym” tylko opłata za paczkę pocztową w obrocie krajowym uzależniona jest od wagi przesyłki i gabary-
tu.

W związku z powyższym Wykonawca wnosi o modyfikację i przyjęcie następującego brzmienia zapisu:

„1.2. Paczki pocztowe w obrocie krajowym o wadze do 10 000 g, o wymiarach określonych jako Gabaryt A lub
Gabaryt B, zgodnie z poniższymi definicjami:

a) paczki pocztowe zwykłe - paczki pocztowe rejestrowane ekonomiczne niebędące paczkami najszybszej ka-
tegorii,

b) paczki pocztowe priorytetowe- paczki pocztowe rejestrowane będące paczkami najszybszej kategorii,

c) paczki pocztowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO)- paczki pocztowe rejestrowane zwykłe i prio-
rytetowe przyjęte za potwierdzeniem nadania i doręczane za pokwitowaniem odbioru,(…)”

Odpowiedź:

Zamawiający zmienia treść szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia  w brzmieniu zaproponowa-
nym przez Wykonawcę. 

30. SOPZ pkt 1 ppkt 1.2):

Wykonawca zauważa, że zgodnie z zapisem ust. 1 przedmiotem zamówienia objęte są również paczki pocz-
towe w obrocie zagranicznym. Biorąc pod uwagę powyższe  Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że paczki
pocztowe w obrocie zagranicznym nie przekroczą wagi 20 kg a wymiary przesyłek uzależnionych są od kraju
przeznaczenia,

Odpowiedź:

Zamawiający nie planuje wysyłki paczek pocztowych w obrocie zagranicznym. Zamówieniem objęte są
usługi wyszczególnione w załączniku nr 1a do SWZ 

31. SOPZ pkt 1:

W Formularzu cenowym Zamawiający wskazał do wyceny druki bezadresowe. Biorąc pod uwagę powyższe
Wykonawca wnosi o dodanie dodatkowego ppkt w pkt 1 o następującej treści:

„druk bezadresowy - nieopatrzona oznaczeniem adresata i adresem informacja pisemna lub graficzna, zwielo-
krotniona za pomocą technik drukarskich lub podobnych, utrwalona na papierze albo innym materiale używa-
nym w drukarstwie, w tym książkę, katalog, dziennik lub czasopismo, doręczaną w terminie nie dłuższym niż
10 dni od daty odbioru druków od Zamawiającego. Druk bezadresowy nie stanowi przesyłki pocztowej w rozu-
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mieniu ustawy Prawo Pocztowe.”

Odpowiedź:

Zamawiający zmienia treść szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia. 

32. SOPZ pkt 2 ppkt 2.5) zawiera zapis:

„Zamawiający zobowiązuje się do nadawania przesyłek w stanie uporządkowanym, przez co należy rozumieć:

a) dla przesyłek rejestrowanych – wpisanie każdej przesyłki do pocztowej książki nadawczej w dwóch egzem-
plarzach, z których oryginał będzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowić
będzie dla Zamawiającego potwierdzenie nadania danej partii przesyłek,

b) dla przesyłek zwykłych nierejestrowanych – zestawienie ilościowe przesyłek sporządzone dla celów rozli -
czeniowych w dwóch egzemplarzach, z których oryginał będzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozli -
czeniowych, a kopia stanowić będzie dla Zamawiającego potwierdzenie nadania danej partii przesyłek.

Wzory pocztowej książki nadawczej oraz zestawienia ilościowo-wartościowego zostaną uzgodnione z Wyko-
nawcą.”

Biorąc pod uwagę fakt iż przedmiot zamówienia obejmuje również paczki i przesyłki kurierskie Wykonawca
wnosi o modyfikację i przyjęcie następującego brzmienia zapisu:

„Zamawiający zobowiązuje się do nadawania przesyłek w stanie uporządkowanym, przez co należy rozumieć:

a) dla przesyłek rejestrowanych – wpisanie każdej przesyłki do pocztowej książki nadawczej w dwóch egzem-
plarzach, z których oryginał będzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowić
będzie dla Zamawiającego potwierdzenie nadania danej partii przesyłek,

b) dla przesyłek zwykłych nierejestrowanych – zestawienie ilościowe przesyłek sporządzone dla celów rozli -
czeniowych w dwóch egzemplarzach, z których oryginał będzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozli -
czeniowych, a kopia stanowić będzie dla Zamawiającego potwierdzenie nadania danej partii przesyłek.

c) dla paczek pocztowych – sporządzenie potwierdzenia nadania paczki dla celów rozliczeniowych, w dwóch
egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron, dla Zamawiającego będzie ono potwierdzeniem nadania prze-
syłki,

d) dla przesyłek kurierskich - sporządzenie listu przewozowego lub innego dokumentu wg wzoru ustalonego
przez Wykonawcę, w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron, dla Zamawiającego będzie on
potwierdzeniem nadania przesyłki.

Wzory pocztowej książki nadawczej oraz zestawienia ilościowo-wartościowego zostaną uzgodnione z Wyko-
nawcą.”

Odpowiedź:

Zamawiający zmienia treść szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia  w brzmieniu zaproponowa-
nym przez Wykonawcę. 

33. SOPZ pkt 2 ppkt 2.17) zawiera zapis:

„(…)  Zamawiający  wymaga,  aby  Wykonawca  w  ramach  świadczenia  usług  pocztowych  zapewnił  usługę
zwrotnego potwierdzania odbioru przesyłek zarówno w formie druków zwrotnego potwierdzenia odbioru (o
których mowa w pkt 2.16 i 2.17 - zwrotka tradycyjna) jak i elektronicznego potwierdzenia odbioru (EPO).(…)”

Wykonawca zauważa, że:

1) Usługa EPO świadczona jest tylko i wyłącznie w obrocie krajowym,

2) Usługa EPO świadczona jest łącznie z usługą przesyłka listowa polecona,

3) W razie zwrotu do Zamawiającego przesyłki listowej rejestrowanej w obrocie krajowym nadanej z usługą
elektroniczne potwierdzenie odbioru, opłata za EPO nie podlega zwrotowi,

4) Usługa EPO polega na udostepnieniu Nadawcy danych elektronicznych o doręczeniu albo zwrocie przesył -
ki listowej rejestrowanej w obrocie krajowym, w formacie xml, stanowiących dowód doręczenia albo informację
o zwrocie przesyłki.

5) Warunkiem korzystania z EPO jest przekazywanie przez Zamawiającego elektronicznej informacji o zamia-
rze nadania przesyłek z EPO za pośrednictwem systemu teleinformatycznego Wykonawcy.

6) Przesyłka polecona nadana z usługą EPO powinna posiadać oznaczenie „POLECONY-E”,

7) Usługa EPO realizowana jest zgodnie z zasadami świadczenia usługi obowiązującymi u Wykonawcy,

A) Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający akceptuje powyższe uregulowania.

B) Ponadto Wykonawca wnosi o wyrażenie zgody na możliwość dodania w formie załącznika do umowy, do-
kumentu określającego zasady realizacji usługi Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru w obrocie krajowym w
przypadku, gdy oferta Wykonawcy zostanie uznana za najkorzystniejszą.

Odpowiedź:
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Zamawiający akceptuje powyższe uregulowania oraz wyraża zgodę na dodanie załącznika do umowy
dokumentu określającego zasady realizacji usługi Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru w obrocie kra-
jowym

34. SOPZ pkt 3 zawiera zapis:

„Maksymalny termin doręczenia dla przesyłek kurierskich wynosi 2 dni robocze od dnia przyjęcia przesyłki ku-
rierskiej od nadawcy. Zwrot przesyłki kurierskiej nastąpi niezwłocznie po dniu, w którym zgodnie z przepisami
prawa powszechnie obowiązującego przesyłkę kurierską niepodjętą przez adresata należy zwrócić do nadaw-
cy.(…)”

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze zapis odnosi się do przesyłek kurierskich w obrocie krajowym.

Odpowiedź:

Zamawiający potwierdza, że cytowany zapis odnosi się do przesyłek kurierskich w obrocie krajowym.
Zamawiający nie przewiduje w ramach zamówienia nadawanie przesyłek kurierskich w obrocie zagra-
nicznym.

35. SOPZ pkt 3 ppkt 3.2) zawiera zapis:

Wykonawca będzie zobowiązany doręczać do nadawcy przesyłki pocztowe niepodjęte w terminie, zgodnie z
przepisami prawa powszechnie obowiązującego, niezwłocznie po zakończeniu terminu, w którym przesyłka
mogła być odebrana przez jej adresata, nie później jednak, niż 14 dni roboczych licząc od dnia, w którym
zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego przesyłkę pocztową niepodjętą przez adresata na-
leży zwrócić do nadawcy.

oraz

PU § 3 ust. 9 zawiera zapis:

„Wykonawca będzie zobowiązany doręczać do nadawcy przesyłki pocztowe niepodjęte w terminie, zgodnie z
przepisami prawa powszechnie obowiązującego, niezwłocznie po zakończeniu terminu, w którym przesyłka
mogła być odebrana przez jej adresata, nie później jednak, niż w terminie wskazanym w ofercie, który nie
może być dłuższy niż 14 dni roboczych od dnia, w którym zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowią-
zującego przesyłkę pocztową niepodjętą przez adresata należy zwrócić do nadawcy.”

Świadczenie usług pocztowych odbywa się zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, a w
szczególności z ustawą z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2022 r., poz. 896 oraz Rozpo-
rządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunków wykonywania
usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2020 r. poz. 1026. W żadnym z przytoczonych
aktów prawnych nie ma określonego terminu zwrotu przesyłki. W niniejszym postępowaniu Zamawiający for-
mułuje warunki zdecydowanie surowsze od warunków przewidzianych w Rozporządzeniu wobec operatora
wyznaczonego, co narusza zasadę proporcjonalności warunków postępowania. Określone warunki są na tyle
surowe, iż zdecydowanie ograniczają konkurencję w postępowaniu, a tym samym stanowią warunek nadmier-
ny i nieproporcjonalny.

Biorąc pod uwagę powyższe Wykonawca wnosi o modyfikację i przyjęcie następującego brzmienia zapisów
pkt 3 ppkt 3.2) SOPZ oraz § 3 ust. 9 Projektu Umowy:

„Wykonawca będzie zobowiązany doręczać do nadawcy przesyłki pocztowe niepodjęte w terminie, zgodnie z
przepisami prawa powszechnie obowiązującego, niezwłocznie po zakończeniu terminu, w którym przesyłka
mogła być odebrana przez jej adresata.”

Odpowiedź:

Zamawiający zmienia treść szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia  w brzmieniu zaproponowa-
nym przez Wykonawcę. 

36. Formularz cenowy pozycja III.2 zawiera zapis:

„paczka pocztowa polecona”

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie rodzaju paczek, które maja być wycenione w pozycji III.2 Formularza
cenowego.

Odpowiedź:

Zamawiający modyfikuje Formularz cenowy poprzez usunięcie pozycji III.2 „paczka pocztowa poleco-
na”. 

37. Formularz cenowy pozycja IV.1 zawiera zapis:

„poranek”

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że do wyceny należy przyjąć przesyłkę kurierską w obrocie krajowym z
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terminem doręczenia następnego dnia po dniu nadania do godziny 9.00.

Odpowiedź:

Zamawiający potwierdza jak wyżej wskazano.

38. Formularz cenowy pozycja IV.2 zawiera zapis:

„południe”

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że do wyceny należy przyjąć przesyłkę kurierską w obrocie krajowym z
terminem doręczenia następnego dnia po dniu nadania do godziny 12.00.

Odpowiedź:

Zamawiający potwierdza jak wyżej wskazano.

39. Formularz cenowy pozycja VI.1 zawiera zapis:

„Druki bezadresowe”

Wykonawca wnosi o potwierdzenie:

A) że wymiary Druków bezadresowych nie przekroczą: grubości – 20 mm, długości – 325 mm i szerokość –
230 mm.

B) że usługa druk bezadresowy będzie świadczona na podstawie Regulaminu Wykonawcy, aktualnego na
dzień nadania druków dostępnego na stronie internetowej Wykonawcy.

C) czy w przypadku wyboru oferty Wykonawcy Druki bezadresowe zostaną przygotowane przez Zamawiają-
cego do nadania  zgodnie  z  Regulaminem Wykonawcy dostępnym na stronie  www.poczta-polska.pl,  link:
https://www.poczta-polska.pl/regulaminy/

D) czy w okresie obowiązywania umowy Zamawiający planuje jedno nadanie Druków bezadresowych czy kil -
ka.

E) czy Zamawiający przewiduje możliwość poinformowania Wykonawcy o planowanym nadaniu Druków beza-
dresowych w terminie 5 dni roboczych przed terminem ich nadania.

Odpowiedź:

Odnośnie pytań A-C oraz E, Zamawiający potwierdza powyższe zapisy. Odnośnie pytania D, Zamawia-
jący planuje więcej niż jedno nadanie druków bezadresowych w łącznej szacowanej ilości jak w za -
łączniku nr 1a do SWZ.

40. W pozycjach od 1 do 5 Formularza cenowego Zamawiający wskazał do wyceny przekazy pocztowe.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że przekazy dotyczą obrotu krajowego.

Odpowiedź:

Zamawiający potwierdza, że przekazy pocztowe dotyczą obrotu krajowego.

II. Zmiana treści SWZ
W związku z udzielonymi wyjaśnieniami, oprócz zmiany treści SWZ o której mowa w sekcji I nin, komunikatu,
Zamawiający działając na podstawie art. 286 uPzp zmienia treść Specyfikacji Warunków Zamówienia w zakresie
terminów składania i otwarcia ofert oraz terminu związania ofertą na skutek czego:

1. Punkt 7.1. SWZ przyjmuje brzmienie:

7.1. Wykonawca będzie związany ofertą do dnia 20.12.2024 r. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna
się wraz z upływem terminu składania ofert.

2. Punkt 9.1. SWZ przyjmuje brzmienie:

9.1. Ofertę wraz z wymaganymi dokumentami należy złożyć do dnia  22.11.2024 r.  do godziny:  10:00.
Złożenie  oferty  następuje  poprzez  jej  umieszczenie  na  platformazakupowa.pl,  pod  adresem:
https://platformazakupowa.pl/pn/wieliczka;

Link bezpośredni: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1011749 

3. Punkt 10.1. SWZ przyjmuje brzmienie:

10.1. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 22.11.2024 r. o godz. 10:30.

4. Zamawiający zamieszcza na stronie internetowej zmodyfikowane załączniki nr 1a, 3, 4 do SWZ, oraz
Załącznik o którym mowa w pytaniu nr 27. 
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Pozostałe warunki SWZ nie ulegają zmianie.

Załączniki:

Zmodyfikowany załącznik nr 1a do SWZ

Zmodyfikowany załącznik nr 3 do SWZ

Zmodyfikowany załącznik nr 4 do SWZ

Załącznik o którym mowa w pytaniu nr 27

Zastępca Burmistrza
ds. Rozwoju

Michał Roehlich
Dokument podpisano elektronicznie
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