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Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia

Badanie dotyczące zasadności użycia różnych formy wsparcia w programie regionalnym województwa warmińsko-mazurskiego na lata 2021-2027

I. Uzasadnienie badania
Urząd Marszałkowski Województwa Warmińsko-Mazurskiego pracuje nad założeniami interwencji w ramach regionalnego programu planowanego do finansowania środkami polityki spójności na lata 2021-2027. Prace opierają się na dostępnych aktualnie projektach aktów prawnych opracowanych zarówno przez Komisję Europejską, jak i Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej (projekty rozporządzeń UE, Umowy Partnerstwa, ustawy wdrożeniowej). Wg dostępnej wiedzy interwencja  w perspektywie finansowej 2021-2027opierać się będzie na 5 celach polityki spójności (CP), z których każdy zostanie dookreślony celami szczegółowymi. 
Cele polityki spójności na lata 2021-2027: 
	CP 1
	Bardziej inteligentna Europa dzięki wspieraniu innowacyjnej i inteligentnej transformacji gospodarczej

	CP 2
	Bardziej przyjazna dla środowiska niskoemisyjna Europa dzięki promowaniu czystej i sprawiedliwej transformacji energetyki, zielonych i niebieskich inwestycji, gospodarki o obiegu zamkniętym, przystosowania się do zmiany klimatu oraz zapobiegania ryzyku i zarządzania ryzykie

	CP 3
	Lepiej połączona Europa dzięki zwiększeniu mobilności i udoskonaleniu regionalnych połączeń teleinformatycznych

	CP 4
	Europa o silniejszym wymiarze społecznym dzięki wdrażaniu Europejskiego filaru praw socjalnych

	CP 5
	Europa bliżej obywateli dzięki wspieraniu zrównoważonego i zintegrowanego rozwoju obszarów miejskich, wiejskich i przybrzeżnych w ramach inicjatyw lokalnych


Jednocześnie jest pewne, iż w nadchodzącej perspektywie Komisja Europejska oczekuje znacznego zwiększenia skali wykorzystania instrumentów finansowych w stosunku do perspektywy 2007-2013 i 2014-2020 (zarówno pod względem wartości alokacji jak i obszarów, w których zostaną wykorzystane). Aby ułatwić i uelastycznić interwencję kierowaną w formie IF przewidziano więcej możliwości łączenia ich ze wsparciem bezzwrotnym, stąd prawdopodobnie możliwe będzie wsparcie w formie:
· bezzwrotnej – dotacje, poręczenia, instrumenty kapitałowe i quasi-kapitałowe
· zwrotnej:  pożyczki, 
· mieszanej - pożyczki z umorzeniem, pożyczki z dotacją
W myśl projektu Rozporządzenia Ogólnego (Art. 17(3) RO 2021-2027) programowanie w kontekście wykorzystania ww. form zaplanowano jako dwuetapowe: programy tworzone będą w oparciu o ocenę zawodności mechanizmów rynkowych  i na tej podstawie zawierać będą formę wsparcia dla danego typu projektów i jej uzasadnienie. Drugim etapem będzie przygotowanie oceny ex-ante, która uszczegółowi kwotę wkładu z programu do instrumentów finansowych, spodziewany efekt dźwigni oraz zawierać będzie elementy strategii inwestycyjnej. Oznacza to, że forma wsparcia każdego obszaru interwencji musi zostać przesądzona już w samym programie.
Wramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 (RPO WiM 2014-2020)[footnoteRef:3]alokacja środków na instrumenty finansowe  wyniosła blisko 60,2 mln euro, co stanowi ok. 3,5 % łącznego budżetu Programu. [3: Dokument zatwierdzony 12 lutego 2015 r. przez KE, notyfikowany 23 lutego 2015 r., przyjęty przez Zarząd Województwa Warmińsko-Mazurskiego 24 marca 2015r. (Uchwała nr 16/150/15/V). Program został zaktualizowany Uchwałą Nr 14/278/18/V Zarządu Województwa Warmińsko-Mazurskiego z dnia 20 marca 2018 r. w sprawie przyjęcia zmian do „Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020”, o treści zatwierdzonej przez Komisję Europejską (decyzja wykonawcza Komisji z dnia 7 marca 2018 r.).] 

Zgodnie z treścią art. 52 projektu Rozporządzenia Ogólnego instrumenty finansowe zapewniają wsparcie ostatecznym odbiorcom wyłącznie w przypadku nowych inwestycji uznawanych za finansowo wykonalne, tak jak generowanie dochodów lub oszczędności, i które nie otrzymują wystarczającego finansowania ze źródeł rynkowych. Ponadto podczas spotkań Komisja Europejska podkreśla, iż w przypadku łączenia obu form wsparcia w jeden instrument ma istniećobowiązek wykazania przez InstytucjęZarządzającą, że wsparcie dotacyjne jest niezbędne (np. do pokrycia finansowo nieopłacalnej część inwestycji, jako zachęta do realizacji warunków wpływających na realizacje Strategii Regionu i zmniejszania niedoskonałości rynku, do ograniczenia potencjalnego ryzyka projektu, przyciągnięcia finansowania prywatnego, zwiększeniaspójności i wydajności systemu wsparcia poprzez zintegrowane podejście do kompleksowej obsługi.).Zastosowanie samodzielnego wsparcia dotacyjnego ma być zarezerwowane dla inwestycji, które nie spełniają powyższych kryteriów, realizują tzw. „dobro publiczne” nie nastawione na zyski i pożądane społecznie. Wsparcie dotacyjne musi być wyraźnieuzasadnione i nie powinno dotyczyć tzw. „ograniczeń strukturalnych, bowiem domyślną forma wsparcia generującą zysk lub oszczędności dla Celu Polityki 1, 2 i 5 są instrumenty finansowe.
Na zlecenieWojewództwa Warmińsko-Mazurskiego w 2019 r. przeprowadzone zostało (przez Wykonawcę zewnętrznego) badanie „Ocena instrumentów finansowych wdrażanych w ramach RPO WiM 2014-2020”, w ramach którego m.in.dokonano oceny wsparcia oferowanego w formie IF w latach 2014-2020 oraz zidentyfikowano lukę finansowąwystępującą w województwie warmińsko-mazurskim pod kątem programu regionalnego na lata 2021-2027. Ponadto w styczniu 2021Departament Polityki Regionalnej Urząd Marszałkowski Województwa Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie rozpoczął,wśród pośredników finansowych oraz przedsiębiorstw z regionu badanieankietowe mające na celu analizę popytu na wsparcie w formie instrumentów finansowych w ramach polityki spójności na lata 2021-2027.
Przedmiotowe badanie ma mieć zatem charakter uzupełniającyi podsumowujący względem już dostępnych materiałów i analiz a jego głównym celem jestwskazanie zasadnościużycia Instrumentów finansowych i/lub wsparcia dotacyjnego dla poszczególnych typówprojektów w ramach programu regionalnego na lata 2021-2027.
II. Cel główny badania
Głównym celem badania będzie uzasadnienie możliwościzastosowania w programie regionalnym województwa warmińsko-mazurskiego różnychformwsparcia w poszczególnych typach przedsięwzięć (oraz kierowanych do konkretnych typów beneficjentów) w obszarach objętych PolitykąSpójności na lata 2021-2027. Ocena powinna wskazywać zasadność formy wsparcia (dotacja, instrumenty finansowe, instrumenty łączone/ mieszane), możliwość jej zastosowania,proponowany zakres/ wielkość wsparcia (maksymalne wartości projektów) oraz efektywność ekonomiczną[footnoteRef:4]. Wykonawca, aby zrealizować cel główny zobowiązany będzie do przeprowadzenia aktualizacji wyliczeń luki finansowej, uwzględniającą skutki wywołane wybuchem pandemii Covid-19. Typy projektów, wobec których Wykonawca zobowiązany jest wskazać formy wsparcia stanowi załącznik nr 1 do SOPZ. [4:  Przez efektywność Zamawiający rozumie stosunek kosztów wdrożenia danego instrumentu (np. koszty zarządzania instrumentem finansowym, koszty obsługi grantów, etc.) do uzyskiwanych efektów tj. liczby wspartych podmiotów, liczby wspartych inwestycji, poziomu zaangażowania środków prywatnych w inwestycje oraz generowanych przez inwestycje korzyści.] 

III. Odbiorcy badania
Głównymodbiorcą badania będzie Instytucja Zarządzająca Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 (IZ RPO WiM 2014-2020) tj. Zarząd Województwa Warmińsko-Mazurskiego. Wyniki badania zostaną przekazane również Komitetowi Monitorującemu Regionalny Program Operacyjny Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020. 
IV. Zakres czasowy badania
Badanie swoim zakresem obejmie horyzont czasowy 2021-2027 r. (analogicznie do okresu wdrażania funduszy UE nowej perspektywy finansowej ),  a także okres od zatwierdzenia RPO WiM 2014-2020 (tj. 12 lutego 2015r.) do momentu podpisania umowy z wykonawcą badania.
V. Zakres przestrzenny badania
Badanie obejmuje swym zakresem obszar województwa warmińsko-mazurskiego.
VI. Zakres podmiotowy badania
Zakres podmiotowy badania obejmie następujące grupy podmiotów:
· Instytucja Zarządzająca RPO WiM 2014-2020,
· Menadżer Funduszu Funduszy w ramach RPO WiM 2014-2020 – Bank Gospodarstwa Krajowego 
· Pośrednicy Finansowiwdrażający instrumenty finansowe w ramach RPO WiM 2014-2020,
· Pozostałe instytucje otoczenia biznesu, w tym organizacje biznesowe zrzeszające przedsiębiorców (poza pośrednikami finansowymi) i Departamenty UM WWM zaangażowane we wdrażanie RPOWiM 2014-2020
· Odbiorcy ostateczni,którzyotrzymali wsparcie z instrumentu finansowego w ramach RPO WiM 2014-2020
· Beneficjenci którzy otrzymali wsparcie w postaci dotacji w ramach  RPO WiM 2014-2020
· Przedsiębiorcy reprezentujący branże dotknięte skutkami pandemii COVID-19[footnoteRef:5] [5:  Branże objęte zakazem prowadzenia działalności na podstawie rozporządzeń Rady Ministrów w sprawie ustanowienia określonych ograniczeń, nakazów i zakazów w związku z wystąpieniem stanu epidemii] 

· Jednostki samorządu terytorialnego 
· Organizacje pozarządowe

VII. Zakres oraz etapy badania
[bookmark: _Hlk58497879]W wyniku realizacji badania Wykonawca opracuje rekomendacje dotycząceproponowanej formy wsparcia (instrument dłużny, dotacyjny, mieszany) każdego z zakładanych możliwych typów projektów programu regionalnego województwa warmińsko-mazurskiego w ramachPolityki Spójności 2021-2027 stanowiących załącznik nr 1 do SOPZ[footnoteRef:6] w odniesieniu do konkretnych typów beneficjentów. Wykonawca celem dostarczenia wyników zapozna się z treścią aktualnych aktów prawnych i dokumentów strategicznych (lub ich projektów) instytucji UE i krajowych a także dokona analizy warunków społeczno-gospodarczych województwa warmińsko-mazurskiego z uwzględnieniem skutków wywołanych wybuchem pandemii SARS-CoV-2. Przedmiotowe badanie będzie miało charakter uzupełniający i uszczegóławiający do wyników badania wykonanego przez Policy & Action Group Uniconsult Sp.z o.o. „Ocena instrumentów finansowych wdrażanych w ramach RPO WiM 2014-2020” w 2019 r. [6:  Załącznik do SOPZ zawierający zakładane typy projektów programu regionalnego na lata 2021-2027 opracowany został na podstawie Załącznika D do Sprawozdania krajowego – Polska 2020, towarzyszącego Komunikatowi Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiej, Rady, Europejskiego Banku Centralnego i Eurogrupy - Europejski semestr 2020: ocena postępów w zakresie reform strukturalnych, zapobiegania zakłóceniom równowagi makroekonomicznej i ich korygowania oraz wyniki szczegółowych ocen sytuacji na mocy rozporządzenia (UE) nr 1176/2011 oraz projektu Umowy Partnerstwa (wersja z 18 stycznia 2021 r.) Załącznik do SOPZ stanowi dokument roboczy a zawarte w nim typy projektów są jedynie wstępnie zakładane - ich uwzględnienie w programie regionalnym nie stanowiło jeszcze przedmiotu decyzji Zarządu Województwa Warmińsko-Mazurskiego.] 

[bookmark: _Hlk62561392]Badanie zostanie podzielone na 4 etapy:
I.	Etap pierwszy – analiza dokumentów europejskich i krajowych związanych z Polityką Spójności na lata 2021-2027:
· Rozporządzanie Ogólne Parlamentu Europejskiego i Rady 2021-2027 (aktualnie dostępna wersja lub projekt)
· Umowa Partnerstwa (pomiędzy Komisją Europejską a Polską)  - lub jej projekt
· Combination of financial instruments and grants under shared management funds in the 2021-27 programming period
· Designing financial instrument-friendly programmes 
· Gap analysis for small and medium-sized enterprises financing in the European Union, Final report December 2019
· [bookmark: _Hlk62561083]The potential for investment in energy efficiency through financial instruments in the European Union Poland in- depth analysis May 2020
· The potential for investment in energy efficiency through financial instruments in the European Union Member States analysis
· Stocktaking study on financial instruments by sectorProgress to date, market needs and implications for financial instruments, Final report
· Webinar i prezentacje na temat zasad programowania instrumentów w przyszłych programach operacyjnych:https://ec.europa.eu/regional_policy/en/conferences/investeu_fin_inst
· Podsumowanie rezultatów prac grupy roboczej ds. instrumentów finansowych 2021-2027, utworzonej przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej 
· Inne dokumenty krajowe/unijne, które w ocenie Wykonawcy stanowią uzupełnienie informacji na temat założeń dotyczących Polityki Spójności na lata 2021-2027
II.	Etap drugi- Analiza dostępnych wyników badań i analiz
Wykonawca zapozna się z udostępnionymi przez Zamawiającego wynikami badań prowadzonych w ramach przygotowań założeń wsparcia ze środków programu regionalnego województwa warmińsko-mazurskiego na lata 2021-2027, w tym m.in.:
· Raportem z badania „Ocena instrumentów finansowych wdrażanych w ramach RPO WiM 2014-2020” (2019 r.)
· Raportem z  badania  „Opracowanie metodologii szacowania potrzeb finansowych oraz luki finansowej w obszarach polityki rozwoju wraz z pierwszym oszacowaniem”, Warszawa, 2020
· Wynikami badania ewaluacyjnego „Ocena wpływu RPO WiM 2014-2020 na konkurencyjność i innowacyjność przedsiębiorstw z województwa warmińsko-mazurskiego” - planowane zakończenie badania  - luty 2021 r.
· Wynikami wstępnego badania ankietowego prowadzonego przez Zamawiającego wśród pośredników finansowych (2021 r.)
· Wynikami sondażowego badania udostępnionego na Platformie Przedsiębiorczości Warmii i Mazur prowadzonego wśród odwiedzających stronę (2021 r.)

III.	Etap trzeci – realizacja badań własnych Wykonawcy
Wykonawca będzie zobowiązany do wykonania badań o różnorodnym zakresie, wg.poniższego katalogu. Szczegóły metod badawczych i grup badawczych będą konsultowane przez Wykonawcę z Zamawiającym przed rozpoczęciem badań z uwzględnieniem wymogów wskazaniach przez Zamawiającego w pkt. VIII. Katalog sugerowanych typów badań/analiz:
· Analiza zmian społeczno-gospodarczych w województwie warmińsko-mazurskim wywołanych pandemią COVID-19 na podstawie dostępnych źródeł informacji
· Analiza projektów zakontraktowanychw ramach RPO WiM 2014-2020 pod kątem:
·  generowania przez nie przychodów i/lub oszczędności kosztów. 
· wykazywania najwyższej i najszybszej stopy zwrotu (z uwzględnieniem rodzajów beneficjentów)
Wykonawca jest zobowiązany do analizy próby wniosków obejmujących min. 10 % wszystkich projektów zakontraktowanychw ramach danego działania/ poddziałania w ramach RPO WiM 2014-2020. Analiza zostanie dokonana na podstawie dokumentacji projektowej.
· Analiza zdolności finansowej jednostek samorządu terytorialnego (pod kątem korzystania z instrumentów finansowych) na podstawie m.in.rocznych sprawozdań finansowych, wieloletnie prognozy finansowe)
· Badania terenowe prowadzone z:
· Przedstawicielami Instytucji ZarządzającejRPO WIM 2014-2020
· Przedstawicielami Instytucji Zarządzającejinnych RPO w Polsce
· Przedstawicielami Menadżera Funduszu Funduszy – Bank Gospodarstwa Krajowego 
· Przedstawicielami pośredników finansowych wdrażających instrumenty finansowe w ramach RPO WIM 2014-2020
· Przedstawicielami pozostałych instytucji otoczenia biznesu z województwa warmińsko-mazurskiego, w tym organizacji biznesowych zrzeszających przedsiębiorców
· Przedstawicielami jednostek samorządu terytorialnego z województwa warmińsko-mazurskiego 
· Przedstawicielami organizacji pozarządowych z województwa warmińsko-mazurskiego 
· Przedsiębiorcami będącymi beneficjentami dotacji w ramach RPO WiM 2014-2020 
· Przedsiębiorcami będącymi beneficjentami IF w ramach RPO WiM 2014-2020 
(szczegółowe wymagania dotyczące minimalnej liczebności poszczególnych grup objętych badaniem zostały przedstawione w pkt. VII Metodyka badania)
IV.	Etap czwarty – Zbiorcze przedstawienie wyników badań 
Wykonawca zobowiązany jest do zaprezentowania wyników badań w postaci raportu końcowego oraz tabeli rekomendacji zgodnie z wzorem stanowiącymzałącznik nr 2 do SOPZ.

Jednocześnie Wykonawca podczas realizacji II i III etapu badania:
· określi poziom efektywności[footnoteRef:7] typów wsparcia (zwrotnego, bezzwrotnego) w perspektywie 2014-2020 w kontekście potencjalnych celów i założeń Polityki Spójności 2021-2027.  [7:  Przez efektywność Zamawiający rozumie stosunek kosztów wdrożenia danego instrumentu (np. koszty zarządzania instrumentem finansowym, koszty obsługi grantów, etc.) do uzyskiwanych efektów tj. liczby wspartych podmiotów, liczby wspartych inwestycji, poziomu zaangażowania środków prywatnych w inwestycje oraz generowanych przez inwestycje korzyści.] 

· wskaże typy przedsięwzięć generujących przychody i oszczędności kosztów na podstawie projektów wspartych w formie dotacji w ramach RPO WiM 2014-2020 oraz typy projektów wykazujących najwyższą i najszybszą stopę zwrotu wraz ze wskazaniem typów beneficjentów
· określi potencjalne grup odbiorców wsparcia zwrotnego, mieszanego lub dotacyjnego w perspektywie 2020+, ze szczególnym uwzględnieniem branż dotkniętych skutkami pandemii COVID-19
· opracuje z należytą starannością i dokładnością analizę SWOT dla proponowanych form wsparcia (zwrotnego, mieszanego, dotacyjnego).

VIII. Metodyka badania
W celu realizacji zamówienia oczekuje się, że Wykonawca posłuży się szerokim wachlarzem metod, technik i narzędzi badawczych zarówno podczas zbierania danych, jak i ich analizy. Wykonawca powinien zaproponować kompletny zestaw metod, technik i narzędzi badawczych, tak aby metody te umożliwiały zebranie wszystkich niezbędnych danych oraz pełną ich analizę. Zaproponowane przez Wykonawcę metody zbierania danych i metody analizy danych powinny dawać gwarancję wysokiej jakości i wiarygodności danych. 

Metodyka badania obejmie:
1. Wstępną analizę Desk research
Wstępna analiza podstawowych dokumentów źródłowych będzie polegała na zebraniu 
i wstępnej analizie dostępnych danych wtórnych takich jak raporty, opracowania, analizy, dokumenty programowe, akty prawne, informacje dostępne na stronach internetowych, itp. Przed wykorzystaniem danych w badaniu zostaną one przebadane ze względu na wysoki stopień obiektywizmu oraz możliwość wykorzystania zebranych informacji na potrzeby procedur badawczych realizowanych w kolejnych etapach badania. Wstępna analiza podstawowych dokumentów źródłowych pozwoli również zebrać informacje niezbędne do zaprojektowania metodyki badania, 
w tym przygotowania narzędzi badawczych. 
Oczekuje się, że w rezultacie wstępnej analizy Wykonawca dokona doprecyzowania metodyki badania, tj. metod, technik i narzędzi badawczych oraz zidentyfikuje pozostałe dokumenty źródłowe potrzebne w kolejnych fazach badania. 
Ze wstępnej analizy Desk Research Wykonawca sporządzi raport, który będzie stanowił załącznik do raportu metodycznego. Raport ten powinien zawierać przede wszystkim: 
· istotne wnioski z poniższych dokumentów (w kontekście realizacji celów  i zakresu badania) dla realizacji celów badania w odniesieniu do poszczególnych obszarów  wsparcia w perspektywie 2021-2027 
· informacje o danych, jakie w momencie prowadzenia analizy będą dostępne oraz danych brakujących, które powinny zostać zebrane za pomocą pozostałych metod badawczych. 
Wstępny Desk Research powinien objąć co najmniej następujące dokumenty:
a) akty prawne i wytyczne szczebla unijnego i krajowego
· Projekt Umowy Partnerstwa lub jej ostatecznie przyjęta wersja
· Projekt ustawy o zasadach realizacji programów w zakresie polityki spójności finansowanych w perspektywie finansowej 2021-2027 lub jej przyjęte brzmienie
· Combination of financial instruments and grants under shared management funds in the 2021-27 programming period
· Projekt Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiającego wspólne przepisy dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego, Funduszu Spójności, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarów Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiające przepisy ogólne dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego, Funduszu Spójności i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylające rozporządzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz.U.UE.L.2013.347.320 z dnia 2013.12.20 z późn. zm.), lub jego przyjęte brzmienie
· Wytyczne KE dotyczące stosowania instrumentów finansowych, dostępne na stronie:www.fi-compass.eu, w szczególnościEuropean Structural and Investment Funds Guidance for Member States and Programme Authorities, Financial Instruments Glossary.
b) dokumenty strategiczne i programowe
· Warmińsko-Mazurskie 2030. Strategia rozwoju społeczno-gospodarczego
· Regionalny Program Operacyjny Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020[footnoteRef:8]; [8: Dokument zatwierdzony 12 lutego 2015 r. przez KE, notyfikowany 23 lutego 2015 r., przyjęty przez Zarząd Województwa Warmińsko-Mazurskiego 24 marca 2015r. (Uchwała nr 16/150/15/V). Program został zaktualizowany Uchwałą Nr 14/278/18/V Zarządu Województwa Warmińsko-Mazurskiego z dnia 20 marca 2018 r. w sprawie przyjęcia zmian do „Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020”, o treści zatwierdzonej przez Komisję Europejską (decyzja wykonawcza Komisji z dnia 7 marca 2018 r.).] 

· Szczegółowe opisy osi priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 
· Strategia inwestycyjna instrumentów finansowych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, Olsztyn 2018 r.;
c) badania ewaluacyjne/raporty/opracowania
· Raport z  badania „Ocena instrumentów finansowych wdrażanych w ramach RPO WiM 2014-2020”,Olsztyn lipiec 2019
· Wyniki badania „Ocena wpływu RPO WiM 2014-2020 na konkurencyjność i innowacyjność przedsiębiorstw z województwa warmińsko-mazurskiego” - planowane zakończenie luty 2021 r.
· Raport z  badania  „Opracowanie metodologii szacowania potrzeb finansowych oraz luki finansowej w obszarach polityki rozwoju wraz z pierwszym oszacowaniem”, Warszawa, 2020
· Wyniki wstępnego badania ankietowego prowadzonego przez Zamawiającego wśród pośredników finansowych (2021 r.)
· Wyniki sondażowego badania udostępnionego na Platformie Przedsiębiorczości Warmii i Mazur prowadzonego wśród odwiedzających stronę (2021 r.)
· Podsumowanie rezultatów prac grupy roboczej ds. instrumentów finansowych 2021-2027, utworzonej przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej 
Wykonawca dokona, w porozumieniu z Zamawiającym na etapie raportu metodycznego, wyboru ostatecznej listy dokumentów, które powinny zostać uwzględnione w analizie.Wykonawca opracuje wstępny oraz właściwy Desk Research na najnowszychwersjach dokumentów[footnoteRef:9]. Wskazane podstawowe dokumenty źródłowe dostępne są m.in.: na stronie internetowej www.rpo.warmia.mazury.pl i/lub i/lub www.miir.gov.pl i/lubwww.fi-compass.eu i/lubw siedzibie Zamawiającego. [9:  Wykonawca ma obowiązek sprawdzać czy dokumenty zawarte w Desk Research nie zostały zaktualizowane. Wykonawca ma obowiązek śledzić zmiany oraz pracować na najbardziej aktualnych wersjach, które zostały wydane do dnia podpisania umowy. Dokumenty wydane po tym czasie nie muszą być zaktualizowane w raporcie końcowym.] 

2. Właściwą analizę podstawowych danych źródłowych (Desk Research)
Metoda będzie polegała na zebraniu oraz analizie danych zastanych, które zostały zidentyfikowane we wstępnym Desk Research (pełna lista dokumentów zamieszczona będzie w raporcie metodycznym). 
Wykonawca odpowiedzialny będzie za zebranie i opracowanie danych i informacji niezbędnych do wykonania zadania. W przypadku trudności w zbieraniu danych i informacji, o których mowa powyżej, Zamawiający będzie udzielał pomocy Wykonawcy w kontakcie z badanymi instytucjami oraz zdobyciu niezbędnych danych i informacji. 
Rzetelność prowadzonej analizy zapewni odpowiedni dobór dokumentów źródłowych. W ramach badania analizowane będą najbardziej aktualne wersje dokumentów. Każdy dokument analizowany będzie szczegółowo, a informacje budzące wątpliwości Wykonawcy będą na bieżąco konsultowane 
z Zamawiającym. 
3. Przeprowadzenie indywidualnych wywiadów pogłębionych
Metoda badań jakościowych polegająca na prowadzeniu indywidualnych rozmów z respondentami wybranymi ze względu na ich powiązanie z tematem badań. W ramach badania wywiady zostaną przeprowadzone z interesariuszami zarówno strony popytowej, jak i podażowej oraz decydentami:
1. Wywiady indywidualne (IDI), minimum 22 efektywne wywiady, tj. 
· 4 wywiady pogłębione z przedstawicielami Urzędu Marszałkowskiego Województwa Warmińsko-Mazurskiego (Departamentu Polityki Regionalnej, Departamentu Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Departamentu Europejskiego Funduszu Społecznego, Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej);
· 6 wywiadówpogłębionych z przedstawicielamipośredników finansowych wdrażających instrumenty finansowe ramach RPO WiM 2014-2020;
· 1 wywiad pogłębiony z przedstawicielem Menadżera Funduszu Funduszy – Banku Gospodarstwa Krajowego;
· 2 wywiady IDI z instytucjami pośredniczącymi wdrażającymi dotacje w ramach RPO WiM 2014-2020 (Warmińsko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie, Wojewódzki Urząd Pracy);
· 2 wywiady z przedstawicielami Instytucji Zarządzających RPO z innych regionów niż warmińsko-mazurskie;
· minimum 5 efektywnych wywiadów z przedstawicielami partnerów społeczno-gospodarczych (np. PKPP Lewiatan, Warmińsko-Mazurski Klub Biznesu, Biznes Center Club, Związek Banków Polskich, itp.);
· minimum 2 efektywne wywiady z ekspertami w dziedzinie instrumentów finansowych i  2  z ekspertami  w zakresie wsparcia dotacyjnego.
Zamawiający zakłada, że badania IDI będą przeprowadzone przez osoby mające doświadczenia w przeprowadzeniu IDI tj. przeprowadziły wywiady pogłębione w ramach badań, w których zakres koresponduje z zakresem odpowiadającym przedmiotowym badaniom IDI. Ostateczna lista wywiadów zostanie skonsultowana z Zamawiającym.
4. Przeprowadzenie wywiadów telefonicznych ze wspomaganiem komputerowym CATI (ang. Computer Assisted Telephone Interview)
Jedna z metod zbierania informacji podczas badań opinii publicznej oraz badaniach rynku. 
W ramach CATI zostaną przeprowadzone z:
A. przedsiębiorcami z województwa warmińsko-mazurskiego, którzy korzystali z instrumentów finansowych w ramach  inżynierii finansowej RPO WiM 2014-2020(minimum 300 efektywnie zrealizowanych wywiadów). Oczekuje się od Wykonawcy przedstawienia na etapie raportu metodycznego doboru próby losowo-warstwowej reprezentatywnej pod względem branży PKD, lokalizacji i wielkości firmy oraz określenie struktury próby wraz ze wskazaniem operatu losowego. Wykonawca przygotuje listę teleadresową podmiotów gospodarczych znacznie przewyższającą zakładaną liczbę wykonanych wywiadów, dzięki czemu będzie miał możliwość uzyskania wymaganej liczby wypełnionych ankiet.
B. przedsiębiorcami z województwa warmińsko-mazurskiego, którzy korzystali  zdotacji  ramach RPO WiM 2014-2020 (minimum 300 efektywnie zrealizowanych wywiadów). Oczekuje się od Wykonawcy przedstawienia na etapie raportu metodycznego doboru próby losowo-warstwowej reprezentatywnej pod względem branży PKD, lokalizacji i wielkości firmy oraz określenie struktury próby wraz ze wskazaniem operatu losowego. Wykonawca przygotuje listę teleadresową podmiotów gospodarczych znacznie przewyższającą zakładaną liczbę wykonanych wywiadów, dzięki czemu będzie miał możliwość uzyskania wymaganej liczby wypełnionych ankiet.
C. przedsiębiorcami reprezentującymi branże dotknięte skutkami pandemii COVID-19, tj. objęte zakazem prowadzenia działalności na podstawie rozporządzeń Rady Ministrów w sprawie ustanowienia określonych ograniczeń, nakazów i zakazów w związku z wystąpieniem stanu epidemii (minimum 100 efektywnie zrealizowanych wywiadów). Oczekuje się od Wykonawcy przedstawienia na etapie raportu metodycznego doboru próby losowo-warstwowej reprezentatywnej pod względem branż PKD, lokalizacji i wielkości firmy oraz określenie struktury próby wraz ze wskazaniem operatu losowego. Wykonawca przygotuje listę teleadresową podmiotów gospodarczych znacznie przewyższającą zakładaną liczbę wykonanych wywiadów, dzięki czemu będzie miał możliwość uzyskania wymaganej liczby wypełnionych ankiet.

D. Jednostkami samorządu terytorialnego z województwa warmińsko-mazurskiego (minimum 50 efektywnie przeprowadzonych wywiadów, w tym:
a. 3 wywiady z przedstawicielami miast: po 1 wywiadzie z przedstawicielem urzędu miasta Olsztyna, Elbląga, Ełku (związki ZIT i ZIT BIS)
b. 1 wywiad z przedstawicielem Związku Gmin Województwa Warmińsko-Mazurskiego 
c. 1 wywiad z przedstawicielem Konwentu Powiatów Województwa Warmińsko-Mazurskiego 
d. Próba badawcza jst powinna odzwierciedlać strukturę administracyjną województwa (liczebność gmin i powiatów) oraz uwzględniać równomierną reprezentację jst z całego obszaru województwa.
E. Organizacjami pozarządowymi z województwa warmińsko-mazurskiego (minimum 15 efektywnie przeprowadzonych wywiadów)

5. Analiza SWOT
Analiza SWOT powinna być ostatnim etapem oceny. Analiza powinna zostać sporządzona na podstawie analizy dokumentów oraz przeprowadzonych wywiadów i/lub badań ilościowych. Zgodnie z ideą analizy SWOT, jej celem powinna być ocena stosowania różnych form wsparciaw Polityce spójności 2021-2027. Przeprowadzając analizę SWOT powinny zostać zidentyfikowane mocne i słabe strony oraz szanse i zagrożenia zastosowania poszczególnych form wsparcia: instrumentów dłużnych, dotacji, wsparcia mieszanego w ramach jednej operacji
6. Ocena ekspercka
Oceny eksperckiej dokonają eksperci zespołu badawczego oraz specjaliści z zakresu instrumentów finansowych/inżynierii finansowej na podstawie materiałów zebranych w trakcie realizacji badania. Ocena ekspercka w ramach niniejszego badania zostanie wykorzystana dosformułowania wniosków i rekomendacji z badania.


7. Panel ekspertów
Panel ekspertów będzie służył podsumowaniu wyników wcześniejszych badań i wypracowaniu, w toku dyskusji, ostatecznych wniosków i rekomendacji, które wykorzystane zostaną w przygotowaniu form wsparcia w ramach programu regionalnego. Lista osób uczestniczących w panelu ekspertów Wykonawca ustali z Zamawiającym na etapie opracowywania raportu metodycznego.

Oczekiwania od Wykonawcy 
Przedstawione powyżej obszary oraz narzędzia badawcze, są jedynie minimum metodycznym zaproponowanym przez Zamawiającego. Wykonawca w swojej ofercie może zaproponować propozycje metod/technik analizy i/lub zebrania materiału, które wzbogacą dane dotyczące przedstawionych wyżej obszarów. Działania takie będą możliwe dzięki wiedzy oraz doświadczeniu pozyskanym przez Wykonawcę w czasie wykonywania innych, podobnych badań/analiz/ekspertyz.
W wyniku procesu badawczego Wykonawca ma obowiązek przygotować:
· projekt raportu metodycznego;
· raport metodyczny;
· projekt raportu końcowego;
· raport końcowy
· projekt tabeli rekomendacji
· tabelę rekomendacji;
Sposób rozpowszechnienia i wykorzystanie wyników badania:
Wymagania odnośnie raportów przedstawione zostały w rozdziale XI. Wymagania dotyczące odbioru przedmiotu zamówienia. Zamawiający zastrzega, że projekt raportu metodycznego, projekt raportu końcowego oraz projekt tabeli rekomendacji powinien spełniać wszystkie wymagania dotyczące realizacji zamówienia. Opracowania częściowe, niedokończone lub niezredagowane nie będą przyjmowane i traktowane jako projekt raportu metodycznego bądź końcowego.
Wszystkie raporty powinny być przygotowane w języku polskim, z wyjątkiem streszczenia raportu końcowego, które dodatkowo powinno być przygotowane w języku angielskim. Wykonawca zobowiązany jest również do zaprezentowania wyników badania na nie więcej niż dwóch spotkaniach/konferencjach w terminie wskazanym przez Zamawiającego. Prezentacje po wcześniejszym ustaleniu terminów, będą finansowane w ramach całościowego wynagrodzenia za badanie. 
Wykonawca zobowiązany jest do zebrania danych niezbędnych do przeprowadzenia badania. Za wiarygodność zebranego materiału badawczego oraz opracowanych wyników odpowiada 
w całości Wykonawca zamówienia. W celu udokumentowania rzetelności badania Wykonawca ma obowiązek przekazać Zamawiającemu transkrypcje wywiadów, wypełnione ankiety oraz inne zebrane materiały badawcze. Wszelkie otrzymane dokumenty uzyskane w toku przeprowadzonego badania muszą pozostać anonimowe. 
Wykonawca zobowiązany jest do zrealizowania badania z wykorzystaniem wszystkich członków Zespołu Badawczego. Zamawiający nie dopuszcza sytuacji w której realizacja któregokolwiek z etapów/elementów badania (z wyjątkiem korekty tekstu) zostanie powierzona innym podmiotom/osobom spoza Zespołu Badawczego.
Wykonawca zobowiązany jest do uwzględnienia uwag zgłaszanych przez Zamawiającego w procesie realizacji badania.
Wykonawca zobowiązany jest również do stałego kontaktu z Zamawiającym. W szczególności współpraca będzie polegała na:
· wyznaczeniu osoby/osób do kontaktów roboczych, 
· informowaniu o pojawiających się problemach oraz innych zagadnieniach niezbędnych do realizacji badania,
· uwzględnianiu uwag zgłaszanych przez Zamawiającego w procesie realizacji badania lub uzasadnia, dlaczego uwaga nie została wprowadzona do raportu,
· spotkaniach odpowiednio do potrzeb (np. przy prezentacji raportów) – spotkania takie będą odbywały się w siedzibie Zamawiającego/wirtualnie na platformach komunikacyjnych, na każdą jego prośbę w ramach wynagrodzenia za wykonane badanie,
· kontakcie telefonicznym oraz drogą elektroniczną.
Dodatkowo Zamawiający zastrzega sobie możliwość (na każdym etapie realizacji badania) do fizycznego uczestnictwa w wykonywanych czynnościach badawczych, po dokonaniu wcześniejszych uzgodnień z Wykonawcą.
IX. Wymagania dotyczące odbioru przedmiotu zamówienia
W trakcie realizacji badania Wykonawca sporządzi cztery raporty: projekt raportu metodycznego, raport metodyczny, projekt raportu końcowego oraz raport końcowy.
A. Oczekiwania Zamawiającego odnośnie raportu metodycznego:
1. Raport metodyczny będzie zawierał następujące elementy:
· opis przedmiotu badania
· szczegółowy opis koncepcji badania zawierający w szczególności takie elementy jak: cele badania, zakres badania oraz zastosowane kryteria  badawcze,
· identyfikację pożądanych przez Zamawiającego obszarów badawczych 
· kompletny opis planowanych do zastosowania metod badawczych (zbierania oraz analizy danych) wraz z wyjaśnieniem za pomocą jakiego źródła (publikacji) opracowana została koncepcja metodyczna poszczególnych zastosowanych metod,
· określenie, za pomocą jakich metod badawczych (zbierania oraz analizy danych) zrealizowane zostaną poszczególne obszary badawcze, 
· szczegółowe określenie sposobu doboru, struktury, wielkości oraz operatu próby badawczej (do każdej metody zbierania danych),
· listę dokumentów oraz danych, z którymi Wykonawca chce się zapoznać, w związku z wykonywanym badaniem, sporządzoną w wyniku wstępnej realizacji metody Desk Research,
· szczegółowy opis przebiegu realizacji poszczególnych metod badawczych (zadania/elementy, które zostaną wykonane/uwzględnione w trakcie realizacji metody),
· identyfikację czynników zagrażających niezrealizowaniu zaproponowanej przez Wykonawcę w ofercie wielkości próby badawczej w odniesieniu do poszczególnych metod badawczych oraz wskazanie sposobów ich wyeliminowania (do każdej metody oddzielnie),
· opis sposobu zapewnienia jakości i rzetelności pozyskiwanych danych w ramach poszczególnych metod badawczych (do każdej metody oddzielnie),
· wskazanie przedstawicieli zespołu badawczego odpowiedzialnych za wykonanie wyszczególnionych w harmonogramie zadań wraz z danymi kontaktowymi do tych osób (telefon, e-mail) – osoby wyznaczone do kontaktu z Zamawiającym w przypadku poszczególnych zadań,
· opis zasad postępowania, którymi kierować się będzie Wykonawca wobec osób biorących udział w badaniu oraz sposobu zapewnienia im anonimowości,
· szczegółową propozycję struktury raportu końcowego oraz formy, w jakiej prezentowane będą wyniki badania,
· aneks - projekt wszystkich proponowanych narzędzi badawczych,
· aneks – raport ze wstępnej analizy Desk Research.
2. Raport metodyczny będzie spełniał następujące warunki:
· raport jest zgodny z zapisami szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia oraz oferty Wykonawcy,
· raport jest opracowany w języku polskim, poprawnie pod względem stylistycznym 
i ortograficznym,
· raport nie narusza cudzych praw autorskich zgodnie z Ustawą o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 r. (z późn. zm.) – raport zostanie sprawdzony programem antyplagiatowym,informacje oraz dane zawarte w raporcie są wolne od błędów rzeczowych i logicznych,
· raport jest uporządkowany pod względem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz rozwiązania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzędzia prezentacji informacji) zastosowane zostały w sposób jednolity oraz powodują, że raport jest czytelny 
i przejrzysty,
· strona tytułowa raportu jest opatrzona w logotyp zawierający: nazwę Fundusze Europejskie Program Regionalny, flagę Polski z dopiskiem Rzeczpospolita Polska, hasło reklamowe dla województwa warmińsko-mazurskiego „Zdrowe życie, czysty zysk” oraz flagę UE z dopiskiem Unia Europejska Europejski Fundusz Społeczny oraz Projekt dofinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego – Regionalny Program Operacyjny Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 – Pomoc Techniczna (zgodnie z przesłanym do Wykonawcy wzorem),
· w sposób kompletny i prawidłowy przedstawiony został przedmiot oraz koncepcja badania (cel i zakres badania, kryteria oceny),
· prawidłowo i w pełni wyszczególnione zostały wszystkie pożądane przez Zamawiającego wyniki realizacji badania,
· metodyka jest w pełni opisana, ze szczegółowością umożliwiającą stwierdzenie, że za jej pomocą możliwa będzie realizacja całego zakresu badania oraz uzyskanie wszystkich oczekiwanych wyników badania,
· źródła informacji (respondenci, dokumenty, itp.) zostały zidentyfikowane adekwatnie do przedmiotu badania, tzn. w sposób umożliwiający uzyskanie wszystkich oczekiwanych wyników badania,
· opis sposobu doboru próby badawczej oraz wyszczególnione zadania wykonywane w trakcie realizacji danej metody zapewniają jej prawidłową realizację, tzn. umożliwiają stwierdzenie, że w pełni oraz w terminie zostanie wykonana próba badawcza,
· harmonogram realizacji badania uwzględnia wszystkie zadania związane z realizacją badania, uporządkowane w sposób spójny, logiczny i możliwy do realizacji,
· przedstawiona propozycja struktury raportu końcowegooraz formy, w jakiej prezentowane będą wyniki badania, umożliwia stwierdzenie, że raport końcowy z realizacji badania w sposób przejrzysty i łatwy w odbiorze przedstawi wyniki badania,
· zagadnienia etyczne są prawidłowo zawarte tzn. zasady postępowania wobec osób biorących udział w badaniu oraz badanych dokumentów i danych w sposób pełny zapewniają anonimowość oraz poufność źródłom informacji,
· raport ze wstępnej realizacji metody Desk Research w sposób trafny oraz kompletny identyfikuje dostępne dane oraz dane brakujące (które powinny zostać zebrane za pomocą pozostałych metod badawczych), tzn. wskazane dokumenty, literatura przedmiotowa, wcześniejsze badania dotyczące przedmiotu badania oraz inne dane zastane zostały w pełni przeanalizowane,
· narzędzia badawcze pozwalają w sposób prawidłowy rozwiązać problem badawczy, tzn. w sposób adekwatny oraz wystarczający pozwolą zrealizować poszczególne obszary badawcze,
· narzędzia badawcze są skonstruowane w sposób zrozumiały (precyzyjny) i logicznie uporządkowany,
· Wykonawca odniósł się do wszystkich, sformułowanych przez Zamawiającego, uwag do projektu raportu metodycznego.
Zamawiający dokona oceny raportu metodycznego zgodnie z powyższymi wymaganiami (punkt 1 i 2) metodą „spełnia”, „nie spełnia”. Nie spełnienie któregokolwiek z powyższych wymagań skutkować może stwierdzeniem nienależytego wykonania Zadania.
Projekt Raportu metodycznego powinien spełniać wszystkie wymagania dotyczące realizacji zamówienia. Zamawiający zastrzega, że opracowania częściowe, niedokończone lub niezredagowane nie będą przyjmowane.
B. Oczekiwania Zamawiającego odnośnie raportu końcowego:
1. Raport będzie zawierał co najmniej następujące elementy (szczegółowa struktura raportu końcowego określona zostanie w raporcie metodycznym):
· streszczenie raportu nie więcej niż 5 stron w formacie A4,streszczenie raportu w sposób syntetyczny przedstawia cel badania, jego zakres, zastosowaną metodykę oraz wskazuje na najważniejsze wnioski oraz dashbordu i/lub infografiki;
· streszczenie raportu w języku angielskim;
· spis treści;
· wykaz skrótów użytych w raporcie;
· syntetyczny opis koncepcji badania oraz wybranej i zastosowanej metodyki badania;
· opis wyników badania, ich analizę i interpretację; 
· wnioski i powiązane z nimi rekomendacje;
· aneksy zawierające m.in.: 
· szczegółowy opis zastosowanej w badaniu metodyki,
· narzędzia badawcze zastosowane w badaniu (kwestionariusze wywiadów, ankiety, itp.),
· raport z przeprowadzonych wywiadów pogłębionych,
· raport z przeprowadzonych badań ilościowych,
· listę respondentów, którzy wzięli udział w poszczególnych metodach,
· listę dokumentów, publikacji i innych materiałów źródłowych, wykorzystanych przy ewaluacji,
· bazę danych z wywiadów ankietowych (w formacie umożliwiającym odczyt i edycję w programie Microsoft Excel oraz Statistica),
· mapy opracowane w tracie realizacji badania (pliki źródłowe w formacie umożliwiającym odczyt i edycję w programie MapInfo lub MapViewer)
· inne materiały opracowane w tracie realizacji badania (np. wykresy, zestawienia, tabele umożliwiającym odczyt i edycję w programie Excel/Statistica/Word itp.).
· zestawienia danych zebranych z poszczególnych metod badawczych,
· transkrypcje lub notatki z przeprowadzonych wywiadów pogłębionych,
· prezentację multimedialną wyników (w formacie .ppt).
2. Raport końcowy będzie spełniał następujące warunki (kryteria):
· raport jest zgodny z zapisami szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia, oferty Wykonawcy oraz raportu metodycznego, Wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów realizowanych w ramach danego PO,
· raport jest opracowany w języku polskim, z wyjątkiem streszczenia raportu końcowego, które jest opracowane w języku polskim i angielskim,
· informacje oraz dane zawarte w raporcie są wolne od błędów rzeczowych i logicznych,
· raport jest sporządzony poprawnie pod względem stylistycznym i ortograficznym, zgodnie z regułami języka polskiego,
· raport nie narusza cudzych praw autorskich zgodnie z Ustawą o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 r. (z późn. zm.) – raport zostanie sprawdzony programem antyplagiatowym,
· zrealizowane zostały wszystkie metody/techniki/narzędzia badawcze zgodnie z zapisami szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia, oferty Wykonawcy oraz raportu metodycznego,
· zapewniona została profesjonalna zewnętrzna redakcja i korekta językowa, stylistyczna oraz edytorska tekstu:
a)	projektu raportu końcowego;
b)	raportu końcowego[footnoteRef:10]; [10: Usługa musi przede wszystkim polegać na sprawdzeniu czy: raport jest sporządzony poprawnie pod względem stylistycznym, ortograficznym i jest wolny od błędów literowych i interpunkcyjnych.] 

· raport jest uporządkowany pod względem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz rozwiązania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzędzia prezentacji informacji) zastosowane zostały w sposób jednolity oraz powodują, że raport jest czytelny i przejrzysty,
· raport zawiera spis tabel, wykresów, map, itp. form wizualizacji badanych zjawisk (każda forma wizualizacji posiada tytuł, numerację oraz źródło opracowania),
· raport końcowy został przygotowany w formacie *.DOC, *.DOCX,
· pliki bitmapowe (schematy oraz wykresy) osadzone w tekście publikacji powinny być dostarczone dodatkowo w plikach otwartych (umożliwiających edycję tych plików), np. w formacie *.xls, *.xlsx lub *.ai.
· strona tytułowa raportu jest opatrzona w logotyp zawierający: nazwę Fundusze Europejskie Program Regionalny, flagę Polski z dopiskiem Rzeczpospolita Polska, hasło reklamowe dla województwa warmińsko-mazurskiego „Zdrowe życie, czysty zysk” oraz flagę UE z dopiskiem Unia Europejska Europejski Fundusz Społeczny oraz Projekt dofinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego – Regionalny Program Operacyjny Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 – Pomoc Techniczna (zgodnie z przesłanym do Wykonawcy wzorem),
· raport przygotowany jest zgodnie z załącznikiem 2 Standardy dostępności dla polityki spójności 2014-2020 do Wytycznych w zakresie realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach Funduszy Unijnych na lata 2014-2020,
· w sposób optymalny zaplanowana została objętość (maksymalnie 40 stron bez aneksów) raportu końcowego i streszczenia - przedstawienie wyników badania w sposób przystępny dla jego odbiorców, 
· streszczenie raportu w sposób syntetyczny przedstawia cel badania, jego zakres, zastosowaną metodykę oraz wszystkie najważniejsze wyniki i rekomendacje wypływające z badania ewaluacyjnego,
· zebrane w trakcie realizacji badania dane są wystarczające do przedstawienia wszystkich pożądanych wyników badania,
· raport końcowy nie sprowadza się jedynie do zreferowania (streszczenia) uzyskanych danych i odpowiedzi respondentów, wykonawca w procesie wnioskowania stosuje triangulacje metod badawczych oraz źródeł danych,
· przedstawione w raporcie wyniki stanowią odzwierciedlenie zebranych w badaniu danych,
· w raporcie końcowym w sposób rzetelny przedstawione zostały wyniki badania, tzn. przedstawiona została analiza oraz interpretacja danych zebranych w ramach wszystkich zastosowanych metod badawczych (metod zbierania danych),
· w raporcie końcowym w sposób wyczerpujący przedstawiono wszystkie pożądane wyniki badania,
· sformułowane wnioski poparte zostały przedstawionymi wynikami badania,
· sformułowane wnioski stanowią rezultat przeprowadzonej przez zespół badawczy analizy i interpretacji wyników badania oraz nie stanowią wyłącznie opinii poszczególnych respondentów badania,
· w kontekście zebranych danych oraz zaprezentowanych wyników badania nie brakuje żadnego istotnego wniosku,
· sformułowane w raporcie końcowym rekomendacje w sposób logiczny wynikają 
z wniosków,
· sformułowane zostały rekomendacje do wszystkich istotnych wniosków,
· rekomendacje zostały sformułowane w sposób precyzyjny oraz w formie pozwalającej na bezpośrednie operacyjne zastosowanie, tzn. konkretnie oraz szczegółowo przedstawione zostały możliwe do wykonania zadania służące realizacji rekomendacji,
· rekomendacje muszą dotyczyć kwestii związanych bezpośrednio z zasadnością użycia danej formy wsparcia Polityki spójności 2021-2027 dla każdego typy projektu , 
·  rekomendacje  powinien zwierać dokładny opis i uzasadnienie wyboru danej formy wsparcia oparte na zebranych danych uwzględniającespecyfikę regionu województwa warmińsko-mazurskiego,
· zagadnienia etyczne zostały prawidłowo zastosowane tzn. raport końcowy zapewnił anonimowość respondentom biorącym udział w badaniu,
· Wykonawca odniósł się do wszystkich, sformułowanych przez Zamawiającego, uwag do projektu raportu końcowego,
· prezentacja multimedialna w sposób syntetyczny przedstawia cel badania, jego zakres, zastosowaną metodykę oraz wszystkie najważniejsze wyniki i rekomendacje wypływające z badania ,
· raporty z przeprowadzonych badań ilościowych oraz wywiadów pogłębionych 
w sposób wyczerpujący przedstawiają i opisują zebrane w ramach poszczególnych metod dane,
Zamawiający dokona oceny raportu  końcowego zgodnie z powyższymi wymaganiami (punkt 1 i 2) metodą „spełnia”, „nie spełnia”. Nie spełnienie któregokolwiek z powyższych wymagań skutkować może stwierdzeniem nienależytego wykonania Zadania.
Projekt Raportu końcowego powinien spełniać wszystkie wymagania dotyczące realizacji zamówienia. Zamawiający zastrzega, że opracowania częściowe (nieuwzględnienie wyników badań ilościowych i/lub jakościowych), niedokończone lub niezredagowane nie będą przyjmowane.
Wszystkie produkty badania oraz czynności podejmowane w ramach badania muszą być zgodne ze standardami realizacji przedsięwzięć finansowanych ze środków UE, pod kątem dostępności dla osób z niepełnosprawnościami stanowiącymi załącznik do Wytycznych w zakresie realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.
X. Harmonogram realizacji badania
Realizacja badania będzie przebiegać zgodnie z następującym harmonogramem: 
1. Opracowanie raportu metodycznego (w terminie do 21 dni od dnia zawarcia umowy):
· w terminie do 7 dni od dnia zawarcia umowy – opracowanie i przekazanie drogą elektroniczną Zamawiającemu projektu raportu metodycznego,
· w terminie do 14 dni od dnia zawarcia umowy – przekazanie Wykonawcy uwag do projektu raportu metodycznego. Uwagi zostaną przekazane drogą elektroniczną. Zamawiający zastrzega możliwość powołania ekspertów zewnętrznych do oceny i konsultacji raportu metodycznego. Na prośbę Zamawiającego, Wykonawca zaprezentuje projekt raportu w formie prezentacji multimedialnej.
· w terminie do 21 dni od dnia zawarcia umowy - opracowanie i przekazanie drogą elektroniczną Zamawiającemu ostatecznej wersji raportu metodycznego. Na prośbę Zamawiającego raport metodyczny może zostać przedstawiony w formie prezentacji multimedialnej.
W terminie do 28 dni od dnia zawarcia umowy – podpisanie protokołu zdawczo-odbiorczego raportu metodycznego. 
Po podpisaniu protokołu zdawczo-odbiorczego raportu metodycznego, Wykonawca dostarczy raport metodyczny w wersji elektronicznej (płyta CD/DVD) w standardzie Microsoft Office (gotowej do druku, niewymagającej dodatkowych poprawek).
2. Przeprowadzenie badań i przygotowanie raportu końcowego z realizacji badania 
(w terminie do 75dni od dnia zawarcia umowy):  
· w terminie do 61dni od dnia zawarcia umowy – opracowanie i przekazanie drogą elektroniczną Zamawiającemu projektu raportu końcowego. 
· w terminie do 68 dni od dnia zawarcia umowy - przekazanie Wykonawcy uwag 
do projektu raportu końcowego.
· w terminie do 95dni od dnia zawarcia umowy – opracowanie i przekazanie drogą elektroniczną Zamawiającemu ostatecznej wersji raportu końcowego (wraz z tabelą rekomendacji po uwzględnieniu uwag z panelu dyskusyjnego). 
W terminie do 105 dni od dnia zawarcia umowy –podpisanie protokołu zdawczo-odbiorczego raportu końcowego z badania. 
Po podpisaniu protokołu zdawczo-odbiorczego raportu końcowego, Wykonawca zobowiązany będzie dostarczyć raport końcowy w wersji elektronicznej (płyta CD/DVD) w standardzie Microsoft Office (gotowej do druku, niewymagającej dodatkowych poprawek).
We wszystkich Etapach Wykonawca zobowiązuje się do uczestnictwa w nie więcej niż 2spotkaniach roboczych/konsultacyjnych w siedzibie Zamawiającego lub na platformie wirtualnej ZOOM/Webex, jeśli nastąpi taka potrzeba. Termin spotkań Zamawiający będzie ustalał w konsultacji z Wykonawcą. Udział w spotkaniach będzie się odbywał w ramach wynagrodzenia za poszczególne Etapy.
Wykonawca zaprezentuje wyniki realizacji badania (raport końcowy) na nie więcej niż 2spotkaniach i/lub konferencjach w terminie wskazanym przez Zamawiającego. Zamawiający zakłada, że prezentacje wyników badania mogą odbyć się po upływie terminu realizacji umowy, jednak nie później niż do 30 września 2021 roku. Wykonawca zobowiązuje się do prezentacji wyników badania w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego w ramach wynagrodzenia, które otrzyma za wykonanie usługi.
XI. Finansowanie zamówienia
[bookmark: _Hlk62555703]Realizacja zamówienia finansowana jest ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
w ramach Pomocy Technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020. 


Załączniki do SOPZ: 
1) Typy projektów form wsparcia w Polityce Spójności 2021-2027
2) Wzór tabeli rekomendacji.
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Załącznik nr 2 do SOPZ. Wzór tabeli rekomendacji
	Lp.
	Cel szczegółowy
	Typ projektu
	Typ beneficjenta
	Poziom wsparcia (maksymalna wartość projektów)
	Rekomendowana forma wsparcia  

	Rekomendowany instrument wsparcia
	Uzasadnienie formy wsparcia w tym instrumentu wsparcia
	Analiza potencjalnego ryzyka

	
	
	
	
	
	
	
	
	



Rekomendacja formy wsparcia – w czytelny sposób powinna wskazywać którą formę wsparcia rekomenduje Wykonawca, w celu osiągnięcia pożądanego efektu interwencji odnosząc się do konkretnego typu przedsięwzięcia i beneficjenta. Należy zrezygnować z rekomendacji ogólnikowych i uwzględniających wszystkie formy wsparcia.W miarę możliwości należy odnieść się do konkretnej części raportu stanowiącej uzasadnienie sformułowania danej rekomendacji z podaniem numeru strony. Przy wyborze formy wsparcia Wykonawca powinien ograniczyć się do poniższego katalogu:
· instrument finansowy
· instrument mieszany (łączący instrument finansowy z dotacyjnym)
· wsparcie dotacyjne

Rekomendacja instrumentu wsparcia-  powinna zostaćsformułowana konkretnie i możliwie szczegółowo. Wykonawca powinien odnieść się do poniższego katalogu
- dotacja
- pożyczka z dotacją
- pożyczka  z umorzeniem
- pożyczka o charakterze inwestycyjnym z częścią obrotową
- pożyczka obrotowa
- pożyczka ograniczająca skutki pandemii SARS-CoV-2 

Uzasadnienie formy wsparciaw tym instrumentu wsparcia– każdorazowo należy określić precyzyjnie przesłanki wyboru danej formy wsparcia.
Analiza potencjalnego ryzyka – dokonanie krótkiej analizy wskazującej potencjalne zagrożenie zastosowania wskazanej formy wsparcia (jeśli występuje). 
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