
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
WSSz - NZP –  474/ 20 Łódź, dn. 17. 09. 2020r. 
 
 UCZESTNICY POSTĘPOWANIA  
 PRZETARGOWEGO 

 
dotyczy: postępowania w trybie przetargu nieograniczonego o wartości powyżej 214.000 EURO na 
kompleksowe utrzymanie czystości w szpitalu wraz z usługami wykonywanymi przez sanitariuszy oraz 
transportem wewnętrznym, sprawa ZP 33/20 
 

I. Wyjaśnienia treści SIWZ 
Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2019r. poz. 1846 

z późniejszymi zmianami) oraz w związku z pytaniami dotyczącymi przedmiotowego postępowania Zamawiający 
wyjaśnia, co następuje: 
 
1. Czy w obiekcie jest wyznaczone miejsce na szatnie dla pracowników? 
Wyjaśnienia: W Pawilonie C jest zorganizowana szatnia, w pozostałych pawilonach są wyodrębnione 
pomieszczenia przeznaczone na szatnie. 
 
2.  Czy szatnie są  w odpowiednim stanie technicznym ? (oświetlenie, wentylacja)? 
Wyjaśnienia: Szatnie są w należytym stanie. 
 
3.  Czy w szatni są miejsca siedzące dla co najmniej 50%zatrudnionych najliczniejsze zmiany ? 
Wyjaśnienia: Szatnie są zorganizowane zgodnie z obowiązującymi wymogami. 
 
4. Czy w szatniach będzie możliwość ustawienia szafek dla pracowników ? 
Wyjaśnienia: Szatnie są wyposażone w szafki dla pracowników. 
 
5. Czy będzie możliwość zorganizowania osobnej szatni dla kobiet i mężczyzn ? 
Wyjaśnienia: Nie. 
 
6. Czy szerokość przejść w szatni między dwoma rzędami szaf oraz głównych przejść komunikacyjnych jest 

większa niż 1,5 m? 
Wyjaśnienia: Zamawiający informuje, że szatnie są zorganizowane zgodnie z wymogami. Dalsze 
szczegółowe informacje nie są niezbędne dla złożenia oferty. 
 
7. Czy szerokość przejścia w szatni między rzędami szaf a ścianą jest większa niż 1,1 m. ? 
Wyjaśnienia: Zamawiający informuje, że szatnie są zorganizowane zgodnie z wymogami. Dalsze 
szczegółowe informacje nie są niezbędne dla złożenia oferty. 
 
8. Czy na każdego pracownika korzystającego z szatni przypada co najmniej 0,5m2 wolnej powierzchni podłogi? 
Wyjaśnienia: Zamawiający informuje, że szatnie są zorganizowane zgodnie z wymogami. Dalsze 
szczegółowe informacje nie są niezbędne dla złożenia oferty. 
 
9. Czy w skład zespołu szatni wchodzi umywalnia? 
Wyjaśnienia: Umywalnie nie mają związku z wykonaniem przedmiotu zamówienia. 
 
10. Czy w szatni umywalnie są w odpowiednim stanie technicznym ? 
Wyjaśnienia: Umywalnie nie mają związku z wykonaniem przedmiotu zamówienia. 
 
11. Czy  w szatni szerokość przejścia między umywalkami a przeciwległą ścianą wynosi nie mniej niż 1,3 m? 
Wyjaśnienia: Umywalnie nie mają związku z wykonaniem przedmiotu zamówienia. 



 
12. Czy w szatni szerokość przejścia między dwoma rzędami umywalek wynosi nie mniej niż 2 m? 
Wyjaśnienia: Umywalki nie mają związku z wykonaniem przedmiotu zamówienia. 
 
13. Czy w szatni, na każdych dziesięciu pracowników najliczniejszej zmiany przypada co najmniej jedna 

umywalka? 
Wyjaśnienia: Ze względu na zabudowę pawilonową pytanie nie ma związku z przedmiotem zamówienia, 
 
14. Czy w skład zespołu szatni wchodzi pomieszczenie z natryskami? 
Wyjaśnienia: W zależności od pawilonu. Istnieje możliwość wzięcia natrysku w każdym z oddziałów. 
 
15. Dotyczy pomieszczenia szatni (natryski).Czy  natryski są we właściwym stanie technicznym ? 
Wyjaśnienia: Tak. 
 
16. Dotyczy pomieszczenia szatni (natryski).  Czy na każdych ośmiu pracowników najliczniejszej zmiany przypada 

co najmniej jedna kabina? 
Wyjaśnienia: Ze względu na zabudowę pawilonową pytanie nie ma związku z przedmiotem zamówienia, 
 
17. Dotyczy pomieszczenia szatni (natryski).Czy szerokość przejścia między dwoma rzędami kabin wynosi nie 

mniej niż 1,3 m? 
Wyjaśnienia: Zgodnie z wymogami. 
 
18. Dotyczy pomieszczenia szatni (natryski).Czy szerokość przejścia między umywalkami a przeciwległą ścianą 

wynosi nie mniej niż 90 cm? 
Wyjaśnienia: Zgodnie z wymogami. 
 
19. Dotyczy pomieszczenia szatni (natryski).Czy natryski i umywalki mają ciepłą wodę ? 
Wyjaśnienia: Tak. 
 
20. Czy jest dostęp do pomieszczenia, w którym można zrobić jadalnie dla pracowników wykonujących usługę 

utrzymania czystości u zamawiającego? 
Jeśli tak to : 
Czy w pomieszczeniu przypada co najmniej 1,1 m2 powierzchni na każdego pracownika jedzącego posiłek ?  

Czy w pomieszczeniu jadali są miejsca siedzące ? 

Czy w pomieszczeniu jadalni są umywalki ? 

Czy w jadalni jest zlewozmywak ?  

Czy w jadalni jest urządzenie do podgrzewania posiłków? 

Czy w jadalni są szafki do przechowywania żywności? 

Wyjaśnienia: W każdym pawilonie udostępnione jest pomieszczenie, w którym można spożyć posiłek. 
 
21. Czy jest w obiekcie pomieszczenie, w którym można zrobić magazyn dla środków chemicznych ? Jeśli tak to: 
Czy w/w pomieszczenie jest w dobrym stanie technicznym ? (posadzka, ściany) 
Czy w/w pomieszczeniu można swobodnie rozmieścić palety i regały, na których będą środki chemiczne ? 
Czy w pomieszczeniu jest dostęp do bieżącej wody ? 
Czy w pomieszczenie jest zapewniona wentylacja  
Wyjaśnienia: W każdym pawilonie udostępnione jest pomieszczenie, ewentualnie szafa zamykana na 
klucz w pomieszczeniu gospodarczym. 
 
22. Czy na obiekcie jest dostępne pomieszczenia na biuro dla pracownika firmy wykonujących usługę utrzymania 

czystości u zamawiającego? 
Jeśli tak to: 
Czy oświetlenie w pomieszczeniu zapewnia komfort pracy wzrokowej ? 

Czy w pomieszczeniu można w komfortowy sposób dla pracownika ustawić stanowisko z komputerem? 

Czy do stanowiska z komputerem będzie swobodny dostęp?  

Wyjaśnienia: Tak, zgodnie z pkt 16 SIWZ. 
 



23. Czy urządzenia szpitalne oraz dzierżawione od Zamawiającego,  z który będą korzystać pracownik 
Wykonawcy są w dobrym stanie technicznym? Czy do w/w sprzętu są instrukcje użytkowania z 
uwzględnieniem tematyki BHP? 

Wyjaśnienia: Tak, zwracamy uwagę że sprzęt nie jest dzierżawiony a udostępniony. 
 
24. Dotyczy sprzętu dzierżawionego od Zamawiającego. Czy do w/w sprzętu  zostanie  nam przekazana 

dokumentacja ? (instrukcje użytkowania , książki przeglądów itp.) 
Wyjaśnienia: Tak, zwracamy uwagę że sprzęt nie jest dzierżawiony a udostępniony. 
 
25. Czy na obiekcie pracownicy wykonawcy będą wykonywać prace na wysokości powyżej 1m ? 
Wyjaśnienia: Tak. 
 
26. Czy na obiekcie pracownicy wykonawcy będą wykonywać prace na wysokości powyżej 2 m ? 
Wyjaśnienia: Tak. 
 
27. Czy na obiekcie pracownicy wykonawcy będą wykonywać prace na wysokości powyżej 3 m ? 
Wyjaśnienia: Tak. 
 
28. Czy w ramach usługi Wykonawca ma myć oprawy lamp lub inne urządzenia  będące pod napięciem? Jeśli tak 

to czy Zamawiający zapewnia osobę  (konserwatora) która będzie zdejmować te oprawy? W wypadku kiedy 
nie ma  takiej osoby, to czy możliwe jest wyłączenie zasilania na czas prac? 

Wyjaśnienia: Tak. 
 
29. Wnosimy o wyrażenie zgody na zatrudnienie pracowników na umowę zlecenie wyłącznie w przypadku nagłych 

i niespodziewanych nieobecności, pracownika zatrudnionego na umowę o pracę, wynikających z przyczyn 
losowych (m.in. zwolnienia lekarskie, porodu, urlopu na żądanie, objęcie kwarantanną) Uzasadnienie: 
Konieczność zachowania wymogu zatrudnienia wyłącznie na umowę o pracę w sytuacjach losowych, 
zdarzeniach niemożliwych do przewidzenia jest nierealne. Wykonawca nie jest w stanie przewidzieć ile osób 
będzie w danym okresie czasu np. na zwolnieniu lekarskim czy objętych kwarantanną. Zatrudnienie na umowę 
o pracę poprzedzane jest spełnieniem szeregu wymagań m. in. wykonaniem i dostarczenia badań lekarskich z 
zakresu medycyny pracy, czy szkoleń BHP, co w sytuacjach nagłych jest nierealne i wymaga dodatkowego 
czasu. W związku z powyższym wnosimy jak na wstępie. 

Wyjaśnienia: Zamawiający wyraża zgodę i  dokonuje modyfikacji treści SIWZ, patrz pkt II poniżej. 
 
30. Z treści art. 36b p.z.p. regulującego wprowadzanie podwykonawców wynika, iż obowiązek wskazania nazw 

podwykonawców dotyczy jedynie podwykonawców znanych na etapie składania oferty. Na etapie składania 
ofert Wykonawca nie zawsze jest w stanie podać dokładnych danych podwykonawcy z którego usług będzie 
korzystał. Dopiero w trakcie realizacji zamówienia na potrzeby należytego wykonania usługi Wykonawca może 
skorzystać z usług podwykonawcy, a co za tym idzie przekazać Zamawiającemu wymagane dane i informacje 
o podwykonawcy (zgodnie z art. 36b ust.1a P.zp.). W związku z powyższym prosimy o potwierdzenie czy 
Wykonawca dobrze rozumie, że obowiązek wskazania nazw podwykonawców  dotyczy jedynie tych, znanych 
na etapie składania oferty, którzy w szczególności udostępniają swoje zasoby lub których wykonawca będzie 
chciał uwzględnić w wyjaśnieniach niskiej ceny? 

Wyjaśnienia: Zamawiający potwierdza, że obowiązek wskazania nazw podwykonawców  dotyczy jedynie 
podwykonawców znanych na etapie składania oferty. 
 
31. Uprzejmie prosimy o odstąpienie od wymogu wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.  

Wymóg wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy, niezależnie od formy wniesienia, jest 
dodatkowym elementem kosztotwórczym, który Wykonawcy muszą uwzględnić w cenie oferty. Po pierwsze 
udzielenie gwarancji należytego wykonania umowy wiąże się z opłatami wnoszonymi przez Wykonawcę do 
ubezpieczyciela lub banku. Niezależnie od zapłaconych składek Wykonawca jest zmuszony celem uzyskania 
gwarancji należytego wykonania kontraktu do wniesienia odpowiednich zabezpieczeń w postaci np. depozytu 
gotówkowego, blokady środków na rachunku, hipoteki lub innych poręczeń majątkowych. 
Konieczność wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy powoduje zamrożenie istotnej części 
kapitału obrotowego na czas trwania kontraktu, którego koszt utrzymania w tym czasie Wykonawca doliczy do 
kosztów gwarancji. W konsekwencji spowoduje to podwyższenie kosztów wykonania usługi dla 
Zamawiającego, co przy długim okresie trwania umowy i dużej wartości zamówienia zawyży wartość oferty w 
sposób nieadekwatny do przedmiotu zamówienia. 
Ponadto nadmieniamy, iż na chwilę obecną koszty uzyskania gwarancji należytego wykonania kontraktu są 
znacząco wyższe niż to miało miejsce kilka lat temu, wpływ na takie koszty ma obecna sytuacja gospodarcza 
kraju w danej branży (koszty niniejsze wzrosły ze względu na fakt, iż wiele przedsiębiorstw budowlanych, które 
podpisały umowy o świadczenie usługi publicznej, nie zrealizowały swoich zobowiązań czego następstwem 
było wypłacanie przez firmy ubezpieczeniowe i banki należności z tytułu wystawionych przez nie gwarancji). 



Dodatkowo należy podkreślić iż Rząd przygotował kolejne, bardzo ważne rozwiązania w ramach Tarczy 
Antykryzysowej, które pomogą firmom w zachowaniu miejsc pracy. Rada Ministrów przyjęła projekt ustawy o 
dopłatach do oprocentowania kredytów bankowych udzielanych na zapewnienie płynności finansowej 
przedsiębiorcom dotkniętym skutkami COVID-19 oraz o zmianie niektórych innych ustaw, przedłożony przez 
minister rozwoju w którym jednym z postulatów jest zmniejszenie granicy zabezpieczenia należytego 
wykonania umowy. 
Ze względu na ww. okoliczności potrącenie z faktur należności na pokrycie ewentualnej szkody, w opinii 
Wykonawcy, w wystarczający sposób zabezpiecza interesy Zamawiającego w przypadku nienależytego 
wykonania umowy.  W związku z powyższym wnosimy jak na wstępie. 

Wyjaśnienia: Zamawiający nie wyraża zgody. Zamawiający uznaje zabezpieczenie należytego wykonania 
umowy za ważne zabezpieczenie jakości świadczonej usługi, zaś jego wysokość 2% jest nawet 2,5 krotnie 
niższa niż przewidziana w ustawie z 02. 03. 2020r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z 
zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych 
nimi sytuacji kryzysowych. 

 
32. Wnosimy o zmianę o 50% wysokości kary umownej o której mowa we wzorze umowy. W doktrynie prawa 

zamówień publicznych oraz w aktualnym orzecznictwie Krajowej Izby Odwoławczej przy Prezesie Urzędu 
Zamówień Publicznych dominuje pogląd, że ustanawianie przez zamawiającego w umowie rażąco wysokich 
kar umownych uznać należy bezwzględnie za naruszenie zasad zachowania uczciwej konkurencji wyrażonej w 
przepisie art. 7 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2006 
roku, nr 164, poz. 1163 z późn. zm.), które może być uzasadnioną podstawą do żądania unieważnienia 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie art. 93 ust. 1 pkt. 7 ustawy prawo zamówień 
publicznych z uwagi, iż postępowanie jest obarczone wadą uniemożliwiającą zawarcie ważnej umowy w 
sprawie zamówienia publicznego. Stanowisko powyższe znajduje pełne potwierdzenie m.in. wyroku Krajowej 
Izby Odwoławczej z dnia 31 lipca 2015 r. sygn. akt: KIO/1519/15. Zważyć bowiem należy, że kara umowna 
(odszkodowanie umowne) ze swojej istoty ma charakter wyłącznie odszkodowawczy i  kompensacyjny, a nie 
zaś prewencyjny. 

Wyjaśnienia: Zamawiający nie wyraża zgody. Wysokość kar umownych nie jest wygórowana ani w 
stosunku do wartości potencjalnej szkody, ani do wysokości wynagrodzenia wykonawcy. Co więcej, 
Zamawiający utrzymał wysokość kar dla większości przypadków wskazanych w § 6 wzoru umowy z czasu 
poprzedniego postępowania przetargowego, czyli sprzed blisko 3 lat, podczas gdy ceny usług utrzymania 
czystości znacznie wzrosły. 
 
33. Zwracamy się z prośba o wprowadzenie w wzorze umowy zapisu umożliwiającego stronom rozwiązanie 

umowy z 3 miesięcznym okresem wypowiedzenia. Proponujemy wprowadzenie następującego zapisu: „Każda 
ze stron może wypowiedzieć umowę z ważnych powodów z zachowaniem 3 miesięcznego okresu 
wypowiedzenia.” 
Należy zauważyć, że w przypadku umów długoterminowych zawieranych na okres 3 lat w momencie 
zawierania umowy strony nie są w stanie przewidzieć wszystkich okoliczności oraz czynników mogących mieć 
negatywny wpływ na wykonywanie zobowiązań umownych dla każdej ze stron, jak również w sposób 
kompleksowy i wyczerpujący uregulować procedury postępowania w takich wypadkach, Wprowadzenie 
możliwości rozwiązania umowy za wypowiedzeniem ma na celu stworzenie podstaw prawnych do zakończenia 
stosunku prawnego pomiędzy stronami, jeżeli z określonych powodów nie są one zainteresowane dalszym 
kontynuowaniem współpracy na dotychczasowych warunkach. Mając na względzie dynamikę życia 
gospodarczego, czyli pojawianie się nowych technologii wykonywania zamówień, czy też nowych środków, 
może po kilku latach dojść do sytuacji, gdy jedna ze stron w tym również zamawiający będzie chciał 
skorzystać z jednostronnego uprawnienia do zakończenia umowy przed upływem jej obowiązywania. 
Obowiązujące przepisy ustawy prawo zamówień publicznych nie zawierają w tym zakresie żadnych zakazów. 

Wyjaśnienie: Zamawiający nie wyraża zgody. W § 5 ust. 4 zał. nr 4 do SIWZ – wzór umowy, Zamawiający 
przewidział możliwość wypowiedzenia umowy z zachowaniem 6-miesięcznego okresu, który zapewnia 
Zamawiającemu możliwość zachowania ciągłości wykonywania usług, w okresie przygotowania do 
zawarcia nowej umowy (np. nowej procedury przetargowej). 
 
34. Powołując się na jawność finansów publicznych prosimy o podanie aktualnej stawki netto oraz brutto za jeden 

posiłek jaką Zamawiający płaci obecnie za wykonanie przedmiotowej usługi oraz jak firma realizuje 
zamówienie? 

Wyjaśnienie: Pytanie nie dotyczy usługi, która jest przedmiotem przetargu. 
 
35. Prosimy o potwierdzenie czy w sytuacji wystąpienia zagrożenia epidemiologicznego (epidemia, pandemia, 

choroby zakaźne, sytuacje siły wyższej) koszt zabezpieczenia w środki ochrony osobistej wskazane przez 
Zamawiającego, zostanie zwrócony Wykonawcy na podstawie protokołu zużycia i wystawionej refaktury (dot. 
SIZW, roz.III, pkt. 13, zał. nr 6 roz.I pkt.9) 

Wyjaśnienia: Nie, zgodnie z SIWZ. 
 



36. Prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie poprzez zapis, iż Wykonawca zapewni pracownikom odzież i 
obuwie robocze zróżnicowane w zależności od przydziału do wykonywanych czynności i sytuacji 
epidemiologicznej (dot. SIZW, roz.III, pkt. 12, zał. nr 6 roz.I pkt.10; zał. nr 4 par.2 pkt. 3.1.) 

Wyjaśnienia: Z uwagi na odrębne zadania wykonywane przez pracowników, zróżnicowane powinny zostać 
również odzież i obuwie robocze. 
 
37. Prosimy o jednoznaczne potwierdzenie, iż to Zamawiający zapewni środki do wykonywania wewnętrznego 

transportu medycznego i jakiego rodzaju to są środki (dot. SIZW, roz.III, pkt. 15) 
Wyjaśnienia: Tak, są to wózki inwalidzkie, wózki transportowe i in. 
 
38. Prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie przez opis sposobu świadczenia usługi i jakiego rodzaju 

środków transportu wewnętrznego do przewożenia materacy, bielizny, itp. oczekuje od Wykonawcy (dot. 
SIZW, roz.III, pkt. 59) 

Wyjaśnienia: Zgodnie z SIWZ, w szczególności Załącznikiem nr 6 do SIWZ. 
 
39. Prosimy o potwierdzenie, iż w sytuacji zagrożenia epidemiologicznego, pandemii, sytuacji siły wyższej w 

przypadku zmiany środka dezynfekcyjnego (dot. zał. nr 6, pkt. I, 4.1 i 2) koszty związane z wyższą ceną 
zakupu oraz ze zwiększonym zużyciem zostaną zwrócone Wykonawcy na podstawie protokołu zużycia i 
wystawionej refaktury. 

Wyjaśnienia: Nie, zgodnie z SIWZ. 
 
40. Prosimy o dopuszczenie również do użytku rękawiczek jednorazowych w kolorze takim jak stosowane przez 

Zamawiającego, albowiem jak pokazała sytuacja pandemii dostępność w/w w okresie zagrożenia 
epidemiologicznego była bardzo ograniczona. Zatem wymóg zachowania danej kolorystyki może być nie do 
spełnienia przez Wykonawcę (zal. Nr 6, roz. I, pkt.4) 

Wyjaśnienia: Tak, Zamawiający dopuszcza. 
 
41. Zamawiający wskazuje, iż usługa będzie wykonywana również przy użyciu sprzętu Zamawiającego, którego 

lista znajduje się w załączniku nr 6 (zał. nr 4, par. 1 pkt. 1.1). Jednakże w treści przedmiotowego załącznika 
takiej listy nie ma, w związku z powyższym prosimy o uzupełnienie niniejszej informacji. 

Wyjaśnienia: Zamawiający udostępnia fumigatory do dekontaminacji pomieszczeń. Lista urządzeń 
zostanie przedstawiona w odpowiednim załączniku do umowy. 
 
42. Prosimy o usunięcie pkt. 3 par. 4 umowy „w razie nieobecności na stanowiskach pracy osób wskazanych w 

zał. nr 6 do umowy (tabela nr 1 i 2), wynagrodzenie za usługi świadczone w danym miesiącu zostanie 
pomniejszone o kwotę obliczoną jako iloczyn minimalnej stawki godzinowej (na podstawie przepisów ustawy z 
dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę) obowiązującej w danym okresie oraz 
liczby godzin nieobecności w danym miesiącu” oraz kary za niniejsze (par.6 pkt. 4) ,albowiem nieobecność 
pracownika nie jest równoznaczna z niewykonaniem czy nienależytym wykonaniem usługi i obciążanie 
Wykonawcy za to karami jest nieuzasadnione. Dodatkowo należy zauważyć, iż w sytuacji epidemiologicznej, 
czy siły wyższej zastosowanie przedmiotowego zapisu jest nieuzasadnione, albowiem ani Zamawiający, ani 
Wykonawca nie mają wpływu na to co się dzieje. 

Wyjaśnienia: Zamawiający wyraża zgodę i  dokonuje modyfikacji treści SIWZ, patrz pkt II poniżej. 
 
43. Prosimy o modyfikację zapisów zał.nr 4 par. 4 pkt. 5 poprzez wprowadzenie zapisu, iż Zamawiający ma prawo 

wyłączyć z funkcjonowania daną komórkę organizacyjną po wcześniejszym 30 dniowym poinformowaniu 
drogą pisemną Wykonawcy oraz iż, wyłączenie danej komórki na okres krótszy niż miesiąc nie spowoduje 
pomniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy. Ze względu na wymóg zatrudniania pracowników na umowę o 
pracę, zapis w tej formie pozwoli Wykonawcy na zachowanie terminów do których obliguje Kodeksu Pracy i 
umożliwili ograniczenie kosztów Wykonawcy, a tym samy uprawnione pomniejszenie jego wynagrodzenia. 

Wyjaśnienia: Zamawiający nie wyraża zgody, gdyż nie zawsze ma możliwości zaplanowania wyłączenia 
komórki organizacyjnej z takim długim wyprzedzeniem. W sytuacji kiedy wyłączenie komórki 
organizacyjnej z funkcjonowania możliwe jest do zaplanowania Zamawiający zobowiązuje się 
poinformować o tym fakcie Wykonawcę z odpowiednim wyprzedzeniem. 
 
44. Prosimy o usunięcie zapisu zał. nr 4 par. 4 pkt. 10 „Ewentualna zmiana wynagrodzenia osób świadczących 

czynności, inna niż wymieniona w ust. 6 nie będzie obciążać Zamawiającego ( nie będzie stanowiła podstawy 
jakichkolwiek roszczeń do Zamawiającego )”. Jak pokazała sytuacja pandemiczna z ostatnich miesięcy 
wykonanie usługi było możliwe tylko poprzez wypłacenie odpowiednich premii pracownikom Wykonawcy 
realizującym usługę w tak ekstremalnie trudnych warunkach. Koszty te nie były możliwe do przewidzenia 
podczas kalkulowania oferty w 2018 roku, w związku z czym Wykonawca poniósł on ogromne straty. Prosimy 
o potwierdzenie, iż w nowej umowie objętej przedmiotowym postępowaniem, w analogicznej sytuacji, 
Zamawiający na uzasadniony wniosek Wykonawcy uwzględni je przy wypłacie wynagrodzenia za usługę. 



Wyjaśnienia: Zamawiający nie wyraża zgody. Przedmiotowa umowa zawierana jest już w okresie trwania 
pandemii i wszystkie  ewentualne koszty należy wkalkulować w ofertę. 
 
45. Zwracamy się z prośbą o zamieszczenie w projekcie umowy, postanowienia umożliwiającego stronom 

rozwiązanie umowy za 3 miesięcznym wypowiedzeniem, bez konieczności podawania przyczyn. W przypadku 
umów długoterminowych zawieranych na okres 3 - 4 lat w momencie zawierania umowy strony nie są w 
stanie przewidzieć wszystkich okoliczności oraz czynników mogących mieć negatywny wpływ na wykonywanie 
zobowiązań umownych dla każdej ze stron, jak również w sposób kompleksowy i wyczerpujący uregulować 
procedury postępowania w takich wypadkach. Wprowadzenie możliwości rozwiązania umowy za 
wypowiedzeniem ma na celu stworzenie podstaw prawnych do zakończenia stosunku prawnego pomiędzy 
stronami, jeżeli z określonych powodów nie są one zainteresowane dalszym kontynuowaniem współpracy na 
dotychczasowych warunkach. Mając na względzie dynamikę życia gospodarczego, czyli pojawianie się 
nowych technologii wykonywania zamówień, czy też nowych środków, może po kilku latach dojść do sytuacji, 
gdy jedna ze stron w tym również zamawiający będzie chciał skorzystać z jednostronnego uprawnienia do 
zakończenia umowy przed upływem jej obowiązywania. Obowiązujące przepisy ustawy prawo zamówień 
publicznych nie zawierają w tym zakresie żadnych zakazów. 

Wyjaśnienie: Zamawiający nie wyraża zgody. W § 5 ust. 4 zał. nr 4 do SIWZ – wzór umowy, Zamawiający 
przewidział możliwość wypowiedzenia umowy z zachowaniem 6-miesięcznego okresu, który zapewnia 
Zamawiającemu możliwość zachowania ciągłości wykonywania usług, w okresie przygotowania do 
zawarcia nowej umowy (np. nowej procedury przetargowej). 
 
46. Prosimy o potwierdzenie, iż kontrola jakości i prawidłowości wykonanych przez wykonawcę czynności w 

danym miesiącu rozliczeniowym będzie dokonywana w obecności pracownika wykonawcy i potwierdzona 
obostronnie podpisanym protokołem kontroli. 

Wyjaśnienia: Tak. 
 
47. Prosimy o potwierdzenie, iż Zamawiający przed naliczeniem kary umownej wezwie wykonawcę do usunięcia 

wszelkich nieprawidłowości przy realizacji niniejszej umowy. W przypadku ich nie usunięcia lub braku reakcji 
ze strony wykonawcy, Zamawiający naliczy kary umowne. 

Wyjaśnienia: Zgodnie z SIWZ. 
 
48. Prosimy o usunięcie bądź modyfikację zapisu par.6 pkt. 7 poprzez jasne i precyzyjne wskazanie katalogu 

poważanego naruszenia obowiązków wynikających z realizacji umowy, albowiem tak ogólny zapis stawia 
Zamawiającego w pozycji, w której może nakładać liczne, wysokie kary niewspółmierne do naruszenia (zał. 4 
par. 6 pkt.7). 

Wyjaśnienia: Zamawiający posłużył się określeniem „innego (…) poważnego naruszenia obowiązków 
wynikających z umowy”. Zauważyć należy, zatem że w zakres tej przesłanki wchodzą tylko poważne 
naruszenia. Ponieważ nie sposób enumeratywnie wyczerpująco wymienić wszelkich możliwych naruszeń, 
Zamawiający skorzystał ze stosowanego powszechnie sformułowania „inne niż wskazane”. 
 
49. Prosimy o doprecyzowanie zapisu w zał. 4 par. 7, pkt. 3 poprzez wyjaśnienie co Zamawiający rozumie 

poprzez: „w przypadku konieczność dokonania zakupu materiałów i środków przez Zamawiającego, 
Zamawiający obciąży kosztami ich Zakupu Wykonawcę”. Czy sytuacjach niemożliwych do przewidzenia, typu 
pandemia, epidemia, sytuacja siły wyższej zapis ten będzie obowiązujący. 

Wyjaśnienia: Zapis ten dotyczy zakupu środków i materiałów, do których zapewnienia zobowiązany jest 
Wykonawca. Powyższe dotyczy sytuacji, gdy Wykonawca pomimo ciążącego na nim obowiązku nie 
zapewnia materiałów i środków niezbędnych do realizacji usługi. 
 
50. Niniejszym wnosimy o modyfikację zapisów wzoru umowy w zakresie możliwości jednostronnego wyłączania 

części usługi określonej w §10 ust. 1 oraz §4 ust. 5.  
Z naszego wieloletniego doświadczenia w zakresie obsługi obiektów Służby Zdrowia wynika, że czasowe 
ograniczenia usługi sprowadzają się w większości przypadków do zmniejszenia obsługiwanej przez Wykonawcę 
powierzchni, ale najczęściej nie dochodzi do zmniejszenia ilości (likwidacji) obsługiwanych łóżek ani też do redukcji 
personelu niezbędnego do prawidłowego funkcjonowania tej jednostki. Faktycznemu ograniczeniu ulega jedynie 
sprzątana powierzchnia a reszta składników takich jak materiały higieniczne, materiały eksploatacyjne oraz 
wymagania co do pracy personelu pozostają bez zmian; są jedynie przenoszone w inne miejsca szpitala. 
W takich sytuacjach od Wykonawcy oczekuje się zabezpieczenia wszystkich niezbędnych środków do realizacji 
usługi w niezmienionym zakresie, ograniczając jednocześnie jego przychód wynikający z umowy, co jest 
krzywdzące dla Wykonawców.  
Obecna treść umowy daje zbytnią swobodę redukowania wynagrodzenia Wykonawców w okolicznościach 
wyłączenia części usługi, dlatego wskazanym jest wprowadzenie mechanizmu umożliwiającego sprawiedliwe 
traktowanie Wykonawców w takich sytuacjach.  
Automatyczne stosowanie obniżenia wynagrodzenia w proporcji do zakresu wymaganych usług może prowadzić w 
skrajnych przypadkach do konieczności wykonywania usługi z rażącą stratą po stronie Wykonawcy. Jeśli 



zamawiający w niekontrolowany sposób będzie miał możliwość ograniczania zakresu przedmiotu zamówienia - opis 
przedmiotu zamówienia stanie się niejednoznaczny, przez co właściwe oszacowanie ryzyka związanego z realizacją 
zadania będzie bardzo trudne. Niesie to za sobą konsekwencje w postaci problemów z właściwą wyceną oferty 
przez Wykonawcę.  
Zamawiający powinien wyraźnie określić wszelkie parametry zamówienia oraz jego ryzyka tak aby Wykonawcy 
mogli świadomie i rzetelnie realizować powierzone im zadania. Zamawiający związany jest treścią umowy, zatem 
wszelkie zmiany umowy dotyczące zakresu przedmiotu świadczenia winny wymagać zgody obu stron oraz formy 
pisemnego aneksu, w przeciwnym razie należy umożliwić Wykonawcy rozwiązanie umowy za wypowiedzeniem.  
W związku z powyższym wnosimy o wprowadzenie do wzoru umowy §10 poniższych mechanizmów 
umożliwiających sprawiedliwe traktowanie Wykonawcy: 
§10 pkt. a-d  
a) Zakres dopuszczalnych zmian wielkości przedmiotu umowy, w czasie na jaki umowa została zawarta, nie może 
przekraczać 5% miesięcznej wartości umowy, z wyłączeniem zmian będących następstwem zmian przepisów, o 
których mowa w art. 142 ust 5 ustawy Prawo zamówień publicznych. Strony ustalają, iż wszelkie zmiany, o których 
mowa w niniejszym punkcie wymagają zachowania tygodniowego okresu wyprzedzenia.  
b) W przypadku, gdyby wystąpiła potrzeba dokonania zmiany wielkości przedmiotu zamówienia o wskaźniku 
wyższym, niż określony w ust 1, strony podejmą negocjacje zmierzające do ustalenia wielkości zmiany przedmiotu 
zamówienia, sposobu wykonywania umowy po wprowadzeniu takiej zmiany oraz zasad wzajemnych rozliczeń. 
Zmiany w zakresie wskazanym w niniejszym punkcie wymagają dla swojej ważności formy pisemnego aneksu.  
c) W przypadku gdy Strony nie dojdą do porozumienia co do wszystkich warunków współpracy, bądź w przypadku 
gdy zmiany, które mają być wprowadzone w istotny sposób zmieniają pierwotny przedmiot umowy, strony mogą 
rozwiązać umowę z zachowaniem 3 miesięcznego okresu wypowiedzenia.  
d) Jako zmiany w istotny sposób zmieniające pierwotny przedmiot umowy uznaje się w szczególności:  
- zmianę reżimu sanitarnego pomieszczeń objętych usługą,  
- zmianę ilości środków eksploatacyjnych niezbędnych do wykonania usługi w zakresie przekraczającym ilości 
środków pierwotnie dedykowanych do realizacji umowy  
- zmianę proporcji usług składowych, wchodzących w zakres umowy o w stosunku do pierwotnego przedmiotu 
umowy  
Wyjaśnienia: Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
51. Wykonawca obecnie realizujący usługę w następstwie zaistnienia nieprzewidzianej sytuacji epidemiologicznej 

jaką jest pandemia, ponosił i ponosi bardzo wysokie koszty zakupów środków ochrony osobistej, które nie były 
objęte obecnie trwającą umową, taki jak: jednorazowe kombinezony, gogle, przyłubice, maski, rękawiczki, czy 
też wynikające z wielokrotnie zwiększonego zużycia środków dezynfekcyjnych, myjących, higienicznych. W 
związku z powyższym prosimy o potwierdzenie, iż w analogicznej sytuacji w nowo zawartej umowie objętej 
bieżącym postępowaniem przetargowym Zamawiający zwróci Wykonawcy poniesione koszty na podstawie 
protokołu zużycia i wystawionej  refaktury. Pragniemy zaznaczyć, iż konieczność doliczenia niemożliwych do 
oszacowania kosztów w ryczałt oferty, może spowodować, iż Zamawiający będzie zmuszony płacić za usługę 
zdecydowanie wyższą cenę, co z ekonomicznego punktu widzenia jest zupełnie nieuzasadnione. 

Wyjaśnienia: Nie, zgodnie z SIWZ. 
 
52. W związku z wejściem w życie przepisów ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w 

zamówieniach publicznych które nakładają na Zamawiającego obowiązek odbierania ustrukturyzowanych faktur 
elektronicznych za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania tj.: 
od 18 kwietnia 2019 r. – zamówień publicznych o wartości równej lub powyżej 30 000 euro;  
• od 1 sierpnia 2019 r. – zamówień publicznych o wartości mniejszej niż 30 000 euro.  
Prosimy o potwierdzenie, iż wykonawca będzie mógł wysyłać do Zamawiającego faktury w wersji elektronicznej. 

Wyjaśnienia: Zamawiający potwierdza, że przyjmie faktury w wersji elektronicznej przesłane tylko i 
wyłącznie za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania. 
 
53. Prosimy o dopuszczenie umowy zlecenia jako formy zatrudnienia w nagłych przypadkach tj. pracownikach 

zatrudnianych na zastępstwa chorobowe, zastępstwa urlopowe, w przypadku nagłej absencji personelu, oraz 
zatrudniania się obcokrajowców pracujących w Polsce zwyczajowo na umowy cywilnoprawne. 
Wymóg stawiany przez Zamawiającego, aby wszyscy pracownicy byli zatrudnieni tyko i wyłącznie na umowę 
o pracę generuje o ok 30% większy koszt pracowniczy niż w przypadku dopuszczenia umów zlecenie w 
przypadkach zastępstw chorobowych i urlopowych, a co za tym idzie zwiększa cenę oferty przetargowej 
każdej z firm, która jest kosztem dla Zamawiającego. W związku z powyższym dopuszczenie umów zlecenie 
jest jak najbardziej wskazane z punktu widzenia ekonomicznego.  
Powyższe ma również wyraźne uzasadnienie w sytuacji siły wyższej, pandemii itp., gdyż jak pokazuje 
doświadczenie obecnego Wykonawcy z ostatnich kilku miesięcy dopełnienie wymagania Zamawiającego było 
bardzo utrudnione, choćby z powodu trudności w wykonaniu obligatoryjnych badań pracowników (Kodeks 
Pracy), których formą zatrudnienia ma być umowa o pracę. 

Wyjaśnienia: Zamawiający wyraża zgodę i  dokonuje modyfikacji treści SIWZ, patrz pkt II poniżej. 



 
54. Zwracamy się z prośbą o obniżenie terminu płatności z 60 dni na 30 dni. 
Wyjaśnienia: Zamawiający nie wyraża zgody. 
 
55. Prosimy o potwierdzenie, iż wzrost wynagrodzenia w przypadkach określonych w art. 142 ust. 5 Ustawy 

wejdzie w życie z dniem zmiany przepisów, które stanowią podstawę zmiany wynagrodzenia wykonawcy 
Wyjaśnienia: Tak. 
 
56. Prosimy o informację kto zapewnia środki do myjek do basenów i kaczek. 
Wyjaśnienia: Zamawiający zapewnia te środki. 
 
57. Zamawiający w załączniku nr 11 do SIWZ w pkt. 3 opisał środek do dezynfekcji dużych powierzchni. Prosimy 

o wykreślenie z opisu sformułowania „bez zapachu”, gdyż każdy środek, nawet bez zawartości substancji 
zapachowych, posiada jakiś zapach. 

Wyjaśnienia: Zamawiający oczekuje środków bez dodatkowej zawartości substancji zapachowych. 
 
58. Prosimy o wyjaśnienie po czyjej stronie leżeć będzie dostarczenia mat wejściowych (dot. zał. nr 6 roz.I pkt.18). 

Jeśli po stronie Wykonawcy prosimy o wskazanie ilości i wymiarów. 
Wyjaśnienia: Zamawiający posiada maty wejściowe, Wykonawca musi zapewnić inną wycieraczkę w 
przypadku konieczności prania, czyszczenia. 
 
59. Prosimy o podanie częstotliwości występowania awarii kanalizacji w trakcie trwania umowy (dot. zał. nr 6 roz.I 

pkt.19). 
Wyjaśnienia: Awarie kanalizacji są nieprzewidywalne, Zamawiający szacuje, ze o okresie ostatnich 12 
miesięcy wystąpiła ich 8. 
 
60. Zamawiający wprowadził zapis dot. konieczności dostarczania środków dezynfekcyjnych i detergentów do 

Apteki. Prosimy o podanie jakiego rodzaju środki i jakie są średnie zużywane ilości (dot. zał. nr 6 roz.I pkt.5). 
Wyjaśnienia: Poniżej aktualnie używane środki oraz ich średnioroczne zużycie 
- płyn do mycia podłóg (Brial) – 36 l  
- płyn do mycia umywalek (Into) – 24 l 
- płyn do dezynfekcji rąk (Spirigel lub Aniosgel800) – 36 l 
- płyn do mycia naczyń – 144 l 
- proszek doczyszczenia – 2,5kg 
- płyn do mycia lodówek (Oxivir) – 4 l 
- płyn do mycia szyb – 5 l 
- mydło do rak – 60 l 
- płyn do mycia WC – 10 l 
 
61. Prosimy o podanie średniej, miesięcznej ilości za ostatnie 12 m-cy: 

- ilość przyjętych pacjentów  
- zabiegów operacyjnych  
- zgonów 

Wyjaśnienia: Ilość przyjętych pacjentów: ok. 18tys w roku. Pozostałe dane nie są związane z przedmiotem 
zamówienia. 
 
62. Prosimy o podanie szczegółów realizacji usługi na poszczególnych oddziałach szpitalnych zgodnie z poniższą 

tabelą: 
Nazwa oddziału  Ilość łóżek  Powierzchnia w m2  
Oddział…    
Oddział…    
Blok operacyjny    
Trakt i blok porodowy    

…..   
 
Wyjaśnienia: Dane poniżej: 

Nazwa oddziału  Ilość łóżek  Powierzchnia w 
m2  

Oddział Kardiologiczny, Klinika Kardiologii Katedry 
Kardiologii UM (Bp, B I L) 
* Pododdzial Intensywnego Nadzoru Kardiologicznego 

 
 40 
 10 

2.299,44 m² 

Oddział Rehabilitacji Kardiologicznej (D 1) 20 524,52 m² 
Oddział Chorób Wewnętrznych, Klinika Chorób  548,48 m² 



Wewnętrznych i Farmakologii Klinicznej UM (D 2) 
* Pododdział Leczenia Jednego Dnia 

 20 
 1 

Oddział Chorób Wewnętrznych (B II) 61 1.083,00 m² 
Oddział Obserwacyjno-Zakaźny i chorób Wątroby (C I) 35 1.200,00 m² 
Oddział Chorób Zakaźnych i Przewodu Pokarmowego, 
Klinika Chorób Zakaźnych i Chorób Wątroby UM (C II) 

35 1.200,00 m² 

Oddział Chorób Zakaźnych, Tropikalnych i 
Pasożytniczych dla Dzieci – Klinika Chorób Zakaźnych 
Dzieci UM (E, C parter) 

38 
w tym 6 łóżek 

zlokalizowanych w Odcinku 
Zakaźnym C parter) 

Paw. E - 912,88 m² 

Oddział Chorób Zakaźnych i Hepatologii dla Dorosłych 
– Klinika Chorób Zakaźnych i Hepatologii UM (F, C 
parter) 

28 
w tym 10 łóżek 

zlokalizowanych w Odcinku 
Zakaźnym C parter 

Paw. F - 888,13 m² 

Paw. C parter 740,00 m² 
Oddział Dermatologii, Dermatologii Dziecięcej i 
Onkologicznej, Klinika Dermatologii, Dermatologii 
Dziecięcej i Onkologicznej UM (T) 

 Pododdział Dermatologii dla Dorosłych 
 Pododdział Dermatologii dla Dzieci 

 
 
 

 22 
 15 

1.942,47 m² 

Pododdział Gastroenterologii Dziennej (funkcjonujący w 
strukturze Pracowni Endoskopii Zabiegowej) 

 319,38 m² 

 
63. Prosimy o potwierdzenie, że czynności wskazane w opisie przedmiotu zamówienia, służące przygotowaniu 

pomieszczeń, sprzętów i wyposażenia do procesów diagnostycznych, leczniczych, pielęgnacyjnych i 
rehabilitacyjnych oraz wykonywane pomiędzy i po zakończonych procedurach diagnostycznych, leczniczych, 
pielęgnacyjnych i rehabilitacyjnych stanowią niezbędny i nierozerwalny element procedur medycznych, 
realizowanych w szpitalu. 

Wyjaśnienia: Tak. 
 
64. Prosimy o potwierdzenie, że poniżej wskazane czynności, stanowiące niezbędny i nierozerwalny element 

procedur medycznych, wchodzą w zakres zadań wykonawcy: 
pomoc przy myciu pacjentów, podawanie i odbieranie misek z wodą  
pomoc przy zakładaniu/zmianie pampersów, wkładek i tp.  
pomoc przy odsysaniu wydalin i wydzielin  
podawanie i odbieranie basenów, kaczek, nocników, misek nerkowych, misek-wanienek i tp.  
zlewanie zawartości basenów/kaczek, opróżnianie worków na mocz  
pomoc przy podtrzymywaniu pacjenta 
pomoc przy zmianie pozycji ułożeniowej pacjenta 
pomoc przy unieruchomieniu pacjenta  
mycie i dezynfekcja bezpośredniego otoczenia pacjenta 
mycie i dezynfekcja pomieszczeń oddziału  
zmiana zanieczyszczonej odzieży szpitalnej  
pomoc w ubieraniu i rozbieraniu pacjenta  
transport ubrań z lub do depozytu  
pomoc pielęgniarce przy wykonywaniu różnego rodzaju prostych czynności przy pacjencie 
potrzymanie złamanej kończyny przy zakładaniu pacjentowi szyn i opasek gipsowych  
pomoc przy ułożeniu pacjenta w gabinecie RTG  
pomoc przy zakładaniu różnego innego rodzaju opatrunków w czasie zabiegu  
mycie i dezynfekcja sprzętów używanych w procesie zakładania opatrunków  
mycie i dezynfekcja pomieszczeń zabiegowych  
reagowanie na sygnalizację przyzywową przy łóżku pacjenta  
bezzwłoczne zgłaszanie personelowi medycznemu zauważonych w trakcie realizacji zadań nietypowych zdarzeń i 
zachowań mogących spowodować szkodę na zdrowiu lub mieniu pacjentów  
wzywanie personelu medycznego w sytuacjach awaryjnych  
mycie i dezynfekcja pomieszczeń szpitalnych  
mycie i dezynfekcja sprzętów służących do mycia i dezynfekcji  
pomoc personelowi medycznemu przy zmianie odzieży i obuwia  
pomoc personelowi medycznemu przy chirurgicznym myciu rąk  
pomoc instrumentariuszce w przygotowaniu bielizny operacyjnej  
pomoc w przygotowaniu materiałów opatrunkowych  
pomoc w ustawieniu aparatury medycznej  
przygotowanie pojemników na wycinki do badań  



mycie i dezynfekcja sprzętów i aparatury medycznej  
mycie i dezynfekcja pomieszczeń  
przygotowanie stanowiska dla noworodka  
pomoc przy odśluzowaniu noworodka  
odebranie i zabezpieczenie płodu po porodzie i transport do wyznaczonego miejsca  
podanie pacjentce po porodzie kocy i poduszek  
pomoc przy wykonaniu zdjęć RTG w trakcie zabiegów  
podkładanie misek nerkowych w przypadku wymiotów w trakcie zabiegu  
pomoc przy zmianie podkładów medycznych w trakcie zabiegów  
pomoc instrumentariuszce w trakcie zabiegu przy liczeniu i podawaniu narzędzi  
usuwanie z podłogi gazików i serwet i zgłaszanie ich ilości instrumentariuszce  
wymiana worków w trakcie zabiegów  
wymiana pojemników urządzeń ssących  
pomoc w odsysaniu wydzielin i wydalin  
neutralizacja rozlanych na podłodze wydzielin, wydalin, krwi i innych płynów ustrojowych  
mycie i dezynfekcja sprzętów medycznych  
mycie i dezynfekcja pomieszczeń zabiegowych i operacyjnych  
przygotowanie łóżka/wanny do porodu  
rozkładanie pakietów ubrań operacyjnych dla zespołów operacyjnych w śluzie/ sali przedoperacyjnej  
zebranie i wyniesienie z sali operacyjnej/zabiegowej zużytej bielizny operacyjnej  
zmiana serwet i pościeli operacyjnej  
zebranie i wyniesienie z sali operacyjnej/zabiegowej worków z odpadami pooperacyjnymi  
zebranie i wyniesienie z sali operacyjnej/zabiegowej urządzeń wkładów i drenów do ssaków, urządzeń ssących / 
cewników / kaniul / worków na płyny ustrojowe / sond wraz z ich zawartością oraz opróżnienie ich zgodnie z 
procedurami  
zebranie i wyniesienie z sali operacyjnej/zabiegowej opakowań po lekach, płynach infuzyjnych, krwi i środkach 
krwiopochodnych  
mycie i dezynfekcja sprzętów i aparatury medycznej  
mycie i dezynfekcja pomieszczeń operacyjnych i zabiegowych  
obsługa depozytu odzieży i rzeczy pacjentów  
transport odzieży i rzeczy pacjentów z i do depozytu na oddział lub z oddziału  
obsługa szatni szpitalnej, portierni, rejestracji, informacji szpitalnej, archiwum szpitalnego  
prowadzenie dokumentacji związanej z obsługą ww. pomieszczeń  
mycie i dezynfekcja sprzętów używanych w obsługiwanych pomieszczeniach  
mycie i dezynfekcja obsługiwanych pomieszczeń  
transport posiłków do kuchenek oddziałowych  
przygotowanie wózków do wydawania posiłków  
obsługa dźwigu towarowego do transportu posiłkami  
uzgadnianie i aktualizacja diet dla poszczególnych pacjentów  
aktualizacja jadłospisów w wyznaczonym do tego miejscu na oddziale  
przechowywanie próbek żywności zgodnie z przepisami sanitarnymi  
przygotowanie napojów podawanych do posiłków (np. herbata)  
podgrzewanie kleików podawanych pacjentom pomiędzy posiłkami  
podanie pacjentowi jego własnych produktów przechowywanych w lodówce oddziałowej  
zebranie naczyń i sztućców po konsumpcji z sal chorych  
mycie naczyń i sztućców  
odbiór czystych naczyń ze zmywalni i ułożenie w szafkach  
prowadzenie dokumentacji ilościowej naczyń  
mycie i dezynfekcja pojemników i wózków do transportu posiłków  
cykliczne rozmrażanie lodówek w kuchenkach oddziałowych  
kontrola i rejestracja temperatur w lodówkach  
dokumentacja czynności dezynfekcji i wymiany ściereczek i myjek kuchennych  
zbieranie i transport odpadów pokonsumpcyjnych do wyznaczonych punktów  
mycie i dezynfekcja pojemników na odpadów pokonsumpcyjne  
mycie i dezynfekcja pomieszczeń kuchennych i magazynowych  
przygotowanie naczyń i sztućców,  
porcjowanie posiłków  
transport posiłków do sal chorych  
podanie posiłków pacjentowi  
zabezpieczenie posiłków pacjentom przebywającym na badaniach i wydanie posiłku po powrocie pacjenta N 
pomoc przy karmieniu i dopajaniu pacjentów  
nadzorowanie pacjentów podczas posiłków  
zebranie naczyń po konsumpcji  
transport naczyń do myjni  



mycie i dezynfekcja pojemników transportowych, wózków, naczyń i sztućców  
mycie i dezynfekcja kuchenek i myjni  
mycie i dezynfekcja miejsc spożywania posiłków  
pobranie czystej odzieży z magazynu i transport do komórek szpitala  
przygotowanie łóżka szpitalnego: zdjęcie brudnej pościeli i założenie czystej pościeli  
pomoc przy wymianie zabrudzonej pościeli  
założenie na łóżko pokrewna ochronnego  
transport brudnej pościeli do punktu składowania  
mycie i dezynfekcja łózka szpitalnego  
mycie i dezynfekcja otoczenia łóżka szpitalnego  
zbieranie i pakowanie brudnej bielizny i odzieży szpitalnej  
segregowanie brudnej bielizny i odzieży szpitalnej  
liczenie i ważenie brudnej bielizny i odzieży szpitalnej  
prowadzenie dokumentacji związanej z gospodarką brudną bielizną i odzieży szpitalnej  
zabezpieczanie czystej bielizny i odzieży szpitalnej w worki foliowe  
odpowiednie przechowywanie czystej bielizny i odzieży szpitalnej  
mycie i dezynfekcja pojemników do przechowywania bielizny i odzieży  
mycie i dezynfekcja pomieszczeń magazynowych bielizny i odzieży  
transport bielizny i odzieży do wyznaczonych punktów  
potwierdzenie zdania brudnej bielizny i odzieży szpitalnej oraz przyjęcia czystej bielizny i odzieży szpitalnej  
segregacja bielizny na poszczególne komórki szpitalne  
prowadzenie punktu zdawania i odbioru bielizny i odzieży szpitalnej  
prowadzenie dokumentacji związanej z praniem bielizny i odzieży szpitalnej  
mycie i dezynfekcja sprzętów do transportu bielizny i odzieży szpitalnej  
mycie i dezynfekcja pomieszczeń - punktów zdawania, odbioru i przechowywania bielizny i odzieży szpitalnej  
bieżące monitorowanie ilości odpadów w pojemnikach  
opróżnianie koszy i pojemników na odpady  
wynoszenie odpadów z pomieszczenia  
selektywna zbiórka odpadów w jednostkach szpitala  
opisywanie worków na odpady  
transport odpadów do wyznaczonych miejsc składowania  
kontrola temperatury oraz czasu składowania odpadów  
prowadzenie dokumentacji w zakresie gospodarki odpadami  
mycie i dezynfekcja pojemników na odpady  
mycie i dezynfekcja sprzętów do transportu odpadów  
mycie i dezynfekcja miejsc składowania odpadów  
monitorowanie ilości środków  
zgłaszanie bieżącego zapotrzebowania na środki  
rozładunek i magazynowanie dostarczonych środków  
pobieranie środków z magazynu i bieżące uzupełnianie podajników  
dokumentowanie zużycia środków  
mycie i dezynfekcja pomieszczeń i sprzętów magazynowych  
mycie i dezynfekcja wózków do transportu środków  
mycie i dezynfekcja podajników na środki  
transport narzędzi medycznych  
transport sprzętu medycznego  
transport środków opatrunkowych  
transport środków higienicznych  
transport środków medycznych  
transport wyników badań 
transport dokumentacji oraz korespondencji wewnętrznej  
transport bielizny i odzieży szpitalnej  
transport naczyń i sztućców  
transport odpadów  
mycie i dezynfekcja sprzętów służących do transportu  
mycie i dezynfekcja pomieszczeń służących do magazynowania sprzętów transportowych  
pomoc przy bezpiecznym ułożeniu/przełożeniu pacjenta  
pomoc przy transporcie pacjenta  
pomoc pacjentowi przy przemieszczaniu się  
mycie i dezynfekcja sprzętów i wózków służących do transportu pacjentów  
mycie i dezynfekcja pomieszczeń do przechowywania sprzętów transportowych  
pomoc przy rozładunku krwi i środków krwiopochodnych  
transport krwi i środków krwiopochodnych  
zewnętrzna kontrola stanu termotorby/pojemnika do transportu krwi i środków krwiopochodnych  



dokumentowanie czynności transportu krwi i środków krwiopochodnych  
transport materiału biologicznego do badań  
mycie i dezynfekcja sprzętów i wózków służących do transportu krwi i materiałów krwiopochodnych  
mycie i dezynfekcja pomieszczeń przechowywania krwi i materiałów krwiopochodnych  
pomoc przy rozładunku leków i środków opatrunkowych  
magazynowanie środków i leków  
mycie i dezynfekcja przedmiotów i sprzętów używanych w procesie gospodarki lekami i środkami opatrunkowymi  
pomoc w transporcie leków i środków opatrunkowych  
mycie i dezynfekcja sprzętów transportowych  
mycie i dezynfekcja pomieszczeń i sprzętów aptecznych 
 
Wyjaśnienia: Potwierdzamy, że następujące czynności, stanowiące niezbędny i nierozerwalny element 
procedur medycznych, wchodzą w zakres zadań wykonawcy, przy czym zaznaczamy, ze mieszczą się one 
w zakresie prac wykonywanych przez poszczególne grupy pracowników: 
pomoc przy myciu pacjentów, podawanie i odbieranie misek z wodą  
pomoc przy zakładaniu/zmianie pampersów, wkładek i tp. 
podawanie i odbieranie basenów, kaczek, nocników, misek nerkowych, misek-wanienek i tp.  
zlewanie zawartości basenów/kaczek, opróżnianie worków na mocz  
pomoc przy podtrzymywaniu pacjenta  
pomoc przy zmianie pozycji ułożeniowej pacjenta  
pomoc przy unieruchomieniu pacjenta  
mycie i dezynfekcja bezpośredniego otoczenia pacjenta  
mycie i dezynfekcja pomieszczeń oddziału  
zmiana zanieczyszczonej odzieży szpitalnej  
pomoc w ubieraniu i rozbieraniu pacjenta  
transport ubrań z lub do depozytu  
pomoc pielęgniarce przy wykonywaniu różnego rodzaju prostych czynności przy pacjencie  
pomoc przy ułożeniu pacjenta w gabinecie RTG  
pomoc przy zakładaniu różnego innego rodzaju opatrunków w czasie zabiegu  
mycie i dezynfekcja pomieszczeń zabiegowych  
reagowanie na sygnalizację przyzywową przy łóżku pacjenta  
bezzwłoczne zgłaszanie personelowi medycznemu zauważonych w trakcie realizacji zadań nietypowych zdarzeń i 
zachowań mogących spowodować szkodę na zdrowiu lub mieniu pacjentów  
wzywanie personelu medycznego w sytuacjach awaryjnych  
mycie i dezynfekcja pomieszczeń szpitalnych  
mycie i dezynfekcja sprzętów służących do mycia i dezynfekcji  
pomoc personelowi medycznemu przy zmianie odzieży i obuwia  
pomoc w ustawieniu aparatury medycznej  
mycie i dezynfekcja sprzętów i aparatury medycznej  
mycie i dezynfekcja pomieszczeń  
wymiana worków w trakcie zabiegów  
wymiana pojemników urządzeń ssących  
neutralizacja rozlanych na podłodze wydzielin, wydalin, krwi i innych płynów ustrojowych  
mycie i dezynfekcja sprzętów medycznych  
mycie i dezynfekcja pomieszczeń zabiegowych i operacyjnych  
zebranie i wyniesienie z sali operacyjnej/zabiegowej zużytej bielizny operacyjnej  
zebranie i wyniesienie z sali operacyjnej/zabiegowej worków z odpadami pooperacyjnymi  
zebranie i wyniesienie z sali operacyjnej/zabiegowej urządzeń wkładów i drenów do ssaków, urządzeń ssących / 
cewników / kaniul / worków na płyny ustrojowe / sond wraz z ich zawartością oraz opróżnienie ich zgodnie z 
procedurami  
zebranie i wyniesienie z sali operacyjnej/zabiegowej opakowań po lekach, płynach infuzyjnych, krwi i środkach 
krwiopochodnych  
mycie i dezynfekcja sprzętów i aparatury medycznej  
mycie i dezynfekcja pomieszczeń operacyjnych i zabiegowych  
obsługa depozytu odzieży i rzeczy pacjentów  
transport odzieży i rzeczy pacjentów z i do depozytu na oddział lub z oddziału  
prowadzenie dokumentacji związanej z obsługą ww. pomieszczeń  
mycie i dezynfekcja sprzętów używanych w obsługiwanych pomieszczeniach  
mycie i dezynfekcja obsługiwanych pomieszczeń  
podanie pacjentowi jego własnych produktów przechowywanych w lodówce oddziałowej  
zbieranie i transport odpadów pokonsumpcyjnych do wyznaczonych punktów  
mycie i dezynfekcja pomieszczeń kuchennych i magazynowych  
pomoc przy karmieniu i dopajaniu pacjentów  
nadzorowanie pacjentów podczas posiłków  
mycie i dezynfekcja kuchenek  



mycie i dezynfekcja miejsc spożywania posiłków  
pobranie czystej odzieży z magazynu i transport do komórek szpitala  
przygotowanie łóżka szpitalnego: zdjęcie brudnej pościeli i założenie czystej pościeli  
pomoc przy wymianie zabrudzonej pościeli  
założenie na łóżko pokrewna ochronnego  
transport brudnej pościeli do punktu składowania  
mycie i dezynfekcja łózka szpitalnego  
mycie i dezynfekcja otoczenia łóżka szpitalnego  
zbieranie i pakowanie brudnej bielizny i odzieży szpitalnej  
prowadzenie dokumentacji związanej z gospodarką brudną bielizną i odzieży szpitalnej  
zabezpieczanie czystej bielizny i odzieży szpitalnej w worki foliowe  
odpowiednie przechowywanie czystej bielizny i odzieży szpitalnej  
mycie i dezynfekcja pojemników do przechowywania bielizny i odzieży  
mycie i dezynfekcja pomieszczeń magazynowych bielizny i odzieży  
transport bielizny i odzieży do wyznaczonych punktów  
potwierdzenie zdania brudnej bielizny i odzieży szpitalnej oraz przyjęcia czystej bielizny i odzieży szpitalnej  
mycie i dezynfekcja sprzętów do transportu bielizny i odzieży szpitalnej  
mycie i dezynfekcja pomieszczeń - punktów zdawania, odbioru i przechowywania bielizny i odzieży szpitalnej  
bieżące monitorowanie ilości odpadów w pojemnikach  
opróżnianie koszy i pojemników na odpady  
wynoszenie odpadów z pomieszczenia  
selektywna zbiórka odpadów w jednostkach szpitala  
opisywanie worków na odpady  
transport odpadów do wyznaczonych miejsc składowania  
mycie i dezynfekcja pojemników na odpady  
mycie i dezynfekcja sprzętów do transportu odpadów  
mycie i dezynfekcja miejsc składowania odpadów  
monitorowanie ilości środków  
zgłaszanie bieżącego zapotrzebowania na środki  
rozładunek i magazynowanie dostarczonych środków  
pobieranie środków z magazynu i bieżące uzupełnianie podajników  
dokumentowanie zużycia środków  
mycie i dezynfekcja pomieszczeń i sprzętów magazynowych  
mycie i dezynfekcja wózków do transportu środków  
mycie i dezynfekcja podajników na środki  
transport narzędzi medycznych  
transport sprzętu medycznego  
transport środków opatrunkowych  
transport środków higienicznych  
transport środków medycznych  
transport wyników badań 
transport dokumentacji oraz korespondencji wewnętrznej  
transport bielizny i odzieży szpitalnej  
transport odpadów  
mycie i dezynfekcja sprzętów służących do transportu  
mycie i dezynfekcja pomieszczeń służących do magazynowania sprzętów transportowych  
pomoc przy bezpiecznym ułożeniu/przełożeniu pacjenta  
pomoc przy transporcie pacjenta  
pomoc pacjentowi przy przemieszczaniu się  
mycie i dezynfekcja sprzętów i wózków służących do transportu pacjentów  
mycie i dezynfekcja pomieszczeń do przechowywania sprzętów transportowych  
transport krwi i środków krwiopochodnych  
zewnętrzna kontrola stanu termotorby/pojemnika do transportu krwi i środków krwiopochodnych  
dokumentowanie czynności transportu krwi i środków krwiopochodnych  
transport materiału biologicznego do badań  
mycie i dezynfekcja sprzętów i wózków służących do transportu krwi i materiałów krwiopochodnych  
mycie i dezynfekcja pomieszczeń przechowywania krwi i materiałów krwiopochodnych  
pomoc przy rozładunku leków i środków opatrunkowych  
magazynowanie środków 
mycie i dezynfekcja przedmiotów i sprzętów używanych w procesie gospodarki lekami i środkami opatrunkowymi – 
kontenery i wózki transportowe 
pomoc w transporcie leków i środków opatrunkowych  
mycie i dezynfekcja sprzętów transportowych  
 

II. Modyfikacja SIWZ 



Wojewódzki Specjalistyczny Szpital modyfikuje treść Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia w zakresie  
załącznika nr 4 do SIWZ Wzór umowy poprzez dopisanie w § 2 ust. 12 pkt c) o treści: 

„c) Wykonawca nie ma obowiązku zatrudniania na umowę o pracę osób wykonujących 
czynności bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu zamówienia, jeżeli zaistnieją łącznie 
następujące przesłanki: 
- zatrudnienie osoby na podstawie umowy cywilno-prawnej wynika z konieczności zastępstwa 
za pracownika zatrudnionego na umowę o pracę w przypadku nagłych i niespodziewanych 
nieobecności, 
- na zatrudnienie osoby na podstawie umowy cywilno-prawnej wyraża pisemną zgodę 
upoważniony przedstawiciel Zamawiającego, po przedstawieniu danych zatrudnionego 
pracownika 
- umowa cywilno-prawna zostanie zawarta na okres nie dłuższy niż 30 dni”  
 

 
III. Zmiana terminu składania i otwarcia ofert 
W związku z powyższym,  na podstawie art. 38 ust. 6 ustawy Prawo Zamówień Publicznych Zamawiający 

zmienia termin składania i otwarcia ofert: 
 
BYŁO 
116. Oferty należy złożyć najpóźniej do dnia 25. 09. 2020 r., do godziny 09:30 na platformie zakupowej 

Zamawiającego. 
 
121. Publiczne, komisyjne otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego: Łódź, ul. Kniaziewicza 1/5, w sali 

szkoleń nr 3 budynek administracji, III piętro. w dniu 25. 09.  2020 r., o godzinie 10:00. 
 
JEST: 
116. Oferty należy złożyć najpóźniej do dnia 05. 10. 2020 r., do godziny 09:30 na platformie zakupowej 

Zamawiającego. 
 
121. Publiczne, komisyjne otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego: Łódź, ul. Kniaziewicza 1/5, w 

sali szkoleń nr 3 budynek administracji, III piętro. w dniu 05. 10.  2020 r., o godzinie 10:00. 
 
Integralnymi załącznikami do niniejszego pisma są:  

1. Informacja o zmianie Ogłoszenia 
 
        Z poważaniem 
 

Wersja elektroniczna dokumentu. 
Dokument podpisany w oryginale przez Kierownika Sekcji ds. Zamówień Publicznych 

mgr Pawła Lipińskiego z upoważnienia Dyrektora 
 

 


