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(zmodyfikowany) Załącznik nr 3 do umowy 

 

 

Wzór umowy powierzenia przetwarzania danych 

 

UMOWA  

POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH  
 

Dostosowanie dziedzinowych Systemów Informatycznych w SP ZOZ MSWiA w Szczecinie do 

współpracy z Platformą e-Usług w celu realizacji e-usług: e-Rejestracja, e-EDM i e-Analizy  

w ramach projektu pn. „Projekt e-Zdrowie w SP ZOZ MSWIA: rozwój nowoczesnych  

e-usług publicznych dla pacjentów” 

 

zawarta w dniu …………………………… roku w Szczecinie pomiędzy:  

 

I.Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej MSWiA w Szczecinie, z siedzibą przy 
ul. Jagiellońskiej 44, 70-382 Szczecin 

NIP:  852-21-98-181 
REGON: 810733454 

KRS:  0000001757 
prowadzony przez Sąd Rejonowy Szczecin – Centrum, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Sądowego 

zwanym w treści umowy „Administratorem” lub „Zamawiającym” 
reprezentowanym przez: 

Elżbietę Kasprzak – Kierownika Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej MSWiA  
w Szczecinie, uprawnionego do reprezentowania Zamawiającego zgodnie z informacją 

odpowiadającą odpisowi aktualnego KRS z dnia …..2022 r., który stanowi załącznik do umowy, a 

II............................................................................................................................................................... 
NIP: 
REGON: 
KRS: 
kapitał zakładowy:  
reprezentowany(a) 

- .............................................................. 
.............................................................. 
zwaną(ym) w treści umowy „Podmiotem przetwarzającym” lub „Wykonawcą” 

zawarta została niniejsza umowa, ustalająca zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostępu do zasobów sieci 
teleinformatycznej Zamawiającego w celu umożliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowiązań wynikających  

z Umowy nr ………………………………………. o następującej treści: 

Zważywszy, że:  

• Wykonawca będzie wykonywał odpłatne świadczenie na rzecz Zamawiającego usług z zakresu wynikającego  

z umowy głównej 

• Wykonawca w ramach usług będzie miał dostęp lub może mieć dostęp w zakresie wynikającym z umowy głównej 
w celu jej realizacji. Kategorie danych w których będzie lub może mieć miejsce powierzenie przetwarzania  

danych osobowych to dane: 
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pacjentów* / rodziny pacjenta* / osób upoważnionych do dostępu do dokumentacji medycznej* / osób 

fizycznych* / pracowników* / pracownikach podwykonawców* / pracodawców będących osobami fizycznymi* 

/ osób zatrudnionych na umowach cywilno-prawnych*  
 

Strony niniejszym postanawiają zawrzeć Umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych („Umowa”),  
o następującej treści: 

§ 1 
Powierzenie przetwarzania danych osobowych 

1. W związku z realizacją umowy nr …/2022/ZAM z dnia ……….. r. Administrator powierza przetwarzanie danych 

osobowych Podmiotowi przetwarzającemu na podstawie art. 28 ust. 3  Rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku  

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwanego „RODO”.Za przetwarzanie Strony 

uznają w szczególności operacje wskazane w art. 4 pkt. 2 RODO. 
2. Pod pojęciami „dane osobowe” lub „dane” użytymi w niniejszej Umowie, Strony rozumieją dane osobowe 

zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, których rodzaj i zakres zostały wskazane w niniejszej Umowie (dalej: „Dane 

osobowe” lub „dane”). 
3. Przetwarzanie obejmować będzie rodzaje Danych osobowych wskazane poniżej:  

1) Dane identyfikacyjne; 
2) Dane adresowe; 

3) Dane dot. stanu zdrowia; 

4) Dane genetyczne; 
5) Dane kontaktowe; 

6) Numery identyfikacyjne; 
7) Informacje związane z realizowanymi zadaniami Administratora w szczególności informacje opisujące 

relacje Administratora z pacjentami, pracownikami i kontrahentami Administratora.  

4. Przetwarzanie danych będzie dotyczyć następujących kategorii osób:  
1) Pracownicy i personel medyczny świadczący usługi dla Administratora; 

2) Pacjenci Administratora i osoby, z którymi wchodzą oni w interakcje społeczne; 
3) Kontrahenci Administratora. 

 

§ 2 
Oświadczenia Stron 

1. Zamawiający oświadcza, że jest Administratorem danych, które powierza, lub jest podmiotem, któremu 
w ramach innej umowy powierzono przetwarzanie danych jako Podmiotowi przetwarzającemu czyli 

Procesorowi.  
2. Administrator powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe, które zgromadził zgodnie  

z obowiązującymi przepisami prawa i przetwarza w zdefiniowanych zbiorach danych osobowych.  

3. Wykonawca oświadcza, że dysponuje środkami umożliwiającymi prawidłowe przetwarzanie danych osobowych 
powierzonych przez Administratora, w zakresie i celu określonym Umową. 

4. Wykonawca oświadcza również, że osobom zatrudnionym przy przetwarzaniu powierzonych danych 
osobowych nadane zostały upoważnienia do przetwarzania danych osobowych oraz że osoby te zostały 

zapoznane z przepisami o ochronie danych osobowych oraz z odpowiedzialnością za ich nieprzestrzeganie, 

zobowiązały się do ich przestrzegania oraz do bezterminowego zachowania w tajemnicy przetwarzanych 
danych osobowych i sposobów ich zabezpieczenia.  

 
§ 3 

Cel, zakres, miejsce przetwarzania powierzonych danych osobowych 
1. Administrator powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych jedynie w celu prawidłowego 

wykonywania usługi będącej przedmiotem umowy głównej. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych danych osobowych wyłącznie w celach 
związanych z realizacją Umowy i wyłącznie w zakresie, jaki jest niezbędny do realizacji tych celów. 

3. Na wniosek Administratora lub osoby, której dane dotyczą, Wykonawca wskaże miejsca, w których przetwarza 
powierzone dane. 
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§ 4 

Zasady przetwarzania danych osobowych 

1. Strony zobowiązują się wykonywać zobowiązania wynikające z niniejszej Umowy z najwyższą starannością 
zawodową w celu zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego interesów Stron w zakresie 

przetwarzania powierzonych danych osobowych. 
2. Zleceniobiorca zobowiązuje się zastosować środki techniczne i organizacyjne mające na celu należyte, 

odpowiednie do zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną, zabezpieczenie powierzonych do 
przetwarzania danych osobowych, w szczególności zabezpieczyć je przed udostępnieniem osobom 

nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem przepisów prawa 

oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem.  
3. Wykonawca oświadcza, że zastosowane do przetwarzania powierzonych danych systemy informatyczne 

spełniają wymogi aktualnie obowiązujących przepisów prawa. 
4. Wykonawca przetwarza dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie Administratora.  

5. Podmiot przetwarzający, biorąc pod uwagę charakter przetwarzania, w miarę możliwości pomaga 

Administratorowi poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne wywiązać się z obowiązku 
odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw.  

6. Podmiot przetwarzający, uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje, pomaga 
Administratorowi wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32–36 RODO 

7. Podmiot przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem zależnie od decyzji 
Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba 

że szczególne przepisy prawa nakazują przechowywanie danych osobowych. 

8. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia 
obowiązków określonych w niniejszej umowie oraz umożliwia Administratorowi lub audytorowi upoważnionemu 

przez Administratora przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji, i przyczynia się do nich.  
9. Podmiot przetwarzający nie korzysta z usług innego podmiotu przetwarzającego bez uprzedniej szczegółowej 

lub ogólnej pisemnej zgody Administratora. 

10. Wykonawca bezzwłocznie - nie później jednak niż w ciągu 48 godzin od jego wystąpienia - zgłosi na adres  
e-mail: ………………………………Administratorowi każde naruszenie danych osobowych powierzonych niniejszą 

Umową którego będzie uczestnikiem. 
11. Administrator ma prawo do audytu sposobu wykonywania niniejszej Umowy poprzez przeprowadzenie 

zapowiedzianych na 7 dni kalendarzowych wcześniej audytów dotyczących przetwarzania danych osobowych 

przez Zleceniobiorcę oraz żądania składania przez niego pisemnych wyjaśnień. 
12. Na zakończenie audytu, o których mowa w ust. 8, przedstawiciel Administratora sporządza protokół w 2 

egzemplarzach, który podpisują przedstawiciele obu stron. Wykonawca może wnieść zastrzeżenia do protokołu 
w ciągu 7 dni od daty jego podpisania przez strony.  

13. Wykonawca zobowiązuje się dostosować do zaleceń po-audytowych mających na celu usunięcie uchybień  
i poprawę bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych.  

14. Wykonawca zobowiązuje się odpowiedzieć niezwłocznie i wyczerpująco na każde pytanie Administratora 

dotyczące przetwarzania powierzonych mu na podstawie Umowy danych osobowych w terminie 7 dni od dnia 
zawiadomienia go o stwierdzonych uchybieniach. 

15. Wykonawca może „podpowierzyć przetwarzane dane osobowe” w ramach realizowania umowy głównej jedynie 
za zgodą Administratora wyrażoną na piśmie. 

16. Podmiot przetwarzający może powierzyć konkretne operacje przetwarzania danych („podpowierzenie”) w 

drodze pisemnej umowy dalszego przetwarzania („Umowa podpowierzenia”) w imieniu Administratora danych 
innemu przetwarzającemu („Podwykonawca”), pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podwykonawcy przez 

Administratora danych lub braku sprzeciwu Administratora danych, który to sprzeciw Administrator danych 
może wyrazić w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej informacji od Podmiotu przetwarzającego.  

17. Strony przyjmują, iż wskazani w niniejszym ustępie Podwykonawcy są podmiotami, którym Podmiot 
przetwarzający może powierzyć dalsze przetwarzanie danych osobowych i uzyskanie dodatkowej zgody 

Administratora danych, o której mowa w ust. 16 powyżej nie jest wymagane.  

18. Lista Dalszych Przetwarzających zaakceptowanych przez Administratora danych („Lista Zaakceptowanych 
Dalszych Przetwarzających”):  

1) …………………………………………………..; 
2) …………………………………………………..  

19. Strony zgodnie postanawiają, że osoby fizyczne współpracujące z Podmiotem przetwarzającym na podstawie 

umów cywilno-prawnych są traktowane jak personel Podmiotu przetwarzającego i nie stanowią Dalszych 
Przetwarzających w rozumieniu Umowy oraz RODO.  

20. Podwykonawca, o którym mowa w §4 ust. 18 Umowy winien spełniać te same gwarancje i obowiązki jakie 
zostały nałożone na Podmiot przetwarzający w niniejszej Umowie.  
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21. Administrator wyraża zgodę na incydentalne przetwarzanie Danych osobowych przez Microsoft i przedstawicieli 

Microsoft w związku z realizacją Umowy Microsoft Products and Services Agreement jaką zawarł Przetwarzający 

w ramach usług O365, z których na co dzień korzysta Przetwarzający. Tym samym o ile dotyczy Administrator 
uzyska wszelkie wymagane zgody osób trzecich zgodnie z obowiązującymi przepisami dotyczącymi prywatności 

i ochrony Danych.  
22. Dane osobowe będą przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i mogą być przekazane 

- na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do państwa trzeciego - jeżeli przekazanie danych do 
tego państwa trzeciego uznane zostało za dopuszczalne przez Komisję w trybie art. 45 ust. 3 RODO - w związku 

z korzystaniem przez Administratora z rozwiązań chmurowych dostarczanych przez firmę Microsoft. Stosowane 

przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez Komisję Europejską, 
dostępne są pod adresem: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx w 

części Online Services Terms (OST). 
23. Administrator upoważnia Przetwarzającego do pozyskania zanonimizowanych informacji w zakresie:  

1) sposobu użytkowania systemu przez użytkowników; 

2) danych medycznych opisujących proces leczenia pacjentów, danych statystycznych w tym danych 
związanych z obsługą procesu leczenia  

24. Anonimizacja w rozumieniu ust. 23 to proces polegający na usuwaniu przez moduł oprogramowania 
aplikacyjnego Przetwarzającego informacji umożliwiających zidentyfikowanie konkretnej osoby. 

Przetwarzający ponosi odpowiedzialność za właściwe przeprowadzenie procesu oraz gwarantuje, że 
informacje, o których mowa w ust. 1 będą zanonimizowane przed ich wysłaniem.  

25. Administrator wyraża zgodę na przeprowadzenie procesu anonimizacji i wysłanie anonimizowanych informacji 

do Przetwarzającego. Administratorowi, jako administratorowi w rozumieniu art 4 ust. 7 lub jako podmiotowi 
uprawnionemu, na mocy art. 28 ust. 2 RODO przysługuje prawo kontroli, polegające na możliwości 

sprawdzenia czy przesyłane do Przetwarzającego dane nie noszą znamion informacji osobowych 
(umożliwiających zidentyfikowanie konkretnej osoby).  

26. Obowiązkiem Przetwarzającego jest zapewnienie aby informacje o których mowa w ust. 23 powyżej nie zostały 

przekazane podmiotom trzecim w postaci umożliwiającej identyfikację źródła ich pochodzenia.  
27. Przetwarzający oświadcza, że pozyskane anonimizowane informacje będą wykorzystywane wyłącznie w celu 

doskonalenia niezawodności i funkcjonalności rozwiązań Podmiotu przetwarzającego.  
28. Podmiot przetwarzający oświadcza, że przed rozpoczęciem pozyskiwania zanonimizowanych informacji 

poinformuje Administratora o planowanej dacie rozpoczęcia pozyskiwania informacji.  

 
§ 5 

Odpowiedzialność Stron 
1. Administrator ponosi odpowiedzialność za przestrzeganie przepisów prawa w zakresie przetwarzania  

i ochrony danych osobowych według przepisów RODO. 
2. Powyższe nie wyłącza odpowiedzialności Wykonawcy za przetwarzanie powierzonych danych niezgodnie  

z umową.  

3. Podmiot przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem, jeśli nie dopełnił obowiązków, 
które nakłada na niego niniejsza umowa, lub gdy działał poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora 

lub wbrew tym instrukcjom. 
 

§ 6 

Postanowienia końcowe 
1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy powinny być dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.  

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego. 
3. W przypadku gdy niniejsza Umowa odwołuje się do przepisów prawa, oznacza to również inne przepisy 

dotyczące ochrony danych osobowych, a także wszelkie nowelizacje, jakie wejdą w życie po dniu zawarcia 
Umowy, jak również akty prawne, które zastąpią wskazane ustawy i rozporządzenia. 

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

5. Niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych obowiązuje na czas trwania umowy głównej 
na świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług. 

 
 

………………………………..      ………………………….. 

           Wykonawca- Podmiot przetwarzający                                        Zamawiający  - Administrator Danych 

 
 
 

 


