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Zatacznik nr 4 do SWZ

UMOWA NR .......cceuues

NA ZAKUP LICENCJI WIECZYSTEJ Z WDROZENIEM ELEKTRONICZNEGO SYSTEMU DO
PLANOWANIA, REALIZACJI | MONITOROWANIA WYDATKOW (ZWANA DALEJ: UMOWA”)

Zawarta dnia........... pomiedzy:

Akademig Sztuki w Szczecinie z siedzibg w Szczecinie pl. Orta Biatego 2, NIP 851-312-17-99,
reprezentowang przez:

Zwanym/a w tresci Umowy ,Wykonawcg”.

tacznie zwanymi dalej Stronami lub kazda z nich z osobna Strona.

Niniejsza umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego w trybie podstawowym, o ktdrym mowa w art. 275 pkt 1 ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. 2022 poz.1710).

§1
Definicje

Zastosowane w Umowie terminy oznaczaja:
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10.

Dokumentacja oznacza instrukcje obstugi dla uzytkownika i inne informacje dotyczace
Systemu, ktore Wykonawca udostepnia Zamawiajagcemu na nosnikach danych lub poprzez
poczte elektroniczng;

Dzien Roboczy oznacza dni od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8:00 do 16:00, z
wytgczeniem dni ustawowo uznanych za wolne od pracy;

Funkcja oznacza pojedynczg funkcje Systemu, ktérych petna liste zawiera Dokumentacja;

Harmonogram oznacza ramowy plan prac zwigzanych z realizacja Umowy, stanowigcy
Zatacznik nr 1 do Umowy;

Platforma sprzetowa oznacza sprzetowe srodowisko informatyczne; ktére zapewnia
Zamawiajacy, na ktérym zostanie zainstalowany System, spetniajgce wymagania zawarte
w Zatgczniku nr 2 do niniejszej Umowy;

System oznacza, oprogramowanie w postaci kodu wynikowego systemu ............ o zakresie
funkcjonalnym opisanym w Dokumentacji, zaprojektowane i wykonane przez Wykonawce,
do ktérego wytgczne autorskie prawa majatkowe przystugujg Wykonawcy.

System Operacyjny oznacza programowe Srodowisko uruchomieniowe niezbedne do
uruchomienia Systemu instalowane bezposrednio na Platformie sprzetowej Wykonawcy
badz przy wykorzystaniu technologii wirtualizacji dostarczone przez Zamawiajgcego.

Awaria -Nieprawidtowos¢ w pracy Systemu uniemozliwiajgca jego eksploatacje w catosci
lub jego elementéw majgcych kluczowe znaczenie, bez ktérych poprawne dziatanie i
uzytkowanie Systemu przestaje by¢ zasadne.

Btad - Nieprawidtowos¢ w pracy Systemu, znacznie utrudniajgca bgdz powodujgca btedne
wykonanie jego poszczegdlnych funkcji lub uzyskanie btednych rezultatéw wykonania tych
funkgji.

Usterka - Nieprawidtowos¢ w pracy Systemu, bez usuniecia ktorej oprogramowanie
aplikacyjne moze by¢ eksploatowane kosztem wiekszej ucigzliwosci korzystania z tego
oprogramowania przez uzytkownikow;

§2
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest:

1) udzielenie licencji na korzystanie z Systemu dla Zamawiajgcego, na warunkach
opisanych w Umowie,

2) wdrozenie Systemu, zgodnie z opisem w Zatgczniku nr 3 i 4 do Umowy,
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3) przeprowadzenie warsztatéw wdrozeniowych dla uzytkownikdéw Systemu.

2. Szczegobtowy opis przedmiotu zamodwienia okreslajg zatgczniki nr 1-6 do niniejszej umowy

1.

stanowigce integralng cze$¢ umowy.
§3
Termin realizacji prac

Realizacja przedmiotu Umowy bedzie przebiegata zgodnie z Harmonogramem z
zastrzezeniem

§ 4 ust. 2 niniejszej umowy.

2.

Zmiana Harmonogramu nie wpfywajaca na termin koncowy umowy nie wymaga Aneksu
do Umowy i bedzie uzgadniana i potwierdzana w formie elektronicznej przez
Koordynatoréw Umowy.

Strony sg zobowigzane na biezgco informowac siebie nawzajem o zagrozeniach, ktére
mogg mie¢ wptyw na terminowa realizacje przedmiotu Umowy, proponujgc rownoczesnie
sposoby zapobiegania im.

W przypadku gdy Zamawiajgcy opodznia sie w realizacji swoich obowigzkéw, w
szczegodlnosci przewidzianych w § 5 ust. 1 lit. a)- g) i w Zatgczniku nr 1 do Umowy, termin
realizacji zadan Wykonawcy ulega wydtuzeniu o czas uwzgledniajgcy czas opdznienia
Zamawiajgcego, jak i czas niezbedny Wykonawcy dla zmiany organizacji realizacji Umowy.

§4
Wykonanie przedmiotu Umowy

Wykonawca, z chwilg podpisania protokotu, o ktdrym mowa w §4 ust. 3, udziela licencji
uprawniajgcej do korzystania przez czas nieoznaczony zSystemu, na warunkach
okreslonych w Zatgczniku nr 6 do Umowy.

W terminie ..... dni kalendarzowych? od dnia zawarcia Umowy, Wykonawca wdrozy System
u Zamawiajgcego na zasadach okreslonych Umowg. Opis prac wykonywanych przez
Wykonawce w ramach wdrozenia Systemu zawiera Zatgcznik nr 4 do Umowy.

Potwierdzeniem nalezytego wykonania przedmiotu Umowy, w zakresie, o ktéorym mowa
w ust. 2 bedzie sporzadzony przez Wykonawce i podpisany przez Strony (,Protokot
Odbioru Wdrozenia”), ktérego wzor zawarty jest w Zataczniku nr 5 do Umowy.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy w terminie 7 Dni Roboczych od doreczenia mu Protokotu
Odbioru Wdrozenia nie podpisze Protokotu Odbioru Wdrozenia oraz nie zgtosi w tym

TUWAGA! Termin stanowi kryterium oceny ofert i zostanie uzupetniony zgodnie z ofertg Wykonawcy
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10.

terminie  Wykonawcy jakichkolwiek uwag Ilub zastrzezen dotyczacych wykonania
przedmiotu Umowy, Wykonawca uprawniony bedzie do podpisania Protokotu Odbioru
Wdrozenia jednostronnie ze skutkiem ztozenia podpisu przez obydwie Strony, Powyzszg
procedure stosuje sie do podpisania wszystkich protokotow przewidzianych Umowa.

Strony dopuszczajg wymiane protokotdw, o ktédrych mowa w Zatgczniku 5 do Umowy, w
formie pisemnej lub skanu podpisanych dokumentéw wysytanych, przez Koordynatoréw
Umowy przy uzyciu skrzynek e-mail Koordynatorow.

W ramach etapu wdrozeniowego Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia
instalacji Systemu w Srodowisku testowym oraz produkcyjnym.

Wykonawca skonfiguruje i zoptymalizuje System Operacyjny w taki sposdéb aby jak
najlepiej wykorzysta¢c moc obliczeniowg Platformy Sprzetowej zapewnionej przez
Zamawiajgcego.

W ramach dostarczenia Systemu Operacyjnego Wykonawca zobowigzuje sie do
przekazania licencji na System Operacyjny w ilosci wystarczajgcej na uruchomienie
sSrodowiska testowego oraz produkcyjnego.

W ramach procedury odbioru zamawiajgcy zastrzega sobie prawo weryfikacji Systemu
Operacyjnego tj. czy System Operacyjny i powigzane z nim elementy, takie jak
certyfikaty/etykiety/numery licencji itp. producenta oprogramowania dotgczone do
oprogramowania sg oryginalne i licencjonowane zgodnie z prawem. W powyzszym celu
zamawiajgcy moze zwrdcic¢ sie do przedstawicieli producenta danego oprogramowania z
prosbg o weryfikacje czy oferowane oprogramowanie i materiaty do niego dotgczone sg
oryginalne.

W przypadku identyfikacji nielicencjonowanego lub podrobionego Systemu Operacyjnego
lub jego elementéw, w tym podrobionych lub przerobionych certyfikatéw/etykiet
producenta/numerdw licencji, zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wstrzymania
ptatnosci faktury do czasu dostarczenia oprogramowania i certyfikatéw/etykiet/numeréw
licencji nalezycie licencjonowanych
i oryginalnych lub do odstgpienia od umowy w terminie realizacji umowy. Ponadto,
powyzsze informacje zostang przekazane producentowi oraz odpowiednim stuzbom i
organom Scigania.

§5
Zobowigzania Zamawiajacego

1. Zamawiajgcy jest zobowigzany do wspdtpracy z Wykonawca w zakresie realizacji

przedmiotu niniejszej Umowy, w tym do terminowego udzielania Wykonawcy wszelkich
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informacji i wskazowek, jakie okazg sie niezbedne dla realizacji postanowien niniejszej
Umowy, z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa. W szczegdlnosci, Zamawiajacy
zobowigzany jest do:

a) przekazania Wykonawcy danych dostepowych do Systeméw Operacyjnych (w tym
adresow IP, loginéw, haset) w celu utworzenia Srodowiska testowego, produkcyjnego
oraz instalacji Systemu,

b) weryfikacji/akceptacji dokumentéw  merytorycznych  przekazywanych przez
Wykonawce w czasie nie dfuzszym niz 2 Dni Robocze,

c) udzielania wyjasnien i odpowiedzi na zagadnienia wskazane przez Wykonawce w
uzgodnionym przez Strony terminie,

d) zapewnienia Wykonawcy zdalnego dostepu do Srodowiska testowego oraz
produkcyjnego kazdego dnia w ciggu trwania wdrozenia Systemu, przez 24 godziny na
dobe oraz na wniosek Wykonawcy w czasie trwania okresu gwarancji,

e) przeprowadzenia testéw akceptacyjnych Systemu w sSrodowisku testowym, w
terminach okreslonych w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy, zgodnie z ustalonymi
scenariuszami
i przypadkami testowymi,

f)  w przypadku szkolenia na miejscu, przygotowania i wyposazenia sali szkoleniowej w
komputery z dostepem do Systemu zainstalowanego na Srodowisku testowym, a w
przypadku szkolenia w trybie zdalnym dostepu do Systemu dla uczestnikéw szkolenia
i prowadzgcego,

g) zapewnienia, aby z Systemu korzystali tylko wykwalifikowaniu uzytkownicy,
posiadajgcy wiedze merytoryczng dotyczacg zasad funkcjonowania Systemu i
realizowanych przez niego funkcji.

2. W celu wdrozenia Systemu Zamawiajgcy zobowigzany jest do terminowego zapewnienia
Sprzetu Komputerowego spetniajgcego wymagania zawarte w Zatgczniku nr 2 do niniejszej
Umowy.

3. Btedy lub Usterki (w rozumieniu Zatgcznika 5 do Umowy) zgtaszane podczas trwania
testow akceptacyjnych Systemu (UAT), beda rejestrowane przez Zamawiajgcego w
uzgodnionym miedzy Stronami systemie obstugi zgtoszen.

§6
Wynagrodzenia i ptatnosci

1. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w
§ 2 ust. 1 i 2 Umowy wynagrodzenie w wysokosci ............. zt brutto (stownie ztotych brutto:
.................. ) na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce po podpisaniu
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Protokotu Odbioru Wdrozenia, ptatnej w terminie 14 dni od dnia doreczenia faktury
Zamawiajgcemu przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany w fakturze.

2. Wykonawca dorecza fakture w formie elektronicznej z adresu poczty elektronicznej
Wykonawcey: .....eeveveeneeneenee. na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego: .......ccce.u.
Zmiana powyzszych adresow poczty elektronicznej wymaga uprzedniego zawiadomienia
przestanego na obowigzujgcy w chwili zawiadomienia adres poczty elektronicznej.

3. Wynagrodzenie finansowane jest w ramach projektu ,Akademia Sztuki w
Szczecinie_PROJEKT KARIERA” dofinansowanego w ramach umowy nr POWR.03.05.00-
00-Z015/18-00 zwanych dalej ,,Projektem”. Projekt realizowany jest w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 wspotfinansowanego ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego — Dziatanie 3.5. Kompleksowe programy szkoét
wyzszych.”

§7

Odpowiedzialnos¢ i kary umowne

1. Wykonawca zobowigzuje sie doktada¢ nalezytej starannosci w celu wykonania
przedmiotu niniejszej Umowy.

2. W przypadku zwtoki Wykonawcy w wdrozeniu Systemu, w terminie, o ktérym mowaw § 4
ust. 2, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w wysokosci 1 % wynagrodzenia
okreslonego w § 6 ust.1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

3. W przypadku, gdy Wykonawca dopuszcza sie zwtoki w czasie naprawy Systemu, w
terminach, o ktérych mowa w Rozdziat Il ust. 5 Zatgcznika nr 6 do Umowy, Wykonawca
zapfaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 0,5% wynagrodzenia okreslonego w §
6 ust. 1 Umowy za kazdy dzien zwtoki, za kazdy taki przypadek.

4. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn zawinionych przez Wykonawce,
Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 % wartosci przedmiotu
Umowy okreslonejw § 6 ust. 1 niniejszej umowy.

5. W przypadku poniesienia przez Zamawiajgcego szkody przewyzszajgcej zastrzezong kare
umowng, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych wynikajgcych z Kodeksu cywilnego.

6. Roszczenie o zaptate kar umownych z tytutu zwtoki, ustalonych za kazdy rozpoczety dzien,
staje sie wymagalne: za pierwszy rozpoczety dzien zwtoki - w tym dniu, za kazdy nastepny
rozpoczety dzien zwtoki - odpowiednio w kazdym z tych dni.

7.  Limit kar umownych, jakich Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy wynosi 30% =
wartosci przedmiotu Umowy okreslonej w § 6 ust. 1 niniejszej umowy.
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§8
Zarzadzanie Umowa

1. Do zarzadzania Umowag Zamawiajgcy oraz Wykonawca powotujg swoich Koordynatoréw
Umowy i ich zastepcow.

2. Do zadan Koordynatora Umowy wyznaczonego przez Zamawiajgcego (dalej Koordynator
Umowy Zamawiajgcego) nalezy nadzér i koordynacja wszelkich dziatan zwigzanych z
wykonaniem Umowy ze strony Zamawiajgcego, w szczegdlnosci:

a)
b)

c)

biezgce kontakty z Wykonawcg i dokonywanie wigzgcych uzgodnien,

potwierdzanie, akceptowanie wykonanych czesci Umowy, w tym podpisywanie
stosownych protokotéw, w tym Protokotu Odbioru Wdrozenia,

ustalanie wigzgcych Strony termindéw realizacji zobowigzan okreslonych w
zatacznikach do Umowy, nieokreslonych w zatgcznikach do Umowy oraz zmiany
tych termindéw, w tym dokonywanie wigzacych ustalen w zakresie zmian
Harmonogramu, bez koniecznosci podpisywania aneksu.

3. Do zadan Koordynatora Umowy Wykonawcy nalezy nadzér i koordynacja wszelkich
dziatan zwigzanych z wykonaniem Umowy ze strony Wykonawcy, w szczegdlnosci:

a)

b)

c)

d)

biezgce kontakty z Zamawiajgcym i dokonywanie wigzgcych uzgodnien,
sktadanie w imieniu Wykonawcy oswiadczen o gotowosci lub braku gotowosci do
przekazania wykonanych prac i produktow,

podpisywanie stosownych protokotdow, w tym Protokotu Odbioru Wdrozenia,

ustalanie wigzgcych Strony termindéw realizacji zobowigzan okreslonych w
zatacznikach do Umowy, nieokreslonych w zatgcznikach do Umowy oraz zmiany
tych termindéw, w tym dokonywanie wigzacych ustalen w zakresie zmian
Harmonogramu, bez koniecznosci podpisywania aneksu.

4. Strony wyznaczajg nastepujgcych Koordynatorow Umowy:

Koordynator Umowy Zamawiajgcego:
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5. Stronom przystuguje prawo do zmiany Koordynatora Umowy. Dla swojej waznosci
zmiana nie wymaga sporzgdzania aneksu do Umowy. Zmiana bedzie skuteczna z chwilg
przekazania za potwierdzeniem odbioru informacji o zmianie Koordynatorowi Umowy
drugiej Strony.

6. Korespondencja pocztowa kierowana na ostatni adres Strony, dwukrotnie awizowana,
nie podjeta w terminie, uznana bedzie za skutecznie doreczong. Strony zobowigzane sg
do natychmiastowego informowania, bez wezwania, o zmianie swojego adresu/swojej
siedziby.

7. Kazda dokonana przez Strone zmiana osdb kontaktowych, nazwy, adresu, numeru
telefonu, i adresu poczty elektronicznej bedzie skuteczna po wczesniejszym
powiadomieniu za potwierdzeniem odbioru drugiej Strony w formie pisemnej lub pocztg
elektroniczng i nie wymaga zmiany Umowy.

8.  Strony oswiadczajg, ze dane kontaktowe pracownikéw, wspotpracownikéw i
reprezentantéw Stron (dalej,, Dane kontaktowe”) udostepniane wzajemnie w Umowie
lub udostepnione drugiej Stronie w jakikolwiek sposéb w okresie obowigzywania
Umowy przekazywane s3 w ramach prawnie uzasadnionego interesu Stron.
Udostepniane Dane kontaktowe obejmuj3: imie i nazwisko, stanowisko, petniong
funkcje w ramach wykonywania Umowy, adres e-mail i numer telefonu. Kazda ze Stron
bedzie administratorem Danych kontaktowych, ktére zostaty jej udostepnione w
ramach Umowy. Kazda ze Stron zobowigzuje sie w zwigzku z tym do przekazania we
wtasnym zakresie osobom, ktérych dane jej udostepnita, informacji, o ktérych mowa w
art. 14 RODO.
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9.  Wzér informacji, ktérg przekazuje Wykonawca osobom, ktérych Dane kontaktowe
przekazat Zamawiajacemu (administratorowi), zawiera Zatgcznik nr 7.

§9. Zmiany do umowy
1. Strony dopuszczajg zmiane umowy w szczegdlnosci w nastepujacych przypadkach:

1) uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci ujawnionymi na etapie
prac analitycznych, projektowych lub wdrozeniowych, koniecznosci zmiany: sposobu
wykonania Umowy, lub zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan
funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub
zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy
do potrzeb Zamawiajgcego, Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich
zmian uwzgledniajgcych stwierdzone przyczyny techniczne, polegajacych w
szczegdlnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajgcego lub zmianie sposobu ich
realizacji;

2) zmiany Harmonogramu prac niewptywajgcych na termin korncowy realizacji umowy,
jezeli wprowadzenie takich zmian jest uzasadnione ze wzgledow technicznych lub
organizacyjnych i nie powoduje koniecznosci poniesienia przez Zamawiajgcego
dodatkowych kosztow. Zmiana nie wymagajgca sporzgdzenia aneksu.

3) Zmiany terminu koncowego umowy w przypadku:
a) wystgpienia sity wyzszej lub zdarzen losowych niezaleznych od stron Umowy,

b) opdzinienia Zamawiajgcego w przekazaniu Wykonawcy stosownych dokumentéw
niezbednych do realizacji Umowy, o ktdrym mowa w § 3 ust 4 umowy.

2. Zadnej ze stron Umowy nie przystuguje roszczenie o zawarcie aneksu (obie strony musza
wyrazi¢ zgode na zawarcie aneksu).

3. Niezaleznie od powyiszego, Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmian redakcyjnych Umowy, a
takze zmian korzystnych z punktu widzenia realizacji przedmiotu Umowy. W takie] sytuacji,
Strony wprowadzg do Umowy stosowne zmiany weryfikujgce redakcyjne dotychczasowe
brzmienie Umowy albo tez - kierujac sie poszanowaniem wzajemnych intereséw, zasadg
rownosci Stron oraz ekwiwalentnosci swiadczen i przede wszystkim zgodnym zamiarem
wykonania przedmiotu Umowy - okreslg zmiany korzystne z punktu widzenia realizacji
przedmiotu Umowy.

4. W razie watpliwosci, przyjmuje sie, ze nie stanowig zmiany Umowy nastepujace zmiany:
a) danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng Umowy,
b) danych teleadresowych,

c) danych rejestrowych,
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bedgace nastepstwem sukcesji uniwersalnej po jednej ze stron Umowy.

§ 10 Gwarancja i rekojmia

Wykonawca udziela Zamawiajacemu ............ miesiecznej? gwarancji jakosci na caty
wykonany przedmiot Umowy. Gwarancja nie przewiduje zadnych wytgczen, ani skrécenia
okresu gwarancyjnego.

Termin gwarancji biegnie od daty podpisania przez strony koricowego protokofu odbioru,
o ktérym mowa w § 4 ust. 3 Umowy, a jezeli przy odbiorze koicowym stwierdzono wady
lub usterki - od dnia podpisania protokotu usuniecia wad lub usterek.

Szczegdtowe warunki gwarancji okresla Rozdziat 1l zatgcznika nr 6 do umowy.

Jezeli Wykonawca nie przystgpi do usuniecia wad, usterek lub awarii lub nie usunie ich w
wyznaczonym terminie, Zamawiajgcy moze powierzy¢ ich usuniecie osobie trzeciej na
koszt i ryzyko Wykonawcy bez zgody sadu i bez utraty gwarancji udzielonej przez
Wykonawce.

Zamawiajgcy jest uprawniony do dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji lub rekojmi
takze po okresie wskazanym w ust. 1, jezeli zgtosit wade, awarie, btad lub usterke przed
uptywem tego okresu.

Wszelkie koszty napraw w ramach gwarancji lub rekojmi, w tym koszty dojazddw oraz
prace towarzyszace lezg po stronie Wykonawcy.

Niniejsza umowa wraz z integralnymi zatacznikami stanowi dokument gwarancyjny
uprawniajgcy Zamawiajacego do zgdania od Wykonawcy naprawy wszelkich wad w
przedmiocie umowy w okresie trwania gwarancji jakosci oraz wykonania pozostatych
obowigzkéw gwarancyjnych okreslonych w umowie lub Specyfikacji Warunkéw
Zamowienia.

Okres odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady kazdego z elementdw przedmiotu
Umowy jest rGwny okresowi gwarancji.

2 UWAGA! Termin gwarancji stanowi kryterium oceny ofert.
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§11 Odstgpienie od umowy

1. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w nastepujgcych przypadkach:

1)

2)

3)

4)

W razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujgcej, ze wykonanie Umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu Zamawiajgcy moze odstgpic
od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.
W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z
tytutu wykonania czesci Umowy,

Wykonawca nie rozpoczat realizacji Umowy w ciggu 14 dni od dnia jej zawarcia oraz nie
przystapit do realizacji Umowy pomimo uprzedniego, pisemnego wezwania
Zamawiajgcego,

Wykonawca przerwat realizacje prac bez uzasadnionych przyczyn i przerwa ta trwa
dtuzej niz 7 dni i nie przystgpit do wznowienia realizacji Umowy pomimo uprzedniego,
pisemnego wezwania Zamawiajgcego,

jezeli Wykonawca w chwili ztozenia oferty podlegat wykluczeniu na podstawie
okolicznosci, o ktérych mowa w art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach

w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. 2022 poz. 835) i ztozyt w tym zakresie
nieprawdziwe oswiadczenie lub po dniu sktadania ofert, w tym takze w toku realizacji
niniejszej umowy wystgpity wobec Wykonawcy okolicznosci (podstawy wykluczenia), o
ktorych mowa w tym przepisie.

2. Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z umownego prawa do odstgpienia od umowy w terminie
30 dni od powziecia informacji o okolicznosciach stanowigcych podstawe odstgpienia,
jednak nie pdzniej, niz w terminie 3 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

§12. Postanowienia konncowe

Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez nalezycie umocowanych
przedstawicieli obu Stron.

W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowg znajdujg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tj. Dz.U. 2021 r. poz. 1062 z pdzn. zm.).
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3. Najpdzniej z dniem podpisania Protokotu Odbioru strony zobowigzujg sie do zawarcia
umowy na ustugi Hot-Line, w ramach ktérych Wykonawca udziela¢ bedzie wyjasnien,

diagnoz,

porad

i odpowiedzi na pytania dotyczace eksploatacji Systemu.

4.  Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Za
wyjatkiem zmian harmonogramu opisanych powyzej w §3 ust. 2.

5. Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowig:
a) Zatgcznik nr 1 — Harmonogram,
b) Zatgcznik nr 2 — Wymagania dotyczgce platformy sprzetowej,
c) Zatgcznik nr 3 — Wymagania dotyczgce Systemu,
d) Zatgcznik nr 4 — Opis prac wykonywanych przez Wykonawce,
e) Zatgcznik nr 5 — Warunki odbioru produktéw, wzér Protokotu Odbioru

Warsztatéw

wdrozeniowych oraz wzér Protokotu Obioru Wdrozenia,
Zatacznik nr 6 — Warunki licencyjne oraz warunki gwarancyjne,
Zatgcznik nr 7 — Informacja na temat przetwarzania danych przez Wykonawce,
Zatgcznik nr 8 — Protokét przekazania Systemow Operacyjnych,
Zatgcznik nr 9 - Protokét z przeprowadzonych Prac Instalacyjnych.

6. Umowa zostata sporzadzona w dwdch egzemplarzach, po jednej dla kazdej ze Stron.
7. Wszelkie spory wynikajagce z Umowy, zostang poddane rozstrzygnieciu sadu
powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy Wykonawca

12
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Zatacznik nr 1 do Umowy nr ...
Harmonogram

Ramowy harmonogram realizacji ustugi wdrozenia Systemu do planowania, realizacji i
monitorowania wydatkow. Daty realizacji poszczegdlnych zadan uzgodnione zostang w trybie
roboczym w ciggu 1 dnia roboczego od uruchomienia projektu.

Data

Nazwa zadania Odpowiedzialny , .
zakonczenia

Uruchomienie projektu (podpisanie = Umowy)
Uszczegoétowienie harmonogramu

Faza analizy - Weryfikacja wymagan i uzgodnienie

parametryzacji Systemu

2.1 Weryfikacja wymagan funkcjonalnych gﬁ:&?:}::{/
Warsztat techniczny w zakresie wymagan Systemu  Wykonawca,

22 . . . e .
i zakresu integracji z ustugami Zamawiajgcego Zamawiajacy

Wykonawca,

2.3 Akceptacja przygotowanej dokumentacji fazy analizy Zamawiajacy

Faza przygotowania Systemu do wdrozenia -

3 implementacja funkcjonalnosci dedykowanej
31 Uzgodnienie  zakresu testow i zasad ichWykonawca,
' przeprowadzenia Zamawiajacy

Dostosowanie Systemu zgodnie z ustaleniami fazy
3.2 analizy, przygotowanie obrazu instalacyjnego dla Wykonawca
Zamawiajgcego
Przekazanie obrazu instalacyjnego i dokumentac;ji
3.3 wymaganej do wdrozenia Systemu w $Srodowisku Wykonawca
Zamawiajgcego
Faza wdrozenia — stabilizacja i uruchomienie

4 produkcyjne
Instalaqa. ‘| integracja Systemu z us*ugam'Zamawiajqcy,
4.1 Zamawiajgcego Wykonawca
(Srodowisko testowe)
Zapewnienie dla uczestnikow warsztatow
4.2 wdrozeniowych Zamawiajacy,

dostepu do srodowiska testowego
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Przeprowadzenie warsztatow wdrozeniowych dla Wykonawca,

4.3 uzytkownikow Systemu Zamawiajacy
44 Ws,parue w przeprowadzeniu testow akceptacyjnych Wykonawca,
w Srodowisku testowym
| . .. . .
nstalacja . | integracja Systemu z ustugami Zamawiajacy,
4.5 Zamawiajgcego Wvykonawea
(Srodowisko produkcyjne) y
Udostepnienie Systemu do pracy produkcyjnej
i zakonczenie projektu (podpisanie ProtokotuZamawiajgcy,
5 .
Odbioru Wykonawca
Wdrozenia)

14
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Zatacznik nr 2 do Umowy nr ...

Wymagania dotyczace platformy sprzetowej
Srodowisko produkcyjne
Hypervisor ESXi 7.0
Procesor 2 x Intel(R) Xeon(R) Silver 4216 CPU @ 2.10GHz
Pamie¢ RAM 16 GB
Dysk twardy ~100 GB

Srodowisko testowe

Srodowisko testowe zapewniane przez Zamawiajacego bedzie tozsame ze $rodowiskiem
produkcyjnym, zaréwno pod wzgledem infrastruktury jak i danych.

Warunki dotyczace uzytkowania Srodowisk

System powinien by¢ gotowy do dziatania w $Srodowisku zwirtualizowanym, przy
czym stosowana bedzie platforma wirtualizacyjna kompatybilna z
oprogramowaniem serwera aplikacyjnego i bazy danych.

Zamawiajgcy podejmie dziatania, aby srodowiska nie byty wspétdzielone z innymi
systemami.
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Zatacznik nr 3 do Umowy nr ...

Wymagania dotyczace Systemu

A. WYMAGANIA DLA PROGRAMU
I. planowanie — system musi umozliwia¢:

1. definiowanie i modyfikacje plandw poprzez wprowadzanie przez uprawnionych
uzytkownikow projektow plandw, rowniez poprzez zaciggniecie i modyfikacje planéw
zesztorocznych;

2. wprowadzanie propozycji zmian w planach w trakcie roku budzetowego;
3. weryfikacje i zatwierdzanie planéw (zmian);

4. podziat planu na poszczegdlne komérki organizacyjne Zamawiajgcego i na zrédta
finansowania;

5. utworzenie plandw na przyszte lata — 4 lata do przodu od planu biezgcego;

Il. realizacja — system musi:

1. zapewniac intuicyjne wypetnianie wniosku w zakresie danych wynikajacych z
wtasciwosci komoérki organizacyjnej;

2. automatycznie nadawac¢ wnioskowi kolejne numery na etapie akceptacji przez
kierownika wnioskodawcy (numeracja powinna by¢ jedna dla catej Akademii Sztuki);

3. umozliwia¢ klasyfikowanie wydatku opisanego wnioskiem do kosztu rodzajowego z
mozliwoscig podziatu kwoty wniosku na kilka kosztow rodzajowych a w ramach
poszczegdlnych kosztédw rodzajowych na kategorie okreslone przez Zamawiajgcego;

4. rezerwowac srodki finansowe na realizacje wniosku, zgodnie ze wskazang w nim
pozycjg w planie na poziomie kategorii, powodujgc zmniejszenie dostepnej kwoty do
wykorzystania;

5. uniemozliwiac¢ ztozenie wniosku, ktéry nie jest wypetniony kompletnie lub we
wskazanej pozycji planu nie zagwarantowano odpowiedniej kwoty;

16
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6. umozliwia¢ podglad historii wniosku na kazdym etapie procesu;

7. umozliwia¢ dotgczenie do wnioskow zatacznikdw w formie plikéw z mozliwosciag
pobierania ich przez innego uzytkownika;

8. odzwierciedla¢ obieg wnioskow, tj.: wnioskodawca (pracownik sporzgdzajacy
whniosek, kierownik wnioskodawcy) = pion kwestury (opiniujgcy, Kwestor) - Dziat
Administracji — Sekcja Zamodwien i Zaopatrzenia = kierownik Zamawiajacego >
whnioskodawca i realizujgca komarka organizacyjna (jezeli inna niz wnioskodawca);

9. umozliwia¢ utworzenie wnioskow, ktore w swoim obiegu nie bedg podlegaty
weryfikacji w Dziale Administracji — Sekcji Zamowien i Zaopatrzenia;

10. automatycznie nadawaé odpowiedni status poszczegdélnym wnioskom:

10.1. status zatwierdzony — wniosek, ktérego zmiany moze dokonywaé wytgcznie
kierownik zamawiajgcego lub kwestor (za zgodg kierownika zamawiajgcego),

10.2. status niezatwierdzony — wniosek, ktdry nie zostat zatwierdzony przez kierownika

zamawiajgcego,

10.3. status otwarty — wniosek, ktérego zmiany moze dokonywaé uprawniony
uzytkownik na odpowiednim etapie,

10.4. status anulowany — wniosek anulowany przez wnioskodawce przed lub po
zatwierdzeniu przez kierownika zamawiajgcego;

11. zwalniac $rodki finansowe zaangazowane w planie w sytuacji, o ktérej mowa w ust.

10.2i10.4;

12. umozliwia¢ zwrot wniosku (posiadajgcego status otwarty) do wnioskodawcy na
kazdym etapie jego obiegu z podaniem uzasadnienia;

13. rejestrowacd informacje o dacie i uzytkowniku wykonujgcym kazdg operacje;
14. rejestrowad wszystkie zmiany zmodyfikowanego wniosku;

15. umozliwia¢ realizacje wnioskow z planéw innych niz plan wnioskodawcy poprzez
wskazanie na wniosku odpowiednich MPK; w przypadku gdy komdrka organizacyjna
inna niz wnioskodawca/y wskazata kilka MPK system powinien wymaga¢ wskazania
pozycji planu przez kazda komodrke organizacyjng, ktérej MPK jest na wniosku;
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wskazanie pozycji planéw wszystkich komorek organizacyjnych, ktérych MPK jest na
whniosku, powinno by¢ warunkiem dalszego procesowania wniosku;

Uszczegdtowienie:

Zdarzajg sie sytuacje, ze jakis projekt (np. wystawa, koncert) realizuje kilka komorek

wspolnie.

Istnieje wtedy potrzeba stworzenia wspdlnego wniosku, np. napisania wniosku przez
jedng komorke, ktéra wskaze budzety: swoéj i innych komodrek uczestniczacych w
projekcie, np.: budzet catego projektu 10.000 zt
z tego:

Budzetu komorki | =50 % - 5.000 zt
Budzetu komorki Il — 20% - 2.000 zt
Budzetu komorki Il — 20% - 2.000 zt

Budzetu komorki IV —10% - 1.000 zt

I”

woéwczas taki wniosek chociaz napisany przez ,komorke 1” musi trafi¢ do akceptacji
merytorycznej czterech dysponentdéw budzetédw, nastepnie jako catos¢ przechodzi do
normalnego obiegu, czyli: opiniujgcy, Dziat Administracji — Sekcja Zamodwien i
Zaopatrzenia, Kwestor, Zamawiajacy.

Przy wprowadzaniu faktur do wniosku musi by¢ sytuacja analityczna. Jedna komodrka
wprowadza fakture, ktéra rozliczana jest procentowo na komorki uczestniczgce w
projekcie obciazajac srodki zawnioskowane
z ich poszczegdlnych budzetéw. Po rozliczeniu wniosku nadwyzki z wniosku trafiajg na
plan poszczegdlnych komaorek.

16. umozliwiaé¢ w przypadku wnioskow przekraczajgcych rok budzetowy na przypisanie
ich do plandw lat przysztych,

17. umozliwia¢ wprowadzanie faktur / rachunkéw i ich przypisania do wniosku, z
podaniem numeru
i daty wystawienia dokumentu oraz kwoty netto i brutto, z mozliwoscig zapisu w
systemie dodatkowych informacji,

18. umozliwia¢ rozliczenie wniosku przez wnioskodawce po otrzymaniu faktury /
rachunku oraz weryfikacje rozliczenia wniosku przez pion kwestury;
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19. informowaé na etapie wprowadzania danych z faktury / rachunku o kwocie

pozostatej do wykorzystania w ramach wniosku;

20. sygnalizowac¢ koniecznos¢ korekty kwoty wniosku w przypadku, gdy kwota faktury
/ rachunku przekracza kwote zagwarantowang we wniosku;

21. umozliwia¢ przypisanie kilku faktur / rachunkéw do jednego wniosku w przypadku
realizacji cze$ciowej;

23. umozliwia¢ klasyfikowanie wydatku po otrzymaniu faktury /rachunku do:
23.1. MPK z mozliwoscig podziatu kwoty faktury /rachunku na kilka réznych MPK,

23.2. klasyfikacji rodzajowej wydatkdéw z mozliwoscia podziatu kwoty faktury
/rachunku na kilka réznych wydatkéw rodzajowych ,

23.3. kategorii w ramach kosztu rodzajowego z mozliwoscig podziatu kwoty faktury
/rachunku na kilka réznych kategorii planu,

24. umozliwiac rejestracje i obstuge postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego.

Ill. analizy, raporty, wydruki
1. umozliwia¢ analize (z sortowaniem danych):
1.1. wydatkow ogdlnie i w ramach poszczegolnych plandw,

1.2. zaangazowania $rodkow finansowych na podstawie zatwierdzonych wnioskéw
oraz wykonania wydatkéw na podstawie wprowadzonych faktur /rachunkow,

1.3. wedtug klasyfikacji rodzajowej, MPK, kategorii,
1.4. wedtug wnioskodawcow / uzytkownikow,
1.5. w podanym wymiarze czasowym (dzien, miesigc, kwartat, rok),

1.6. w odniesieniu do poszczegdlnych pozycji planu wnioskodawcy — informowanie o
wolnych srodkach finansowych w danej pozycji planu rzeczowego;

2. umozliwia¢ po wygenerowaniu raportu podglad zestawienia danych zrédtowych dla
kazdego pola raportu;
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3. umozliwia¢ eksport raportéw oraz danych zrédfowych do pliku Excel w formie
raportow statycznych
z zachowaniem wfasciwych formatéw danych;

4. umozliwia¢ eksport raportéw do formatu PDF;

5. umozliwia¢ wydruk wnioskéw wraz/lub bez zatgcznikami na kazdym etapie.
2.1.1.
2.1.2. B. ZAtOZENIA TECHNICZNE — INFORMATYCZNE

2.1.3.
I Zatozenia ogdlne:
1. System musi posiadac architekture klient-serwer;
2. Aplikacji kliencka musi dziata¢ i by¢ w petni funkcjonalna po zainstalowaniu na
urzadzeniu
o nastepujacych parametrach technicznych:

Komponent Specyfikacja
System operacyjny Windows 10/11
Procesor Taktowanie: 3 GHz
Pamie¢ RAM 4GB

Dysk twardy 256

3.  System musi funkcjonowac w oparciu o relacyjng baze danych;

4, Wykonawca w ramach realizacji umowy i bez dodatkowej optaty dostarczy
Zamawiajgcemu licencje
na uzywang przez System baze danych oraz oprogramowanie bazodanowe oraz
zapewni:
4.1. dostep do serwisu producenta baz danych pozwalajgcego Zamawiajgcemu na
wykonywanie uaktualnien
baz danych (poprawki) przez 5 lat od daty realizacji umowy;
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4.2, zapewnienie powyzszego odbedzie sig w taki sposob, aby Zamawiajacy mogt
korzystac powyzszych
ustug producenta baz danych w podanym wyzej okresie bez ponoszenia
dodatkowych kosztow;
5. Wykonawca w ramach realizacji umowy i bez dodatkowe] opfaty dostarczy
Zamawiajgcemu licencje

na uzywany przez serwer aplikacji system operacyjny oraz zapewni:

5.1. dostep do serwisu producenta systemu operacyjnego pozwalajgcego
Zamawiajgcemu na
wykonywanie uaktualnien systemu operacyjnego (poprawki) przez 5 lat od daty
realizacji umowy,
5.2. zapewnienie powyzszego odbedzie sig w taki sposob, aby zamawiajacy mogt
korzystaé powyzszych
ustug producenta systemu operacyjnego w podanym wyzej okresie bez ponoszenia
dodatkowych kosztow;
6. Cze$¢ serwerowa Systemu musi dziataé i byé w petni funkcjonalna po
zainstalowaniu na urzadzeniu
o nastepujacych parametrach technicznych:

Komponent Specyfikacja
Hypervisor ESXi 7.0
Procesor 2 x Intel(R) Xeon(R) Silver 4216 CPU @
2.10GHz
Pamie¢ RAM 16 GB
Dysk twardy ~100 GB
2.1.4.
Il sie¢

1. system musi by¢ przygotowany do funkcjonowania we wszystkich
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.
2.1.5.

lokalizacjach Zamawiajgcego wtgczonych do sieci Zamawiajacego; lista
3 lokalizacji w Szczecinie,
w ktérych system musi poprawnie dziata¢ w dniu odbioru zostanie
przekazana Wykonawcy po podpisaniu umowy;

system musi dziata¢ w sieci o minimalnej przepustowosci potaczenia
sieciowego — 2 Mb/s (facze wspotdzielone z innymi aplikacjami);
wszelkie dane dotyczgce uwierzytelniania i autoryzacji uzytkownikéw
przesytane pomiedzy serwerami oraz koncdwkami systemu musza
pozostawaé¢ w petni zabezpieczone metodami kryptograficznymi —
minimalna dtugos¢ klucza ma wynosi¢ 256 bity;

interfejs

uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ obstugi systemu za pomocg
myszy i klawiatury lub tylko za pomoca klawiatury;

w systemie musi obowigzywac jezyk polski;

system musi posiada¢ skalowalny interfejs (w tym czcionki)
wspierajgcy minimalng rozdzielczos¢ ekranu 1280 x 720 pikseli (bez
poziomego paska przewijania ekranu);

w ramach obstugi btedéw, komunikaty dla uzytkownika muszg jasno
precyzowad, jakie kroki powinien on podjgé po wystgpieniu btedu w
celu zachowania spdjnosci danych w systemie
i kontynuowania swojej pracy;

zoptymalizowany pod katem jak najmniejszej liczby czynnosci
(przesuniec¢ kursora myszy, naciskania klawiszy myszy lub klawiatury)
koniecznych do wykonania w trakcie realizacji typowych operacji;
uwzgledniac¢ zasady ergonomii, by¢ prosty i intuicyjny w obstudze;
estetyczny;

musi pozwalaé na obstuge aplikacji przez osoby nie posiadajgce
wiedzy zzakresu informatyki — wymaganym minimum w stosunku do
0sOb obstugujgcych jest znajomos¢ podstaw obstugi komputera
(obstuga Ms Windows);
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V. dostepnosé

1. system musi by¢ dostepny w godz. 7:00-17:00 w dni robocze;

2. przerwy techniczne mogg wystgpic tylko za zgodg Zamawiajgcego i
nalezy je planowaé¢ po godzinach, o ktérych mowa w pkt. IV.1
przynajmniej z jednodniowym wyprzedzeniem;

3. na wniosek Wykonawcy Zamawiajgcy moze nadac zdalny dostep
(VPN) — nie wiecej niz 5 kont dostepowych;

2.1.6.
V. Wydajnos¢
2.1.7.

1. czas odpowiedzi systemu na zapytania (bez wzgledu na lokalizacje) nie
moze przekracza¢ 2 sekund plus opdznienie w transmisji pakietow
(latencja) zmierzone poleceniem ping;

2. dla raportéw predefiniowanych w systemie dopuszcza sie czas
odpowiedzinie dtuzszy niz 2 minuty;

3. wymagana wydajnos¢ musi by¢ zapewniona przy jednoczesnym
korzystaniuz systemu 100 uzytkownikow;

4, w ciggu roku kalendarzowego w systemie bedzie rejestrowanych i
przetwarzanych okoto 2 000 wnioskdow, do ktorych moze byc
przypisany zatgcznik o wielkosci 20 MB;

5. system musi by¢ zoptymalizowany pod wzgledem pobierania duzych

ilosci danych
z serwerow, w taki sposob, aby aplikacja kliencka pobierata tylko czes¢
danych wyswietlanych na ekranie;

VL. niezawodnos¢
2.1.8.
1. utrata danych, w przypadku wystgpienia btedu krytycznego, nie moze
przekroczyé operacji starszych niz sprzed 15 minut;
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VII.  skalowalnos¢
2.1.9.
1. wzrost ponizszych wartosci powinien gwarantowac stabilne dziatanie
systemu bez utraty wydajnosci:
2.1. zwiekszenie liczby uzytkownikéw o ok. 20%;
2.2. roczny wzrost liczby wnioskéw o 1 000;
VIIl. integracja z infrastrukturg informatyczng Zamawiajacego
2.1.10.
1. system musi zosta¢ zintegrowany z posiadang przez Zamawiajgcego
infrastrukturg,
w szczegolnosci uwierzytelnianie i autoryzacja uzytkownikéw musi
by¢ oparta o gtéwny katalog Active Directory;
2. system musi zostac zintegrowany z posiadanym przez Zamawiajgcego
systemem backupowym;
3. system musi zosta¢ zwirtualizowany (srodowisko produkcyjne i
testowe) w oparciu
o wykorzystywany przez zamawiajgcego wirtualizator VMware;
IX. infrastruktura sprzetowa i programowa
2.1.11.
1. z systemem musi zosta¢ dostarczona licencja wymagana do jego pracy
oraz integracji ze $Srodowiskiem sprzetowym Zamawiajgcego;
X. administracja
2.1.12.
1. system musi zapewniac nadawanie uprawnien
poszczegdlnym grupomuzytkownikow;
2. system musi posiadaé mozliwos¢ nadawania uprawnien i
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Xl.

2.1.13.

uwierzytelniania uzytkownikéw bez zastosowania klucza publicznego
(podpis elektroniczny), jednak powinien mie¢ mozliwosc
rozbudowania go o taka funkcjonalnos¢;

system musi umozliwia¢ przypisywanie kilku rdl jednemu
uzytkownikowi;

system musi zapewniac petng obstuge bteddéw w aplikacji z rejestracja
miejsca oraz powodu wystgpienia, logi btedow powinny byc¢
dostepne do przegladaniai przeszukiwania dla administratoréw
systemu w ramach modutu administracyjnego;

system musi zapewnia¢ automatyczng (bez udziatu administratora
systemu) aktualizacje lub zmiane wersji oprogramowania na stacjach
klienckich;

zatozenie konta uzytkownika w kazdym przypadku nie moze
skutkowa¢ dla Zamawiajgcego koniecznoscig zakupu licencji od
producenta komponentéw systemu;

zasady licencjonowania systemu i jego komponentéw nie moga
ogranicza¢ Zamawiajgcego w zakresie zaktadania kont uzytkownikéw,
a takze nie mogg ogranicza¢ ilosci jednoczesnie pracujacych w
systemie uzytkownikéw; w szczegdlnosci zwiekszanie liczby kont
lub uzytkownikdw w systemie nie moze wigzac sie z koniecznoscig
dokonania dodatkowych zakupdw licencjiprzez Zamawiajgcego;
system musi posiadac niezalezne srodowisko testowe;

bezpieczenstwo — dostarczone produkty informatyczne muszg zapewniac:

poufnos¢ — polega na zagwarantowaniu, ze informacje przesytane w
systemie mogg zosta¢ odczytane tylko przez uprawnione osoby;
uwierzytelnienie — polega na poprawnym okre$leniu pochodzenia
komunikatu, w tym zapewnienia autentycznosci jego zrodta;
nienaruszalno$¢ — polega na zagwarantowaniu, aby dane
przechowywanew systemie oraz informacje przesytane mogly by¢
modyfikowane jedynie przez upowaznione osoby; do modyfikacji
zaliczamy pisanie, zmiany, zmiany stanu, kasowanie, tworzenie
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rekordow, przetwarzanie przesytanych pomiedzy elementami
systemu komunikatow;

4, rozliczalno$¢ — polega na zapewnieniu petnej informacji na temat
wszystkich podejmowanych przez kazdego z uzytkownikéw systemu
dziatan, zwigzanych z modyfikacjg i przegladaniem danych; dla
rekordu powinna by¢ dostepna historia zmian, z odnotowaniem
jakie elementy zostaty zmienione, kiedyi przez kogo;

5. kontrola dostepu — polega na zapewnieniu, iz dostep do zasobdw
systemu jestw petni kontrolowany przez administratorow systemu
zarzadzajgcych uprawnieniami uzytkownikéw;

Xll. dokumentacja — cato$¢ dokumentacji musi zosta¢ sporzgdzona w
jezyku polskim
i dostarczona Zamawiajgcemu w wersji papierowej i elektronicznej

1. dokumentacja projektowa (projekt techniczny) musi zawiera¢ co
najmnie;j:

1.1. spojny opis systemu uwzgledniajacy wszystkie
jego aspekty wchodzgcew zakres projektu przedstawiony za
pomocg modelu funkcjonalnego prezentujgcego m.in. rejestr
proceséw biznesowych,

1.2. propozycje plandéw testdw akceptacyjnych
odbioru systemu wraz z kryteriami ich akceptacji oraz
propozycje procedur przeprowadzenia testow,

1.3. plany instalacji, uruchomienia i wdrozenia
systemu uwzgledniajgc wszystkie elementy niezbedne do
stabilnego dziatania systemu,

1.4. polityke tworzenia i odtwarzania kopii
zapasowych dla zasobdw aplikacyjnych oraz danych,
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2. dokumentacja eksploatacyjno-administracyjna musi zawieraé
procedury administracyjne, zabezpieczen i awaryjne opisane wedtug
ponizszych cech:

2.1. identyfikator i nazwa procedury,

2.2. rodzaj procedury,

2.3. data utworzenia i zatwierdzenia procedury,
2.4, wersja procedury,

2.5. cel i zakres procedury,

2.6. warunki uruchomienia procedury i oczekiwany

rezultat jej wykonania,

2.7. numer wersji oprogramowania, wymaganych
narzedzi, sprzetu,

2.8. dane oséb, ktére opracowaty, sprawdzity,
zaakceptowaty i zatwierdzity procedure,

2.9. kolejne dziatania, jakie nalezy wykonaé, aby
osiggngc¢ postawiony cel, w tym informacja o osobie, ktdra
powinna wykonac dane czynnosci (zgodnie z
zaproponowanymi rolami);

3. dokumentacja uzytkowa (instrukcja obstugi dla uzytkownika) musi
zawieraé szczegotowy opis wszystkich funkcjonalnosci dostepnych
w systemie dla uzytkownikéw, umozliwiajacy sprawne korzystanie
z systemu zgodniez przeznaczeniem;

4. dokumentacja powykonawcza - dokumentacja projektowa
rozszerzona o:

4.1. opis struktury danych dla dostarczonego systemu,

4.2, charakterystyke serwerdéw zawierajacg ustawienia
konfiguracyjne  poszczegdlnych  elementéw sprzetowych
oraz zainstalowanych aplikacji wymaganych do
prawidtowego dziatania zamawianego systemu,
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4.3, szczegdtowy opis procedury tworzenia  kopii
zapasowych oraz odtwarzania danych z backupu,

4.4, opis architektury systemu wraz z doktadnym opisem
instalacji, = uruchomienia oraz logowania sie do
poszczegdlnych modutéw systemu,

4.5. wskazania na ewentualne sytuacje  mogace
spowodowa¢ niestabilng prace systemu oraz opis dziatania
uzytkownika / administratora systemu w celu
wyeliminowania zagrozenia niestabilnej pracy,

4.6. licencja bezterminowa oraz kody Zrodtowe czesci
oprogramowania wyprodukowanego przez Wykonawce
specjalnie dla potrzeb Akademii Sztuki w tym kody Zrédtowe
testéw automatycznych,

4.7. licencje bezterminowe na elementy wykorzystane
w systemiea niewykonane przez Wykonawce.

Wszelkie zmiany dokonane w systemie w okresie jego gwarancji
wymagajg aktualizacji dokumentacji i przekazania jej do
Zamawiajgcego w terminie do 14 dni od wprowadzenia zmiany do
systemu.

WYMAGANIA W ZAKRESIE SZKOLEN W FORMIE WARSZTATOWO-WYKtADOWE)

Wykonawca przeprowadzi szkolenia w formie warsztatowo -
wyktadowej (gdzie nie mniej niz 80 % danego szkolenia bedzie
stanowit warsztat uzyciem stanowiska komputerowego).
Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy koniecznosci zapewnienia
kazdemu uczestnikowi warsztatow, przed rozpoczeciem warsztadw
materiatow szkoleniowych wyczerpujgcych tresci szkolenia.
Wykonawca przeprowadzi minimum 2 dni warsztatéw (1 dzien- 8 h)
dla tacznej liczby 40 uczestnikow. Warsztaty bedg odbywac sie w
dniach od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8.00-16.00 w siedzibie
Zamawiajgcego.

Doktadny termin przeprowadzenia warsztatéw zostanie uzgodniony
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przez Strony na etapie wdrozenia.

5. Zamawiajgcy udostepni na potrzeby warsztatow sale wyktadowa.
6. Wykonawca zapewni wyktadowcow i sprzet szkoleniowy.
7. Wykonawca przekaze Zleceniodawcy majgtkowe prawa autorskie

wraz z prawami zaleznymi do wszystkich materiatéw szkoleniowych
opracowanych i wykorzystanych podczas realizacji zaméwienia
bedacego przedmiotem niniejszego postepowania.

8. Zamawiajgcy wymaga, aby zakoniczenie warsztatow zostato
potwierdzone protokotem, sporzgdzanym oddzielnie dla kazdej grupy
szkoleniowej, w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzyma Zamawiajacy, a jeden Wykonawca i zawierajgcym:

- nazwe i tematyke kazdego z warsztatow,
- date przeprowadzenia warsztatow,
- imienng liste 0séb uczestniczacych w poszczegdlnych warsztatach,

- imie i nazwisko oraz specjalizacje osoby(osdb) prowadzgcych
warsztaty,

- czas trwania poszczegolnych warsztatow.

D. WYMAGANIA PRAWNE
Zamawiajgcy wymaga aby przedmiot zamdwienia realizowany byt z
uwzglednieniem ponizszych wymagan prawnych:

1. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2021, poz. 2070),

2. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 14 wrzesnia 2011 r w
sprawie sporzgdzania i doreczania dokumentéw elektronicznych oraz
udostepniania formularzy, wzorow i kopii dokumentow elektronicznych
(Dz. U.z 2018, poz. 180 ze zm.),

3. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 w sprawie
Krajowych Ram

29

Strona



Eﬂ?g;:jzsekie Rzeczpospolita I Unia Europejska
Wiedza Edukadia Rozwé) I Potlska @ Europejski Fundusz Spoteczny

Nr postepowania AS/BZP/07/2022

Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systemow teleinformatycznych (Dz. U z 2017, poz. 2247 ze zm.).

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna
(Dz.U. z 2022 r., poz.

344).
5. Ustawa z 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902 ze zm.).

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z
2019r. poz. 1781).
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE.L.2016.119.1
z dnia 04.05.2016r.)

30

Strona



Fundusze
Europejskie
Wiedza EdUkacja Rozwéj

Nr postepowania AS/BZP/07/2022

Rzeczpospolita

o o

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Zatacznik nr 4 do Umowy nr ...

Opis prac wykonywanych przez Wykonawce

W tabeli ponizej opisany zostat zakres prac wymagany do wykonania przez Wykonawce i
produkty bedgce wynikiem tych prac.

funkcjonalnych - warsztat
analityczny i stworzenie
dokumentacji w zakresie

Lp. ‘ Zakres prac | Produkt
Faza analizy
1 Weryfikacja wymagan | Parametryzacja Systemu - dokument opisujgcy startowg

parametryzacje Systemu, ktora zostanie
zaimplementowana w Systemie przez Wykonawce.
Parametryzacja obejmowa¢ powinna  strukture

zakresie wymagan
Systemu i zakresu
integracji z  ustugami

Zamawiajgcego

parametryzacji i | organizacyjng i zawartosc¢ stownikow.
2 Lunl:qonalnosu. Specyfikacja zmian - dokument okreslajgcy zakres
0stosowywane) koniecznych dostosowan. Dokument stanowié¢ bedzie
podstawe oceny czy wprowadzane zmiany wykonane
zostaty zgodnie z ustaleniami
3 Warsztat techniczny w/| Projekt techniczny wdrozenia - dokument okreslajacy

szczegoty techniczne wdrozenia i zakres integracji z
ustugami Zamawiajacego.

Faza przygotowania do wdrozenia

31

4 Specyfikacja przypadkéw testow - dokument zawierajgcy
Uzgodnienie zakresu | Jiste przypadkéw testowych do wykonania w testach
testow i zasad ich | \yewnetrznych  Wykonawcy oraz  w  testach
przeprowadzenia akceptacyjnych.

5 Dostosowanie  Systemu | Obraz instalacyjny - pakiet instalacyjny/aktualizacyjny
zgodnie z ustaleniami | Systemu, zawierajgcy zmiany dedykowane zgodnie z
fazy analizy, | ustaleniami fazy analizy. Przekazanie przez wykonawce
przygotowanie  obrazu | obrazow instalacyjnych Systeméow Operacyjnych oraz
instalacyjnego dla | pakietow instalacyjnych/aktualizacyjnych.
Zamawiajgcego

6 Przekazanie obrazu | Instrukcja instalacji - dokument opisujacy proces
instalacyjnego i | przygotowania srodowiska i instalacji Systemu w
dokumentacji wymaganej | infrastrukturze Zamawiajgcego.
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do wdrozenia Systemu w
srodowisku

Dokumentacja eksploatacyjna - dokument zawierajgcy
procedury utrzymania srodowiska i aktualizacji Systemu.

Zamawiajgcego
Przekazanie protokotu z

Dokumentacja uzytkownika - dokument opisujgcy
sposéb korzystania z Systemu i funkcje dostepne dla

przeprowadzonej uzytkownikow.
konfiguracji Srodowiska
testowego oraz
produkcyjnego jak
rowniez instalacji
Systemu
Faza wdrozenia
9 Warsztat instalacyjny / integracyjny - przeprowadzone
w formie warsztatu zdalnego uruchomienie Systemu w
Instalacja i integracja | Srodowisku Zamawiajgcego i integracja Systemu z
Systemu z  ustugami | ustugami Zamawiajgcego.

10 Zamawiajgcego Srodowisko testowe Systemu — $rodowisko z

(Srodowisko testowe) zainstalowanym Systemu wykorzystywane do testéw
nowych wersji Systemu przed udostepnieniem ich w
srodowisku produkcyjnym.

11 Przeprowadzenie warsztaty wdrozeniowe — szkolenie z zasad pracy i
warsztatow funkcjonalnosci dla uzytkownikow. Warsztat
wdrozeniowych dla | wdrozeniowy obejmuje 2-dniowy warsztat w formie
uzytkownikéw Systemu stacjonarnej dla grupy do 40 osdb.

12 Wsparcie w | Raport z testow akceptacyjnych -  Produkt
przeprowadzeniu testow | podsumowujgcy wyniki testéw akceptacyjnych i
akceptacyjnych w | wskazujgcy ewentualne wady Systemu
Srodowisku testowym uniemozliwiajgce wdrozenie produkcyjne. Raport

przygotowywany zostanie w oparciu o uzgodniong
Specyfikacje przypadkow testowych.

13 Parametryzacja Systemu — wypracowana w trakcie
testow parametryzacja do produkcyjnego uruchomienia
Systemu.

14 Instalacja i integracja | Srodowisko produkcyjne — $rodowisko z uruchomionym
Systemu z  ustugami | Systemem wykorzystywane do pracy produkcyjne;j.

Zamawiajgcego
($Srodowisko
produkcyjne)

Zakonczenie projektu

32

Strona




Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie _ Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwoj .

Nr postepowania AS/BZP/07/2022

15 Udostepnienie Systemu | Protokét odbioru wdrozenia — zakonczenie prac
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Zatacznik nr 5 do Umowy nr ...

Warunki odbioru produktéow, wzér Protokotu Odbioru warsztatow wdrozeniowych wzoér

Protokotu Odbioru Wdrozenia

1. Warunki odbioru produktow

Nalezyte wykonanie przedmiotu niniejszej Umowy stwierdza sie poprzez pozytywny wynik
testow akceptacyjnych oraz przekazanie Zamawiajagcemu przez Wykonawce kompletu
produktow wskazanych w Zatgcznik nr 4, co zostanie potwierdzone przez strony
Protokotem Odbioru Wdrozenia.

1.1. Odbidér Dokumentaciji

Definicje btedéw w ocenie Dokumentacji:

Btad — niezgodnos¢ dokumentacji m.in. z ustaleniami z warsztatow lub telekonferencji,
niezgodnosc z przyjeta strukturg dokumentu.

Usterka — wszystkie inne drobne uchybienia majace wptyw na jako$¢ dokumentaciji, ale
umozliwiajgce jej odbior przez Zamawiajacego, np. btedy stylistyczne, odwotania do
niewtasciwej tresci, oczekiwania dotyczace uszczegoétowienia sformutowan i opiséw.

1.1.1. Kryteria odbioru

Brak Btedow i dowolna liczba zgtoszonych Usterek, ktore zostang usuniete przez
Dostawce we wskazanym przez niego terminie, uwzgledniajagcym charakter i wage
zgtoszen.

1.1.2. Odbiodr produktu przez Zamawiajgcego

1.1.2.1. Zamawiajgcy zobowigzany jest do odbioru produktu w ciggu 5 Dni
Roboczych od daty przekazania Dokumentaciji.

1.1.2.2. Zamawiajgcy moze jednokrotnie wystgpi¢ pisemnie o przedtuzenie terminu
odbioru Dokumentacji, jednak nie wiecej niz o 2 Dni Robocze.

1.1.3. Obstuga Btedéw lub Usterek przez Dostawce

1.1.3.1. W przypadku ujawnienia przez Zamawiajgcego niezgodnosci produktu z
kryteriami odbioru w postaci Btedow lub Usterek — uwagi bedg zgtaszane w
uzgodnionym miedzy Stronami systemie obstugi zgtoszen.
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1.1.3.2.

1.1.3.3.

1.1.3.4.

1.1.3.5.

Dostawca w terminie 2 Dni Roboczych zobowigzany jest do zapoznania sie z
uwagami o Btedach lub Usterkach oraz zaproponowania terminu ich
usuniecia i przekazania produktu do ponownego odbioru.

W przypadku, gdy Dostawca nie zgadza sie z zapisanymi uwagami lub
klasyfikacjg Bteddw lub Usterek, w terminie 2 Dni Roboczych przekazuje w
formie pisemnej uwagi zawierajgce propozycje zmiany klasyfikacji Btedéw
lub Usterek, tgcznie z wyjasnieniami swojego stanowiska.

Zamawiajacy, w ciggu 2 Dni Roboczych zapoznaje sie ze stanowiskiem
Dostawcy

i zmienia kwalifikacje/opis Btedow/Usterek lub w przeciwnym przypadku,
organizuje bezzwtocznie spotkanie robocze, na ktérym Strony ostatecznie
ustalajg kwalifikacje Btedow lub Usterek, a takze terminy ich usuniecia oraz
przekazania produktu do ponownego odbioru.

Podczas ponownej procedury odbioru Zamawiajgcy w pierwszej kolejnosci
zweryfikuje usuniecie Bteddéw i Usterek, do ktdorych miat zastrzezenia
podczas poprzedniego odbioru. Po pozytywnej weryfikacji, potwierdzonej
skutecznym zawiadomieniem Dostawcy, Zamawiajgcy moze przystapi¢ do
realizacji innych dziatan odbiorczych.

1.2. Odbiér warsztatéow wdrozeniowych

1.2.1. Kryteria odbioru

1.2.1.1.
1.2.1.2.

Przeprowadzenie szkolenia w uzgodnionym terminie.

Liczba dni szkolenia zgodna z Umowa.

1.2.2. Przeprowadzenie warsztatow wdrozeniowych

1.2.2.1.
1.2.2.2.
1.2.2.3.

1.2.2.4.

1.2.2.5.
1.2.2.6.

Warsztaty wdrozeniowe bedg prowadzone w siedzibie Zamawiajgcego.
Dostawca dostarczy materiaty szkoleniowe w postaci slajdow.

Dostawca przeprowadzi 2-dniowe warsztaty wdrozeniowe, w ramach
ktorego przeszkolona zostanie maksymalnie czerdziestoosobowa grupa
uzytkownikow koncowych w dziennym wymiarze do 8 godzin szkolenia.

Zamawiajgcy zapewni sale szkoleniowg i dostep do srodowiska testowego
dla kazdego uczestnika szkolenia oraz osoby prowadzgce;j.

Warsztaty wdrozeniowe odbedg sie w terminie ustalonym miedzy Stronami.

Odbidr warsztatow wdrozeniowych nastgpi w postaci pisemnego Protokotu
Odbioru warsztatow wdrozeniowych.
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1.3. Odbidr oprogramowania - testy akceptacyjne

Definicje btedéw w ocenie oprogramowania:

Btad — nieprawidtowe dziatanie Systemu uniemozliwiajgce tworzenie i obstuge plandw,
whnioskow zakupowych oraz ich rozliczanie.

Usterka —

nieprawidtowe dziatanie oprogramowania, utrudniajgce prace operatoréw,

ale nie majace wptywu na mozliwos¢ tworzenia i obstugi plandw, wnioskéw
zakupowych oraz ich rozliczanie.

1.3.1. Kryteria odbioru

1.3.1.1.

1.3.1.2.

Wykonanie wszystkich przypadkéw testowych ujetych w scenariuszach
testowych zawartych w Specyfikacji Przypadkow Testowych.

Brak Btedow w dokumencie Raport z Testow Akceptacyjnych.

1.3.2. Testy akceptacyjne

1.3.2.1.
1.3.2.2.

1.3.2.3.

1.3.2.4.

1.3.2.5.

1.3.2.6.

Testy bedg przeprowadzone w srodowisku testowym Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zapewni srodowisko testowe o parametrach identycznych do
Srodowiska produkcyjnego.

W zakresie testéw akceptacyjnych bedzie zrealizowanie wszystkich
scenariuszy przypadkéw testowych.

Zamawiajacy przy wsparciu zdalnym Wykonawcy przeprowadzi testy
akceptacyjne, wykonujgc kolejno opisane w dokumentacji scenariusze i
przypadki testowe.

Wykonawca wspdlnie z Zamawiajgcym przygotuja Raport z Testow
Akceptacyjnych stanowigcy podstawe odbioru testéw akceptacyjnych.

W przypadku stwierdzenia w trakcie testow akceptacyjnych Btedéw lub
Usterek, zostaja one umieszczone przez Zamawiajacego w uzgodnionym
miedzy Stronami systemie obstugi zgtoszen. Strony ustalajg termin usuniecia
Bteddw lub Usterek oraz termin, do ktdrego Zamawiajgcy potwierdzi fakt ich
usuniecia.

1.3.3. Obstuga Btedow lub Usterek wykrytych w Systemie w trakcie testéow
akceptacyjnych

1.3.3.1.

W przypadku wystgpienia Btedu lub Usterki — testy akceptacyjne sg
kontynuowane, o ile Bfagd lub Usterka tego nie uniemozliwiajg, a Raport z
Testow Akceptacyjnych nie stwierdza faktu nieodebrania testow
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1.3.3.2.

1.3.3.3.

1.3.3.4.

akceptacyjnych. W przypadku przerwania testow uzgadniany jest termin
przekazania poprawek Btedéw i wznowienia testow.

W trakcie przeprowadzania ponownych testow akceptacyjnych, testowane
beda

w pierwszej kolejnosci przypadki testowe, w ktorych wystgpity Btedy lub
Usterki,

a nastepnie uzgodnione przypadki testowe dla testow regresji.

W przypadku, gdy Wykonawca nie zgadza sie z zapisanymi w Raporcie z
Testow Akceptacyjnych Btedami/Usterkami lub klasyfikacja
Bteddéw/Usterek, w terminie 2 Dni Roboczych przekazuje za posrednictwem
uzgodnionego miedzy Stronami systemu obstugi zgtoszen propozycje zmiany
klasyfikacji Btedow lub Usterek fgcznie z wyjasnieniami swojego stanowiska.

Zamawiajgcy w ciggu 2 Dni Roboczych zapoznaje sie ze stanowiskiem
Wykonawcy i zmienia kwalifikacje / opis Bteddéw/Usterek w Raporcie z
Testow Akceptacyjnych lub w przeciwnym przypadku, organizuje
bezzwtocznie spotkanie robocze, na ktérym Strony ostatecznie ustalajg
kwalifikacje Btedéw lub Usterek.

2. Wozory protokotéw odbioru
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Protokét odbioru warsztatow wdrozeniowych dla uzytkownikéw Systemu

PROTOKOt ODBIORU WARSZTATOW WDROZENIOWYCH

UMOWA NR ......

Dotyczy : umowy nf....... Z dnia....... roku na zakup licencji wieczystej
z wdrozeniem elektronicznego systemu do planowania,
realizacji
i monitorowania wydatkow (dalej Umowa), zawartej pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcq

Przedmiot odbioru: ...

Strona odbierajgca: = ...

(Zamawiajgcy)

Strona przekazujaca: ..o

(Wykonawca)

Zamawiajgcy potwierdza odbidr prac wchodzgcych w zakres Umowy:

iz T3 2=y 2= o 1= e [0 1o Yo | oY To Y 0 PR
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Protokot odbioru wdrozenia

PROTOKOt ODBIORU WDROZENIA

UMOWA NR ......

Dotyczy : umowy nr......... Z dnia..........roku na zakup licencji wieczystej
z wdrozeniem elektronicznego systemu do planowania,
realizacji
i monitorowania wydatkow (dalej Umowa), zawartej pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcq

Przedmiot odbioru: ...

Strona odbierajgca: = ...

(Zamawiajgcy)

Strona przekazujaca: ..o

(Wykonawca)

Zamawiajgcy potwierdza odbidr prac wchodzgcych w zakres Umowy:
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Zatacznik nr 6 do Umowy nr ...

Warunki licencyjne

1.

1)

2)

3)

4)

Z dniem uiszczenia catosci wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w § 6 ust. 1
Umowy, ktore obejmuje réwniez wynagrodzenie za udzielenie wieczystej licencji,
Zamawiajgcy nabywa na czas nieokreslony, niewyfaczng licencje uprawniajacg do
korzystania z Systemu ........... na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, eksploatowania go
w sposdb zgodny z Dokumentacjg, przez wykwalifikowanych uzytkownikéw w
zakresie: trwatego lub czasowego zwielokrotniania programu komputerowego w
catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w
ktorym dla  wprowadzenia, wySwietlenia, stosowania, przekazywania i
przechowywania programu komputerowego niezbedne jest jego zwielokrotnienie,
czynnosci te nie wymagajg zgody uprawnionego

Nie wymaga zezwolenia Wykonawcy:

a) sporzadzanie kopii zapasowej, jezeli jest to niezbedne do korzystania z programu
komputerowego

b) zwielokrotnianie kodu lub ttumaczenie jego formy, jezeli jest to niezbedne do
uzyskania informacji koniecznych do osiggniecia wspdtdziatania niezaleznie
stworzonego programu komputerowego z innymi programami komputerowymi, na
warunkach z art. 75 ust. 2 pkt 3 Prawa autorskiego

System, Dokumentacja oraz wszelkie specyfikacje, opracowania, ttumaczenia,
modyfikacje, wytworzone przez Wykonawce, zawierajg poufne informacje
Wykonawcy.

Zamawiajacy nie bedzie:

sprzedawat, udzielat sublicencji, wydzierzawiat ani udostepniat Systemu oraz jego
dokumentacji osobom trzecim, innym niz pracownicy i wspotpracownicy
Zamawiajgcego, Swiadczyt przy pomocy Systemu ustug outsourcingu dla podmiotow
trzecich, bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy;

modyfikowat, ttumaczyt, zmieniat uktad, tgczyt lub scalat lub w jakikolwiek inny sposdb
zmieniat w catosci lub w czesci System oraz jego dokumentacje;

dokonywat dekompilacji w catosci lub w czesci Systemu z kodu wynikowego na kod
zrodtowy w sposéb inny niz dozwolony przepisami prawa;

przekazywat, publikowat, ujawniat w jakikolwiek sposéb osobom trzecim, innym niz
pracownicy i wspotpracownicy Zamawiajgcego, jakichkolwiek materiatéw odnoszacych
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5)

6)

sie do lub wchodzgcych w sktad Systemu oraz dokumentacji bez uprzedniej pisemnej
zgody Wykonawcy;

wykorzystywat w zakresie prowadzonej przez siebie dziatalnosci ani w zadnym innym
zakresie, pomystow, idei i rozwigzan, ktore leglty u podstaw stworzenia Systemu oraz
jego dokumentacji izostaty udostepnione Zamawiajagcemu w zwigzku z udzielong
licencja;

usuwat zastrzezen co do praw autorskich Wykonawcy.

W przypadku naruszenia przez Zamawiajgcego postanowien niniejszych warunkéow
udzielenia licencji na System, Wykonawca ma prawo do wypowiedzenia licencji oraz
rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, a jednoczes$nie dochodzenia
odszkodowania z tytutu naruszenia przez Zamawiajacego praw autorskich Wykonawcy.
W takiej sytuacji Zamawiajgcy zobowigzany jest zwrdéci¢ Wykonawcy System, w tym
jego zmiany i kolejne wersje, wraz ze wszystkim kopiami w terminie 7 dni od dnia
rozwigzania Umowy.

W stosunku do Systemu, Zamawiajgcy zobowigzany jest do przedsiewziecia wszelkich
krokow, ktdre mogg okazac sie konieczne aby ochroni¢ poufnosé informacji i autorskie
prawa majatkowe Wykonawcy do Systemu oraz dokumentacji, w szczegdlnosci do
zachowania na wszelkich nosnikach zawierajgcych system, informacji wskazujgcych na
podmiot, ktéremu przystugujg prawa autorskie oraz nazwe Systemu, a nadto
informacji wskazujgcych na ograniczenia w rozpowszechnianiu Systemu.

Zamawiajgcy zawiadomi swoich pracownikdw i wspdtpracownikéw, ze System
zawierajg poufne informacje dotyczagce Wykonawcy i, ze wszelkie autorskie prawa
majatkowe przystuguja Wykonawcy oraz podejmie wszelkie kroki, jakie okazg sie
konieczne dla zapewnienia zgodnosci dziatan swoich  pracownikow i
wspotpracownikéw z warunkami licencji na System.

Zamawiajacy zobowigzany jest do podawania osobom trzecim petnej informacji w
zakresie nazwy, tworcow i podmiotdw, ktdrym stuzg prawa autorskie do Systemu.

Podczas obowigzywania Umowy oraz w okresie 12 miesiecy po jej rozwigzaniu lub
wygasnieciu, Wykonawca ma prawo do uzyskania od Zamawiajgcego informacji, w celu
przeprowadzenia audytu celem sprawdzenia, czy Zamawiajacy korzysta z Systemu w
sposdb zgodny z jego przeznaczeniem i warunkami licencji, po uprzednim pisemnym
zawiadomieniu,

z wyprzedzeniem 14 dni i w czasie normalnych godzin pracy Zamawiajgcego.

Il. Warunki gwarancyjne
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5.

W ramach Wynagrodzenia Wykonawca udziela Zamawiajgcemu Gwarancji na System
oraz na wszelkie Rezultaty Prac stanowigce modyfikacje, w tym réwniez uaktualnien
Systemu na okres ..., miesiecy® od daty podpisania protokotu odbioru.
Wykonawca gwarantuje, ze System bedzie wolny od jakichkolwiek wad prawnych i wad
fizycznych.

W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec Zamawiajgcego
wynikajgcymi z ewentualnych naruszen praw witasnosci intelektualnej powstatymi w
wyniku korzystania przez Zamawiajacego z Systemu, Wykonawca zobowigzuje sie do
podjecia na swoj koszt wszelkich krokdw prawnych zapewniajgcych Zamawiajgcemu
nalezyta ochrone przed takimi roszczeniami, a w szczegdlnosci zobowigzuje sie pokry¢
koszty obstugi prawnej, wedfug wyboru Zamawiajgcego, niezbednej do dochodzenia
praw Zamawiajgcego, oraz przystgpi¢ po stronie Zamawiajgcego do postepowan
toczacych sie przeciwko Zamawiajgcemu.

Gwarancja jakosci udzielana przez Wykonawce obejmuje usuwanie zgtoszonych przez
zamawiajgcego Wad.
W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do:

4.1. Usuwania Wad w Systemie, w tym rowniez w nowych wersjach Systemu
powstatych w wyniku modyfikacji oraz uaktualnien dokonanych w okresie
obowigzywania Umowy zgodnie z Czasami Reakcji, Czasami Obejscia i Czasami
Naprawy dla poszczegdlnych kategorii Wad, wskazanymi w ust. 5 ponizej;

4.2. Prowadzenia dziatan prewencyjnych majgcych na celu wydtuzenie czasu
bezawaryjnej pracy Systemu;

4.3. Odzyskiwania danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku Wad
Systemu.

W przypadku stwierdzenia badz ujawnienia Wady, Wykonawca usunie te Wade
zgodnie z zasadami SLA (Service Level Agreement) zawartym w ponizszej tabeli:

Wada

Czas naprawy Czas obejscia Czas reakgji

Awaria 2 dni robocze 8 godzin 2 godziny

Btad

5 dni roboczych 3 dni 2 godziny

Usterka 10 dni roboczych 3dni 2 godziny

8 UWAGA! Termin gwarancji stanowi kryterium oceny ofert i zostanie uzupetniony zgodnie z ofertg

Wykonawcy. Minimalny wymagany termin gwarancji wynosi 24 miesigce od dnia podpisania protokotu

odbioru.
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6. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przedtuzenia czasu usuwania btedu przez

Wykonawce na mocy dwustronnego porozumienia, o ile usuniecie btedu w terminach
okreslonych powyzej jest niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy
Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Gwarancji w sposéb zapobiegajgcy
utracie jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie ustugi wigzace sie z
ryzykiem utraty lub uszkodzenia danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢é
o tym Zamawiajacego przed przystgpieniem do wykonywania ustugi.

Dokonywanie przez Zamawiajacego samodzielnych dziatan dotyczacych Systemu, a
takze ingerencji lub zmian w Systemie, w szczegdlnosci poprzez nieautoryzowane przez
Wykonawce modyfikowanie Systemu, nie wptywa na zakres uprawnien
Zamawiajgcego wynikajacych z Gwarancji w odniesieniu do elementéw Systemu, ktoére
zostaty dostarczone oraz wdrozone przez Wykonawce, w szczegdlnosci takie dziatania
Zamawiajgcego nie powodujg wygasniecia uprawnien z tytutu Gwarancji.
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Zatacznik nr 7 do Umowy nr ...

Informacja na temat przetwarzania danych przez Wykonawce

Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie w zakresie i celu
przewidzianym w Umowie.

Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie
niezbednym do wykonania przedmiotu umowy, jednoczesnie zobowigzuje go do
zapewnienia ich poufnosci w szczegdlnosci do tego, ze nie bedzie przekazywad,
ujawniaé i udostepniac tych danych osobom trzecim.

Wykonawca, w zwigzku z realizacjag niniejszej umowy jest zobowigzany do
przestrzegania zasad bezpieczenstwa ochrony danych osobowych zgodnie z ustawg z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781) oraz
aktow wykonawczych wydanych na jej podstawie, przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), a
takze wewnetrznymi przepisami dotyczagcymi ochrony danych osobowych
obowigzujgcych u Zamawiajacego.

Wykonawca jest zobowigzany do zgtaszania sytuacji naruszen (incydentéw) zasad
ochrony danych osobowych Zamawiajgcemu.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za bedgce nastepstwem jego zachowan szkody
wyrzgdzone niezgodnym z niniejszg umowag przetwarzaniem danych osobowych, w
szczegblnosci szkody wyrzgdzone udostepnieniem danych osobowych osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z
naruszeniem ustawy o ochronie danych osobowych i RODO oraz ich zmiang, utratg,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia, ze osoby, ktdre wykonujg przedmiot
Umowy bedg zachowywaly w tajemnicy te dane osobowe oraz sposoby ich
zabezpieczenia.
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