Dell | Ustugi

Warunki wiadczenia ustug

Omoéwienie warunkoéw i postanowien

Niniejsza umowa (,Umowa” lub ,Warunki $wiadczenia ustug”) zostata zawarta miedzy klientem (,Klient” lub ,Uzytkownik”)
a jednostka organizacyjng firmy Dell wskazang na fakturze wystawionej Klientowi. Kupujac $wiadczone przez firme Dell Ustugi
(w rozumieniu niniejszego dokumentu), Klient zgadza sie przestrzega¢ wszystkich warunkéw sformutowanych w niniejszym
dokumencie. Klient potwierdza réwniez, ze odnowienie, zmodyfikowanie, przedtuzenie lub kontynuowanie Ustug po uptynieciu
pierwotnego okresu podlega zapisom aktualnie obowigzujacych Warunkéw swiadczenia ustug, ktére sg dostepne pod adresem
www.Dell.com/ServiceContracts.

¢ Odbiorcy bezposredni oraz uzytkownicy indywidualni, ktérzy nabywaja ustugi firmy Dell u posrednika. Ustugi sg
Swiadczone na podstawie osobnej umowy ramowej o $wiadczenie ustug zawartej miedzy Klientem a firmg Dell lub,
w przypadku braku takiej umowy, na podstawie umowy ramowej o $wiadczenie ustug wsparcia technicznego firmy Dell
(,LCMSA”) dostepnej do wgladu pod adresem www.dell.com/servicecontracts, ktéra zostata przez odwotanie w catosci
uwzgledniona w niniejszym dokumencie.

e Odsprzedawcy i Partnerzy Certyfikowani i Autoryzowani w programie PartnerDirect. Niniejsze Ustugi sg
przeznaczone do odsprzedazy przez autoryzowanych sprzedawcéw i podlegajag Warunkom sprzedazy dotyczacym
sprzedazy osobom fizycznym Ilub firmom w celu dalszej odsprzedazy, dostepnym do wgladu pod adresem
www.dell.com/servicecontracts, ktdre zostaty przez odwotanie w catosci uwzglednione w niniejszym dokumencie.

Omowienie ustug

Ustuga Dell Keep Your Hard Drive (Zachowaj swdj dysk twardy) (,ZSDT” lub ,Ustuga”) pozwala klientom zachowa¢ uszkodzone
dyski twarde (standardowe i SATA) po otrzymaniu dysku twardego objetego programem Kwalifikowanej naprawy. ,Kwalifikowana
naprawa” obejmuje naprawe wad wykonania i/lub wymiane sprzetu podlegajacego gwarancji na sprzet dotyczacej Produktu objetego
pomocg techniczna.

Obstugiwane produkty: Ustuga Keep Your Hard Drive (Zachowaj swoj dysk twardy) jest dostepna dla nastepujacych
produktow: Dell PowerEdge™, Dell PowerEdge SC™, PowerConnect™, Dell Equal Logic™, Dell Compellent™, wybranych
systeméw PowerVault™ i Dell | EMC Enterprise Storage™ w konfiguracji standardowej oraz systeméw komputerowych
OptiPlex™, Precision™, Latitude™, Dimension™, Vostro™ i Inspiron™** Ustuga KYHD (ZSDT) obowigzuje jednoczes$nie
z ograniczong gwarancjg na sprzet i jest dostepna w momencie sprzedazy lub przed momentem wystgpienia uszkodzenia
dysku twardego, gdy system nadal podlega ograniczonej gwarancji. Klient jest zobowigzany wykupi¢ osobng umowe KYHD
(ZSDT) dla kazdego systemu lub urzadzenia. (Pojedyncza umowa bedzie obejmowaé wszystkie dyski twarde zawarte
w danym serwerze lub pamieci masowej). Firma Dell zapewnia wymiane uszkodzonego dysku twardego zakupionego
bezposrednio od firmy Dell i zainstalowanego w systemie Dell. Ustuga nie obejmuje opcji zakupionych poprzez grupy Dell
Software ani Peripherals ani podczas zakupu systemu, ani jako zestaw dla klienta, ktoéry nadal podlega ograniczonej
gwarancji na sprzet.

Procedury swiadczenia pomocy technicznej

Otrzymywanie pomocy technicznej. W przypadku wystapienia problemu lub podejrzenia uszkodzenia dysku twardego Klienci
powinni kontaktowac sie z dziatem pomocy technicznej Dell zgodnie z odpowiednig umowg o $wiadczeniu ustug. Klienci otrzymajg
pomoc techniczng zgodnie z posiadang umowa o Swiadczenie ustug.

Jesli serwisant stwierdzi, ze dysk twardy wymaga Kwalifikowanej naprawy, firma Dell wysle nowy dysk twardy do Klienta zgodnie
z posiadang przez Klienta umowg o $wiadczenie ustug. Ustuga KYHD (ZSDT) umozliwia zachowanie uszkodzonego dysku.

Umowa Keep Your Hard Drive (Zachowaj swoj dysk twardy) nie obejmuje:

*  Uszkodzenia ani usunigcia danych.

e Odzyskiwania, usuwania ani ponownego wykorzystywania danych.

e Zachowywania dyskow twardych podlegajacych wycofaniu z powoddéw zagrozenia uszkodzeniem lub wzgledoéw bezpieczehstwa.

*  Wymiany wadliwych dyskéw twardych znaczaco przekraczajacych normy awaryjnosci danego systemu.

* Niestandardowych dyskow twardych wymaganych w ramach ustugi Dell Custom Factory Integration (Fabryczna integracja
na zyczenie klienta).
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»  Obstugi technicznej uszkodzonych/zachowanych dyskéw twardych. (Pomoc techniczna nadal obejmuje wytacznie wymiane
dysku twardego na podstawie stosownej umowy o $wiadczeniu ustug).
«  Zadnych czynnosci niewymienionych w niniejszych Warunkach $wiadczenia ustug.

Obowiazki Klienta

«  Wykonanie kopii zapasowych oprogramowania/danych. Na Kliencie spoczywa obowiazek wykonania petnej kopii
zapasowej wszystkich danych, oprogramowania i programéw w zakresie Produktow objetych pomoca techniczng
przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug przez firme Dell. FIRMA DELL NIE PONOSI ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
ZA UTRATE LUB KONIECZNOSC PRZYWROCENIA DANYCH ALBO PROGRAMOW, ANI ZA AWARIE
KOMPUTEROW WYNIKAJACE ZE SWIADCZENIA USLUG, POMOCY TECHNICZNEJ LUB JAKICHKOLWIEK
DZIALAN, W TYM ZANIEDBAN, ZE STRONY FIRMY DELL LUB UPRAWNIONYCH ZEWNETRZNYCH
USLUGODAWCOW.

e Zapewnienie dostepu. Klient oswiadcza i gwarantuje, ze zaréwno on, jak i pracownik firmy Dell majg prawo uzyskiwac
dostep do Produktu objetego pomoca techniczng i korzysta¢ z niego, przechowywanych w nim danych oraz wszystkich
jego elementow sprzetowych i programowych w celu realizacji Ustug. Jesli Klient nie dysponuje jeszcze takim zezwoleniem,
jego obowigzkiem jest uzyskanie go — na wlasny koszt i przed zwréceniem sie do firmy Dell z prosbg o wykonanie Ustug.

e Wspoélpraca z pracownikiem pomocy technicznej udzielajacym pomocy telefonicznej i z serwisantem wykonujacym
Ustuge w siedzibie Klienta. Klient zgadza sie wspotpracowac¢ z pracownikiem pomocy technicznej firmy Dell udzielajgcym
pomocy przez telefon i z serwisantem realizujgcym Ustuge na miejscu; zobowigzuje sie takze do wykonywania ich instrukcji.
Doswiadczenie wskazuje, ze wiekszo$¢ probleméw z systemem mozna rozwigzac przez telefon dzieki Scistej wspotpracy
miedzy uzytkownikiem i pracownikiem pomocy technicznej badz serwisantem.

e Zgtaszanie awarii dysku twardego. Nalezy zgtasza¢ kazdg awarie dysku twardego do dziatu pomocy technicznej Dell
zgodnie ze stosowng umowag o swiadczeniu ustug.

» Dostarczanie informacji o czesci. Nalezy udostepni¢ identyfikator PPID (Piece Part Identification Information) lub
analogiczne informacje na zadanie firmy Dell w celu ustalenia, ze wystgpito uszkodzenie napedu objetego umowa.

e Serwis u klienta. Serwisanta nalezy poinformowac o zakupieniu Ustugi KYHD (ZSDT) dla danego systemu.

 Kontrola fizyczna. Nalezy zachowaé fizyczng kontrole nad dyskami twardymi zainstalowanymi w systemach
podlegajacych Ustudze KYHD (ZSDT). Firma Dell nie ponosi odpowiedzialnosci za dane zawarte na zwréconych
dyskach twardych.

e Utylizacja.Nalezy zutylizowa¢ lub zniszczy¢ uszkodzone/zachowane dyski twarde i/lub upewni¢ sie, ze poufne, tajne lub
zastrzezone dane zostang zniszczone lub zabezpieczone.

e Obstugiwane wersje. Klient odpowiada za zapewnienie zgodnosci oprogramowania i Produktow objetych pomocg
techniczng z ustalonymi przez firme Dell wymaganiami minimalnymi dotyczacymi wersji i konfiguracji, ktére zostaty
okreslone w witrynie PowerlLink poswieconej systemom pamigci masowej Dell | EMC Ilub pod adresem
www.support.dell.com dla Produktow objetych pomocg techniczng. Obowigzkiem Klienta jest ponadto instalowanie czesci
zamiennych, poprawek oraz aktualizacji i kolejnych wersji oprogramowania zgodnie z wytycznymi firmy Dell, jesli Systemy
objete pomoca techniczng majg nadal kwalifikowaé¢ sie do tej Ustugi.

«  Gwarancje firm trzecich. Swiadczenie omawianych w tym dokumencie Ustug moze wigzaé sie z konieczno$cig uzyskania
przez firme Dell dostepu do sprzetu lub oprogramowania pochodzacych od producentéw innych niz firma Dell. Niektore
gwarancje producenta mogg straci¢ waznosé, jesli pracownik firmy Dell lub ktokolwiek inny poza producentem bedzie
wykonywat jakiekolwiek prace wymagajgce interwencji w taki sprzet lub takie oprogramowanie. Obowigzkiem Klienta jest
sprawdzenie, czy wykonanie Ustug przez firme Dell nie bedzie miato wplywu na tego rodzaju gwarancje. Ponadto
wyrazenie zgody na realizacje Ustug jest jednoznaczne z zaakceptowaniem przez Klienta konsekwencji takiej decyzji.
FIRMA DELL NIE ODPOWIADA ZA GWARANCJE FIRM TRZECICH ANI ZA JAKIKOLWIEK WPLYW
WYKONYWANYCH PRZEZ SIEBIE USLUG NA TAKIE GWARANCJE.

« Przygotowanie miejsca pracy dla pracownika serwisu. Jesli w ramach realizacji Ustug wymagane jest przybycie
serwisanta do siedziby Klienta, Klient musi zapewni¢ serwisantowi bezptatny, bezpieczny i wystarczajacy dostep do swojej
infrastruktury i Obstugiwanych produktéw. Przez pojecie ,wystarczajacy dostep” rozumie sie odpowiednig ilos¢ miejsca do
pracy, a takze mozliwos¢ korzystania z zasilania pradem elektrycznym i lokalnej linii telefonicznej. Wymagane jest takze
udostepnienie serwisantowi monitora lub wyswietlacza, myszy (badz innego urzadzenia wskazujgcego) oraz klawiatury
(BEZ obcigzania firmy Dell jakimikolwiek kosztami), o ile urzadzenia te nie sg podtaczone do danego systemu.

UWAGA: jezeli Klient nie zastosuje sie do obowigzkéw i postanowien wymienionych w niniejszej umowie Opis ustugi, firma Dell nie
jest zobligowana do $wiadczenia Ustugi.
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Wazne informacje dodatkowe

Przekazanie.Firma Dell moze zleci¢ realizacje Ustugi lub Warunkéw swiadczenia ustug uprawnionym firmom zewnetrznym.

Anulowanie. Z zastrzezeniem zasad zwrotu produktéw i ustug obowigzujgcych w jego lokalizacji geograficznej Klient moze
wypowiedzie¢ umowe na Swiadczenie niniejszej Ustugi w ciggu okreslonej liczby dni od otrzymania Produktu objetego pomoca
techniczng przez przestanie firmie Dell pisemnego zawiadomienia o rozwigzaniu umowy. Jesli Klient zaprzestanie korzystania
z Ustugi w przedmiotowym okresie, firma Dell zwréci mu petng kwote zaptacong za Ustuge pomniejszong o ewentualne koszty
obstugi zgtoszeh serwisowych zrealizowanych na mocy niniejszych Warunkéw $wiadczenia ustug. Jesli jednak Klient nie
dochowa tego terminu, nie moze rozwigza¢ umowy o $wiadczenie Ustugi z wyjatkiem przypadkéw dopuszczalnych przez
ustawodawstwo kraju/regionu zwierzchnie wobec zapiséw niniejszej umowy.

Firma Dell moze wypowiedzie¢ umowe na swiadczenie niniejszej Ustugi w dowolnym momencie jej obowigzywania z kazdego
z nastepujacych powodow:

* Klient nie zaptaci petnej kwoty za Ustuge zgodnie z warunkami okreslonymi na fakturze.
*  Klient odmoéwi wspétpracy z analitykiem lub serwisantem wykonujacym czynnosci w firmie.
*  Kiient nie dopetni ktéregokolwiek z postanowien okreslonych w niniejszych Warunkach swiadczenia ustugi.

W przypadku zaprzestania $wiadczenia Ustugi firma Dell przesle Klientowi pisemne zawiadomienie o rozwigzaniu Umowy na adres
podany na fakturze wystawionej Klientowi. Zawiadomienie bedzie zawierato informacje o przyczynach zaprzestania swiadczenia
Usltugi oraz dacie jego wejécia w zycie, ktéra nie moze przypadaé wczesniej niz dziesie¢ (10) dni od dnia wystania zawiadomienia,
chyba Ze lokalne przepisy prawa okreslajg inne warunki rozwigzywania umoéw, ktére majg moc nadrzedng wobec postanowierh Umowy.
JESLI FIRMA DELL ZAPRZESTANIE SWIADCZENIA USLUGI NA MOCY NINIEJSZEGO PUNKTU, KLIENTOWI NIE
PRZYStLUGUJE ZWROT ZADNYCH KWOT ANI OPLAT ZAPLACONYCH LUB NALEZNYCH FIRMIE DELL.

Zmiana lokalizacji. Ustuga bedzie dostarczona na miejsce (lub miejsca) wskazane na fakturze Klienta. Ustuga nie jest dostepna we
wszystkich lokalizacjach geograficznych. Zobowigzanie firmy Dell do $wiadczenia Ustug w zakresie Produktéw objetych pomocag
techniczng, dla ktérych zmienita sie lokalizacja geograficzna, moze si¢ wigza¢ z koniecznoscig uiszczenia dodatkowych optat oraz
kontrolg i ponowng certyfikacjg przeniesionych Produkiéw objetych pomoca techniczng z zastosowaniem aktualnych stawek za ustugi
doradztwa rozliczanych metoda robocizny i materiatdw. W celu umozliwienia firmie Dell wypetnienia jej zobowigzan Klient zapewni jej
przedstawicielom wtasciwy, bezpieczny i bezptatny dostep do swoich obiektow.

Okres obowigzywania i odnowienie umowy. Ustugi bedg s$wiadczone Klientowi w okresie wskazanym na fakturze
wystawionej przez firme Dell. Przed zakonczeniem okresu Swiadczenia ustugi moze istnie¢ mozliwos¢ przedtuzenia jej na
kolejny okres, zaleznie od aktualnie dostepnych opciji i procedur stosowanych przez firme Dell.

Dodatkowo firma Dell moze wedlug wlasnego uznania zaproponowac¢ Klientowi odnowienie Ustug, wysytajac mu stosowng
fakture. Klient wedtug wtasnego uznania (jesli zezwalajg na to przepisy prawa) moze wyrazi¢ zgode na taki sposéb odnowienia
Ustug, optacajac fakture w podanym terminie. Zapfata faktury za odnowienie Ustugi oznacza wyrazenie przez Klienta zgody na
przedtuzenie okresu $swiadczenia Ustugi. Odnowienie Ustugi oznacza akceptacje obowigzujacych warunkéw réwniez w nowym
okresie. Jesli Klient nie optaci faktury za odnowienie, Ustugi przestang by¢ swiadczone w dniu wygasniecia umowy okreslonym
na pierwotnej lub ostatniej zaptaconej fakturze Klienta.

Przeniesienie praw do korzystania z UstugiZ zastrzezeniem ograniczenn sformutowanych w niniejszych Warunkach
Swiadczenia ustug, Klient moze przenie$¢ posiadane prawo do korzystania z Ustugi na osobe trzecig, ktéra zakupita caty
Produkt objety pomoca techniczng od Klienta przed uptywem aktualnie obowigzujgcego okresu $wiadczenia Ustugi, pod
warunkiem ze Klient jest pierwotnym nabywcag Produktu objetego pomoca techniczng i Ustugi lub Klient kupit Produkt objety
pomocg techniczng i Ustuge od ich pierwotnego wtasciciela (albo osoby, na ktérg przeniesiono prawa do korzystania z Ustugi)
i dopetnit wszelkich procedur zwigzanych z przeniesieniem. Z przeniesieniem moze sie wigza¢ koniecznosé uiszczenia
odpowiednich optat.

Zwracamy uwage, ze po przeniesieniu Produktu objetego pomocg techniczng do lokalizacji geograficznej, w ktérej Ustuga jest
niedostepna w ogdle lub w cenie identycznej z ceng zaptacong przez Klienta, Ustuga moze nie by¢ dostepna dla Klienta lub
utrzymanie kategorii gwaranc;ji jak w oryginalnej lokalizacji moze sie wigza¢ z koniecznos$cig wniesienia dodatkowych optat. Jesli
Klient zrezygnuje z uiszczenia takich optat, zakres Ustugi moze sie automatycznie zmieni¢ i obja¢ kategorie dostepne w cenie
nie wyzszej niz kwota zaptacona przez Klienta, przy czym Klientowi nie przystuguja zadne refundacje z tytutu zmniejszenia
zakresu Ustugi.

* Dostepno$¢ moze sie rozni¢ w zaleznosci od regionu, lokalizacji, produktu lub jezyka — szczegdtowe informacje mozna uzyskaé
u przedstawiciela firmy Dell.

** W zaleznosci od regionu, lokalizacji lub jezyka w tym opisie ustugi moga zosta¢ uwzglednione dodatkowe produkty. Szczegdtowe informacje
mozna uzyskac u przedstawiciela firmy Dell.

PowerEdge™, PowerVault™, PowerConnect™, Dell Compellent™, Dell Equal Logic™, Dell | EMC Enterprise Storage™, OptiPlex™,
Precision™, Latitude™ | Vostro™ stanowig znaki handlowe firmy Dell, Inc.
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