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SZCZEGOtOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Celem niniejszego dokumentu jest opisanie wymagan oraz zakresu prac rozwojowych

wykonywanych w srodowisku Business Process Management System (z silnikiem procesowym
IBM BPM 8.5.7/BAW v20 lub wyzsza) w ramach puli 30 osobodni rozwojowych,
w Uniwersytecie Medycznym w todzi.

2.1.

2.2.

2.3.

Business Process Management System (BPMS) - to system informatyczny wspierajgcy
realizacje projektow i programow majgcych na celu wdrozenie lub rozwdj BPM
w przedsiebiorstwie. BPMS wspiera caty cykl zycia procesu, tzw. Process Improvement:
Odkrywanie (Discovery), Modelowanie (Definition), Wdrazanie (Design), Wykonywanie
(Implementation), Monitoring i Analize (Monitoring and Analysis) i Optymalizacje
(Optimization). Jego architektura i sposdb dziatania umozliwia $cislejszg wspdtprace
pomiedzy biznesem a specjalistami IT w catym cyklu zycia procesu, co nie jest mozliwe
z wykorzystaniem innych narzedzie i koncepcji dostarczania rozwigzan.

Diagram procesu biznesowego (DPB) - to model procesu biznesowego opracowany
w aktualnej wersji notacji BPMN w wersji 2.0, ktérego celem jest zebranie w jednym
miejscu wiedzy o istniejgcych procesach biznesowych, sposobie ich przebiegu
i potrzebach zmian.

Proces biznesowy (PB) - to model procesu biznesowego, stworzony najczesciej na
podstawie zaimportowanego DPB. Jego celem jest umozliwienie Uzytkownikom
Kofncowym Systemu BPMS realizacji okre$lonych zadan w Systemie BPMS. Dlatego PB
jest rozszerzeniem DPB o dodatkowe elementy, zgodnie z notacjag BPMN w wersji 2.0,
niezbedne do jego skutecznego uruchomienia i wykonania w Systemie BPMS, takie jak:
model danych wraz z definicjg zmiennych procesowych, zdarzenia, opisy wyjgtkow,
ramy czasowe dla poszczegdlnych elementdw procesu, opisy komunikatow, formularze
i aplikacje, z ktérych bedzie korzystat Uzytkownik Koricowy Systemu BPMS wykonujacy
zadanie procesowe; niezbedne ustugi integracyjne, reguty biznesowe, mierniki (KPI). PB
najczesciej jest modelowany przez analitykdw procesowych i programistow
posiadajgcych umiejetnosci techniczne. PB musi stanowi¢ spdjny, wewnetrznie



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

zintegrowany model, gotowy do ponownego uzytku na dowolnym etapie cyklu zycia
procesu biznesowego, rowniez jako model wchodzacy w sktad szerszej architektury
procesow biznesowych i AP.

Aplikacja procesowa (AP) - to kompleksowa aplikacja, uruchamiana i wykonywana
w Systemie BPMS, zorientowana na realizacje okreslonego celu Ilub celéw
Zamawiajgcego. AP okresla zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi PB wchodzacymi w jej
skfad, jak tez zasady i moment ich uruchamiania. AP posiada zestaw wtasnych widokow,
list zadan dla korzystajgcych z niej Uzytkownikéw Koncowych Systemu BPMS, raportéw
i kokpitdw menadzerskich stuzgcych do sledzenia i analizy jej realizacji i wynikdw. AP jest
tworzona przez osoby posiadajgce umiejetnosci techniczne.

Biblioteka — zestaw rozwigzan wielokrotnego uzytku umieszczonych w kontenerze, ktére
mogg by¢ uzyte przez jedng lub wiecej aplikacji procesowych. Biblioteki s3
wersjonowane.

Komponent - BPMS skfada sie z komponentéw, ktére zapewniajg realizacje procesow
biznesowych przez aplikacje procesowe, komponenty mogg ale nie muszg by¢ czescia
aplikacji procesowej. Pojedynczy komponent to zbidr funkcji, danych i oprogramowania,
ktory jest przeznaczony do wykonywania okreslonych funkcjonalnosci. Komponenty
komunikujg sie pomiedzy sobg i z warstwami zewnetrznymi poprzez interfejsy.

Szyna wymiany danych (ESB). Szyna wymiany danych (z ang. Enterprise Service Bus) to
aplikacyjna warstwa posredniczagca w wymianie danych pomiedzy systemami
dziedzinowymi w $rodowisku korporacyjnym. Umozliwia dynamiczne udostepnianie
interfejsow zorientowanych ustugowo w architekturze SOA. Zapewnia komunikacje
pomiedzy aplikacjami we wszystkich popularnych standardach takich jak: SOAP, WSDL,
http/HTTPS, JMS, JDBC, FTP/SFTP, LDAP, REST i inne.

Produkt BPMS — wynik prac rozwojowych w postaci wykonanych, wdrozonych:
komponentéw, bibliotek, aplikacji procesowych lub ich czesci, rozumianych jako proces,
krok procesowy lub kazda inna funkcjonalnos$é. Do wynikédw przedmiotowych prac
programistycznych zalicza sie baze danych SOR.

Baza danych SOR — ,system of record”, baza utworzona wraz z aplikacjg procesowg
w celu przechowywania danych biznesowych zbieranych i przetwarzanych tylko
w ramach aplikacji procesowych lub raportéw. Jest to baza danych, wraz ze wszystkimi
mechanizmami na serwerze bazodanowym, zapewniajgcymi prawidtowe dziatanie
procesow biznesowych w BPMS. W szczegdlnosci sg to tabele, procedury, funkcje,
mechanizmy synchronizacji, triggery, joby, linki bazodanowe, itd., odpowiadajace za
przechowywanie danych wykorzystywanych lub/i zbieranych przez procesy
uruchamiane na $rodowisku BPMS. Bazy danych SOR sg i mogg by¢ budowane na
réznych serwerach bazodanowych, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.
Dokumentacja analityczna Produktu BPMS - jest to zbior wymagan biznesowych
opisujgcych dziatanie poszczegdlnych aplikacji procesowych, badz ich elementéw, jak
rowniez funkcjonalnosci wykorzystywanych przez aplikacje procesowe. Na
dokumentacje sktadajg sie wymagania biznesowe i produktowe opisane w BWL, we



2.11.
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2.13.

2.14.
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2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

wskazanych  zgtoszeniach w jira, we wskazanych dokumentach analitycznych.
Dokumentacja w szczegdlnosci zawiera opis i wymagania Zamawiajgcego, m.in. okresla
takie szczegodty jak.: DPB, Procesy Biznesowe wraz z okreslong architekturg
i powigzaniami pomiedzy nimi, formularzami dla poszczegdlnych zadan procesowych,
kluczowymi wskaznikami sukcesu (tzw. KPI), rolami procesowymi, modelem danych,
wtasne zdefiniowane raporty, makiety formularzy proceséw, zatozenia do integracji.
Btagd — oznacza kazda usterke lub inng nieprawidtowos¢ w aplikacjach procesowych
podlegajgcg usunieciu przez Wykonawce, w szczegélnos$ci rozbiezne dziatanie z
dokumentacja.

Wyrdznia sie nastepujgce priorytety bteddéw: Usterka, Btad zwykty lub Btad krytyczny,
uniemozliwiajace w catosci lub istotnej czesci prawidtowg prace aplikacji procesowych.
Btad Krytyczny — btad, ktory uniemozliwia uzytkowanie AP w zakresie jej podstawowych
funkcjonalnosci biznesowych, w szczegdlnosci oznacza nieprawidiowe dziatanie
oprogramowania, ktére prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub
naruszenie ich spéjnosci, w wyniku ktérego niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci
Z uzyciem oprogramowania.

Btad zwykty - oznacza nieprawidtowe dziaftalnie AP, ktére powoduje ograniczenie
w realizowaniu funkcjonalnosci biznesowych, ale nie naraza procesu na zatrzymanie lub
przerwanie oraz nie naraza danych w nim zawartych na ewentualne uszkodzenie lub
utrate.

Usterka - oznacza dziatanie AP uzytkowanej przez Zamawiajacego, nie zaktdcajgce
rutynowych czynnosci pracy Uzytkownika, ktdre nie wptywa w istotny sposéb na wyniki
pracy.

Szczegéblny rodzaj btedow stanowig btedy architektoniczne. Bfad architektoniczny to
btagd w projekcie oprogramowania wraz z jego komponentami, wzajemnie powigzanymi
regutami ustanawiajgcymi sposéb jego budowy i rozwoju oraz srodowiskiem pracy,
w szczegolnosci jesli to podejscie prowadzi do obnizenia jego wydajnosci oraz napotka
granice w realizowaniu proceséw biznesowych.

Obejscie — przywrdcenie funkcjonowania AP przez zniesienie ucigzliwosci Btedu
i doprowadzenie AP do dziatania bez usuwania przyczyny wystgpienia Btedu, przy czym
Obejscie nie stanowi Naprawy. Jest to modyfikacja aplikacji, ktéra umozliwia dziatanie
procesu bez wystepowania btedu krytycznego, ale moze byé niezgodna z dokumentacja.
Usuwanie btedéw (naprawa) — usuniecie przyczyny i skutku wystgpienia Btedu
w szczegolnosci poprzez korekte istniejgcego kodu/implementacji lub napisanie
nowego, zmiane parametrow powodujgce prawidiowe dziatanie aplikacji zgodne
z dokumentacja.

System JIRA Software — system administrowany i udostepniany przez Zamawiajgcego,
w ktorym bedzie nastepowato zgtoszenie btedow.

Dzien - oznacza Dzien roboczy od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8.00 do 16.00,
za wyjgtkiem Dni ustawowo i dodatkowo wolnych od pracy zgodnie z art. 130 par. 2
Kodeksu Pracy.
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Na wykonanie Produktu BPMS sktadajg sie w szczegdlnosci nastepujgce prace rozwojowe:

Implementacja przeptywu procesu w postaci realizacji krokéw procesowych, tabel
decyzyjnych, skryptéw, ustug, réznego rodzaju zdarzen, rél procesowych. Tworzenie
lub modyfikowanie warstwy prezentacyjnej dla formularzy uzytkownika - wykonanie
coach-éw i coach-viewséw

Tworzenie bazy dedykowanej dla danych biznesowych (bazy SOR)

Implementowanie ustug serwisowych w Produkcie BPMS wymieniajgcych dane pomiedzy
procesem a innymi systemami z wykorzystaniem szyny ESB

Integracja Produktu BPMS z repozytorium dokumentéw opartego o Microsoft SharePoint
Server m.in. z wykorzystaniem standardu CMIS oraz ustugg katalogowg LDAP w postaci
integracji z domeng Active Directory.

Wykonanie, modyfikowanie i udostepnienie raportéw dla uzytkownikéw w portalu
procesowym.

Wykonywanie, modyfikowanie i automatyczne wysytanie maili z Produktu BPMS.
Wykonanie w Produkcie BPMS: danych biznesowych dla procesu, KPI-6w, czaséw
optymalnych, eskalacji powiadomien i innych elementéw

Automatyczne generowanie dokumentéw w réznych formatach zawierajgcych zmienne
biznesowe.

Wykonanie nowych lub modyfikowanie istniejgcych komponentéw, bibliotek, plikdw,
ustug, funkcji, itd., w sytuacji braku mozliwosci skorzystania z posiadanych przez Umed
zasobow.

Instalacja rozwigzania na trzech srodowiskach BPMS: Developerskim, Testowym
i Produkcyjnym zgodnie z metodyka wdrozenia Produktu BPMS.

Wyczyszczenie snapshotdw obrazu stanu proceséw, starych instancji oraz nieuzywanych
uzytkownikéw ze wszystkich srodowisk poza dwoma najbardziej aktualnymi obrazami
stanu, przed wdrozeniem produkcyjnym po wczesniejszym uzgodnieniu z
Zamawiajgcym.

Wykonanie prac rozwojowych w srodowisku BPMS.

Udzielenie odpowiedzi na pytania dotyczgce produktu BPMS.

Przeprowadzenie warsztatow, ustug doradczych, audytéw.

Wymagania techniczne i architektoniczne sg opisane w oddzielnym dokumencie: ,Zasady

tworzenia i utrzymywania aplikacji procesowych Umed”. Wykonanie przedmiotu umowy



winno by¢ zawsze zgodne z najaktualniejszg wersjg ,Zasad...”. Obowigzkiem Wykonawcy jest
pozyskanie od Zamawiajgcego, bezposrednio przed rozpoczeciem prac, aktualnej wers;ji
dokumentu.

Ponizszy dokument zawiera zasady dla srodowiska IBM BPM v. 8.5.7. W celu dokonywania
prac na Srodowisku BAW nalezy pozyskaé plik Zasad od Zamawiajacego.

Zasady
architektoniczne wytw

5.1 Zamawiajacy bedzie zlecat Wykonawcy prace do wykonania w ramach puli 30 osobodni za
posrednictwem systemu JIRA, w formie zgtoszen typu: New Feature, badz Task.

5.2 Wykonawca bedzie kazdorazowo na poziomie zgtoszenia dokonywat wyceny zleconych prac
oraz wskazywat termin ich realizacji. Wycena prac powinna zosta¢ wykonana maksymalnie
w ciggu 2 dni roboczych od dnia przekazania zgtoszenia do Wykonawcy.

5.3 Po akceptacji zgtoszenia (wycena + termin) przez Zamawiajacego, wyrazonej jego
komentarzem w tym zgtoszeniu, prace zostang zlecone do realizacji poprzez zmiane
statusu na ,,To do” oraz przepiecie zgtoszenia na Wykonawce.

5.4 Termin realizacji prac liczony jest od zmiany status zgtoszenia na ,To do” i przepiecia
zgtoszenia na Wykonawce.

5.5 Wszelkie poczynione za posrednictwem ww. systemu JIRA ustalenia, dotyczace sposobu

realizacji przedmiotu zamodwienia, potwierdzone zarédwno przez Zamawiajacego jak
i Wykonawce sg wigzgce i stanowig podstawe do realizacji prac przez Wykonawce.

5.6 Po zakonczeniu realizacji poszczegdlnych prac Wykonawca przekaze je do testéw
Zamawiajgcemu, poprzez zmiane statusu realizacji w JIRA na ,,In review” oraz przepiecie
zgtoszenia na Zamawiajgcego. Moment zmiany statusu na ,In review” oraz przepiecie
zgtoszenia na Zamawiajgcego , uznaje sie za termin zakonczenia realizacji prac przez

Wykonawce.



5.7 Wszelkie wprowadzane zmiany i modyfikacje, muszg by¢ wdrozone w pierwszej kolejnosci
w srodowisku testowym. Wgranie ich na srodowisko produkcyjne, mozliwe jest wytacznie
po akceptacji ich przez Zamawiajgcego w uzgodnionym z nim terminie.

5.8 Zamawiajgcy przystapi do testéw oddanych przez Wykonawce modyfikacji na sSrodowisku

testowym i w przypadku zauwazonych btedédw Ilub niezgodnosci, stwierdzonych
w odniesieniu do przekazanych wymagan, poinformuje o tym Wykonawce poprzez opisanie
problemu, zmiane statusu zgtoszenia w JIRA i przepiecie zgtoszenia na Wykonawce,
badZ zrobienie Wykonawcy zgtoszenia typu ,Bug” (wraz z potaczeniem ze zgtoszeniem
podstawowym).

5.9 W systemie JIRA mozna rejestrowac zgtoszenia o priorytecie:

Blocker (Btad krytyczny) — btad, ktéry uniemozliwia uzytkowanie AP w zakresie jej
podstawowych funkcjonalnosci biznesowych, w szczegdlnosci oznacza nieprawidtowe
dziatanie oprogramowania, ktére prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty
danych lub naruszenie ich spdjnosci, w wyniku ktérego niemozliwe jest prowadzenie
dziatalnosci z uzyciem oprogramowania np.: przeptyw miedzy jednym a drugim krokiem
konczy sie btedem a wznowienie procesu nie rozwigzuje problemu. Brak dziatania
srodowiska, bez obejscia.

Critical (Bfad krytyczny) — btad, ktoéry uniemozliwia uzytkowanie AP w zakresie jej
podstawowych funkcjonalnosci biznesowych, oznacza nieprawidiowe dziatanie
oprogramowania, ktdre nie prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji badz utraty
danych np.: nie dziata poboczny proces biznesowy lub jego czes¢, nie uruchamiajg sie
kolejne kroki, nie dziata wazna funkcjonalnos¢ srodowiska ale realizacja proceséw jest
nadal mozliwa; istnieje obejscie.

Major (Btad) — oznacza nieprawidtowe dziatalnie AP lub Srodowiska, ktére powoduje
ograniczenie w realizowaniu funkcjonalnosci biznesowych, ale nie naraza procesu na
zatrzymanie lub przerwanie oraz nie naraza danych w nim zawartych na ewentualne
uszkodzenie lub utrate lub Blocker, dla ktdrego istnieje obejscie.

Trivial (Usterka) — oznacza dziatanie AP lub srodowiska, nie zaktdcajgce rutynowych
czynnosci pracy Uzytkownika, ktére nie wptywa w istotny sposéb na wyniki pracy np.:

nie dziata poboczna funkcjonalnos$¢ biznesowa typu podpowiadanie, literéwka, itp.



5.10 Wykonawca przystgpi do usuwania zgtoszonych w opisany wyzej sposdob btedow i
usterek w dniu ich zgtoszenia i zobowigzuje sie do zakorczenia dokonywanych poprawek
(osiggniecie w JIRA Software statusu ,,In Review”):

dla Btedow Krytycznych w terminie maksymalnie do 2 Dni,
dla innych Btedéw — do 5 Dni
dla Usterek—w terminie do 8 Dni liczac od dnia zarejestrowania zgtoszenia w systemie.

5.11 Jesli usuniecie btedu w tym terminie okaze sie niemozliwe z przyczyn technicznych
zostanie zastosowane niezwiocznie rozwigzanie zastepcze dostarczone lub
rekomendowane przez Wykonawce, tzw.: obejscie, a btad usuwany bedzie az do skutku.
Przez rozwigzanie zastepcze Zamawiajgcy rozumie modyfikacje aplikacji, funkcjonalnosci
srodowiska, ktéra umozliwia dziatanie procesu bez wystepowania btedu krytycznego, ale
moze by¢ niezgodne z dokumentacjg. Na zastosowanie obejscia Zamawiajgcy musi wyrazic
zgode.

5.12 Procedura usuwania btedéw i usterek przez Wykonawce bedzie polegata na
wprowadzeniu poprawek na S$rodowisku developerskim BPMS-a i przeprowadzeniu
testow systemowych (jednostkowych), regresyjnych i innych, w razie potrzeby. Nastepnie
Wykonawca zainstaluje/skonfiguruje wersje Produktu BPMS z poprawkami na srodowisku
testowym BPMS i udostepni uzytkownikom do testéw. Po pozytywnym zakorczeniu testow
przez uzytkownikdw oraz zakonczeniu autoryzacji technicznej Wykonawca w
uzgodnionym z Zamawiajgcym terminie wgrywa odebrang wersje Produktu BPMS na
Srodowisko produkcyjne BPMS. Nowe wersje Produktu BPMS mogg zawieraé wiele
poprawek dla wielu bteddw i usterek.

5.13 W systemie JIRA Software Zamawiajgcy przewiduje nastepujace statusy zgtoszenia:
Reported — status rejestracji zgtoszenia podlegajacy zatwierdzeniu przez Koordynatora CKP.

W edycji u Zamawiajacego.

Verification —w trakcie weryfikacji zasadnosci. Powinien by¢ przypisany do Kierownika CKP,
Gtéwnego Architekta CKP bgdz Witasciciela procesu

Waiting — oczekujgcy. Moze by¢ nie przypisany do nikogo.

Duplicate — status oznaczajacy duplikat innego zgtoszenia

To Do — status przekazania zgtoszenia do Wykonawcy. W edycji u Wykonawcy.
Progressive — status Swiadczacy o rozpoczeciu prac przez Wykonawce. W edycji u

Wykonawcy.



Fixed — naprawiony na sSrodowisku developerskim, ale nie wgrany na srodowisko testowe
To Install — zadanie czekajgce na najblizsze okno serwisowe do wgrania na srodowisko
testowe.
In Review — status $wiadczacy o zakonczeniu testéw na srodowisku developerskim, wgraniu
wersji aplikacji/procesu z poprawkami na S$rodowisko testowe i udostepnienie
uzytkownikom poprawki do testowania.
Done — status $wiadczy o potwierdzeniu przez uzytkownika skutecznego usuniecia btedu
lub usterki.
Invalid — status swiadczacy o odrzuceniu zgtoszenia jako niezasadne nie zawierajgce sie w
ramach niniejszej umowy. Mozliwa edycja po stronie Wykonawcy i Zamawiajgcego.
Reopen — operacja umozliwiajgca ponowne otwarcie zgtoszenia oznaczonego jako Invalid i
Done. Mozliwa edycja po stronie Wykonawcy i Zamawiajgcego.

Lista, nazewnictwo oraz opisy poszczegdlnych statuséw mogg ulec zmianie w trakcie realizacji

umowy. Kazdorazowo Zamawiajgcy bedzie uzgadniat takie zmiany z Wykonawca.

Instrukcja pracy w systemie JIRA:

Instrukcja
UMED_JIRA v13 10-0°

L

5.14 W przypadku prowadzenie prac rozwojowych Wykonawca ma obowigzek wykonania
wszystkich potrzebnych testéw w celu dostarczenia sprawdzonej i poprawnej wersji
Produktu BPMS na s$rodowisku developerskim i testowym, aw uzasadnionych
przypadkach na s$rodowisku produkcyjnym, wytgcznie po uzgodnieniu izgodzie
Zamawiajgcego (rekomendowane np. dla testéw Raportéw). W ramach umowy
powinny by¢ wykonywane miedzy innymi nastepujace rodzaje testow:

e Test Systemowy - testy stanowigce wewnetrzne test Wykonawcy poprawnosci
modyfikacje/poprawki lub  Produktu BPMS przed ich przekazaniem
Zamawiajgcemu, w tym testy jednostkowe.

e Test Integracyjny - testy wykonywane przez Wykonawce, majgce na celu
weryfikacje poprawnosci integracji Systemu BPMS z istniejgcg u Zamawiajgcego
infrastrukturg ICT i/lub innymi systemami zewnetrznymi, jak réwniez integracji

pomiedzy poszczegdlnymi komponentami Systemu BPMS.



e Test wydajnosciowy - testy obejmujgce zestaw operacji majacy na celu
sprawdzenie przez Wykonawce wymagan wydajnosciowych modyfikacje/poprawki
i Produktu BPMS, stabilnosci Systemu BPMS oraz wykrycie operacji najdtuzej
wykonywanych lub powodujgcych najwieksze obcigzenie lub przecigzenie Systemu
BPMS. Testy wydajnosciowe na etapie wdrozenia bedg przeprowadzane
w Srodowisku Produkcyjnym i Srodowisku Testowym. Wykonawca ma obowigzek
przedtozyc raport z testéw wydajnosciowych.

e Test regresyjny - testy wykonywane przez Wykonawce majgce na celu
stwierdzenie, czy wykonane modyfikacje/poprawki lub Produkt BPMS nie
spowodowaty btednego dziatania innych aplikacji lub ich czesci lub catego
srodowiska BPMS. Wykonawca ma obowigzek potwierdzi¢ wykonanie testéw
regresyjnych przed rozpoczeciem testéw akceptacyjnych uzytkownika.

e Test obcigzeniowy (stress test) - testy wykonywany przez Wykonawce majacy na
celu sprawdzenie zachowania sie modyfikacji/poprawki lub Produktu BPMS
w sytuacji duzego obcigzenia systemu iloscia danych, instancji, liczby
uzytkownikow, itp.

e Test akceptacyjne uzytkownika: testy UAT I, UAT Il i testy koncowe - testy
przeprowadzane przez Zamawiajagcego majacy na celu weryfikacje, czy
modyfikacje, poprawki i Produkt BPMS spetnia wyspecyfikowane wymagania
wskazane w dokumentacji, oraz czy nie zawiera on btedéw. Test akceptacyjny na
etapie wdrozenia bedg przeprowadzane w Srodowisku Produkcyjnym i Srodowisku
Testowym. Testy akceptacyjne mogg zawierac elementy testéw wydajnosciowych,
testow regresyjnych, jednostkowych oraz stress testéw.

5.14 Po zakonczeniu testdw akceptacyjnych przez Zamawiajgcego zgtoszenie bedgce
przedmiotem prac zostaje przekazane na autoryzacje techniczna.

5.15 Zgtoszenie do autoryzacji powinno by¢ przygotowane zgodnie z opisem w dokumencie
»Zasady tworzenia i utrzymani aplikacji procesowych UMED”.

5.16 Autoryzacja techniczna realizowana jest w terminie do 5 dni. Kazda kolejna iteracja
zgtoszenia, kazda ze Stron, jeden dzien.

5.17 Po pozytywny zakonczeniu autoryzacji technicznej zgtoszenie podlega rozliczeniu

w ramach puli 30 osobodni.



5.18 Wynagrodzenie Wykonawcy za dany okres bedzie stanowito iloczyn ceny jednostkowej
brutto za osobodzien i faktycznie wykorzystanych osobodni w danym kwartale.

5.19Podstawg do wystawienia kazdorazowo przez Wykonawce faktury VAT jest bezusterkowy
protokot odbioru, wystawiany w ostatnim dniu kazdego kwartatu. Protokdét odbioru musi
zawierac liste zrealizowanych zgtoszen oraz zosta¢ podpisany przez obie strony niniejszej
umowy badz ich wskazanych przedstawicieli.

5.20 Zamawiajacy zastrzega, ze w kazdym wypadku, gdy zgodnie z postanowieniami umowy
Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania uprzedniej zgody Zamawiajgcego dla
dokonania okreslonej czynnosci, brak zajecia stanowiska przez Zamawiajacego nie stanowi

wyrazenia zgody.

6.1. Kazda zlecona w ramach umowy modyfikacja musi zosta¢ udokumentowana

6.2. Stworzenie/aktualizacja dokumentacji przez Wykonawce musi zosta¢ wykonana najpdzniej
w dniu przekazania prac do autoryzacji, zgodnie ze standardami Zamawiajgcego opisanymi
w dokumencie ,Zasady tworzenia i utrzymani aplikacji procesowych UMED”. Ponadto
dokumentacja musi zosta¢ zaktualizowana przez Wykonawce o wszelkie zmiany
wprowadzane w trakcie okresu gwarancji.

6.3. Dokumentacja analityczna dla Produktu BPMS bedzie prowadzona w narzedziu IBM-a
BlueworksLive (BWL) i w tym narzedziu bedzie udostepniana Wykonawcy. W razie potrzeby
moze by¢ przekazywana rowniez w postaci pliku z wyeksportowanymi danymi z BWL-a.
Dodatkowo na dokumentacje analityczng mogg sktadac sie odpowiednie pliki .docx, czy

Xlsx, w szczegdlnosci zawierajgce opis integracji oraz opisy zgtoszert w JIRA.

7.1 W ramach gwarancji Wykonawca ma obowigzek usuwania wszystkich btedéw i
usterek/wad w catym przedmiocie zamoéwienia i jego poszczegdlnych elementach
sktadowych oraz aktualizacji dokumentacji o dokonane poprawki.



7.2 W przypadku watpliwosci, co do sposobu dziatania Produktu BPMS w zakresie
wprowadzonych w ramach umowy modyfikacji, Wykonawca ma obowigzek udzieli¢
odpowiedzi na zgtoszenia o typie Task.

7.3 Termin realizacji zgtoszenia typu Task wynosi 2 dni.

7.4 Wykonawca jest zobowigzany do swiadczenia Gwarancji powdrozeniowej od daty
zakonczenia autoryzacji technicznej modyfikacji, przez okres 12 miesiecy wydtuzony
o okres gwarancji zaoferowany w ofercie zgodnie z Kryterium nr 2.
7.5 Nie powoduje utraty gwarancji dziatanie Zamawiajgcego polegajace na:
— wprowadzeniu zmiany w danych stownikowych w bazach bez dokonywania
modyfikacji tabel i procedur
— wprowadzeniu zmiany nazwy grupy/teamu w roli procesowej, ktéra byta
zdefiniowana poprzez zmapowanie wprost z okreslong grupa w AD
— wprowadzeniu drobnej zmiany graficznej bez modyfikowania funkcjonalnosci
formularza i modelu danych
— wprowadzenie zmiany statej tresci formularzy, tj. nazwy kroku i procesu, tresci
nagtéwkow, tresci komunikatéw informacyjnych, walidacyjnych i podpowiedzi,
statej tresci maili
— wprowadzenie zmiany wartosci czasu optymalnego/wymaganego dla danej
czynnosci lub procesu
— wprowadzeniu innej, dowolnej modyfikacji, ktéra, po wykonaniu i pozytywnych
testach, zostanie zaudytowana i zaakceptowana przez udzielajgcego
gwarancje.
8.6 Naprawa bteddéw/usterek ujawnionych w okresie gwarancji dokonywana jest zgodnie

z zasadami wskazanymi w punkcie: Zasady zlecania i odbierania prac w ramach umowy.

Zat. nr 2 do SWZ musi by¢ podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.



