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ZAPYTANIE OFERTOWE
na swiadczenie ustugi 1acza typu DATA dostepowego do sieci LAN

Szpital Kliniczny im. dr. Jézefa Babinskiego SPZOZ w Krakowie, zwany dalej
~Zamawiajacym”, z siedzibg pod adresem: Krakéw 30-393, ul. dr. Jézefa
Babinskiego 29, zaprasza do zlozenia oferty cenowej na $wiadczenie ustugi tacza
typu DATA dostepowego do sieci LAN dla komorek zlokalizowanych
w Myslenicach, ul. Drogowcéw 6.

Wykonawca skladajac oferte powinien wypelni¢ druk OFERTA, ktory stanowi
zalacznik do Zapytania ofertowego.

1. Opis przedmiotu zaméwienia

1. Dostawca zobowiazany jest dostarczy¢, skonfigurowac i uruchomi¢ ustuge lacza
typu DATA, kompatybilng z infrastrukturg Zamawiajacego oraz przekazad
Zamawiajacemu dokumentacje powykonawcza skonfigurowanej ustugi do dnia
1 stycznia 2023 1.

2. Usluga bedzie swiadczona przez okres 24 miesiecy od dnia 1 stycznia 2023 —
31.12.2024 1.

3. Dostawca zobowigzany jest do skonfigurowania i uruchomienia, utrzymania
oraz serwisowania ustugi przez caly okres wskazany w pkt 2.

4. Usluga musi zapewnia¢ nielimitowany transfer danych, nielimitowang ilos¢
otwartych sesji oraz brak blokowania portow.

5. W przypadku stosowania translacji NAT Dostawca zapewnia nielimitowana
ilos¢ urzadzen korzystajacych z ustugi.

6. Przed wykonaniem ustugi Dostawca samodzielnie uzyska wszelkie pozwolenia,
uzgodnienia i zgody, o ile beda wymagane oraz dokona niezbednych ustalen
technicznych z wlascicielem/zarzadca i zainteresowanymi uzytkownikami
budynku/budynkéw.

7. Dostawca zobowiazany jest do pelnego zabezpieczenie zainstalowanych przez
siebie urzadzen zgodnie z obowigzujacymi przepisami bezpieczenstwa
(zabezpieczenie odgromowa, przeciwprzepieciowe, dostepowa, itp.).

8. Lacza typu DATA nie mogq posiadac zadnego punktu styku z Internetem.

9. Oferowana ustuga z punktu widzenia Zamawiajacego musi dziataé
bezobstugowo (bez interakcji personelu Zamawiajacego), co oznacza, Ze po
odlgczeniu zasilania i ponownym jego podlaczeniu tacze typu DATA musi by¢
gotowe do pracy i umozliwi¢ realizacje ustugi.

10. Wszelkie planowe, zdalne prace instalacyjne oraz konserwacyjne, lacznie
z serwisowaniem, beda prowadzone przez Dostawce w godzinach od 19:00
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12.

13.

14.

15.
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do 7:00. Prace beda obowigzkowo przeprowadzane za wiedza i w porozumieniu
z Zamawiajacym. Powiadomienie Zamawiajacego powinno nastapic¢ nie pdzniej
niz na jeden dzien roboczy przed planowanym podjeciem zdalnych prac przez
Dostawce.

Wszelkie prace, podczas ktérych niezbedna jest obecno$¢ pracownikéow
Zamawiajacego (Zespot ds. Informatyki) lub dostep Dostawcy do infrastruktury
w lokalizacji, nalezy planowa¢ w dni robocze w godzinach 7:30 — 15:05.

Dostawca zobowigzany jest do samodzielnego podejmowania dzialania
zmierzajagcego do  skutecznego  eliminowania zauwazonych  awarii
i nieprawidlowosci w dzialaniu ushlugi, w tym zainstalowanych urzadzen
do poprawnego swiadczenia ustugi.

Warunki gwarancji jakosci swiadczenia Ustug (SLA):

a. dostepnos¢ miesieczna ustugi 99,5%;

b. ustuga dostepna bedzie 24/7/365;

¢. Dostawca musi zapewni¢ dostep 24/7/365 do centrum obstugi klienta
Dostawcy, do ktorego zglaszane beda wszelkie awarie i usterki
ustugi; zglaszanie awarii i usterek z potwierdzeniem przyjecia
zgloszenia i terminem usuniecia: telefonicznie, mailowo lub faxem;

d. gwarantowany czas reakcji na zgloszenie awarii lub usterki - nie
wiecej niz 1 godzina od zgloszenia;

e. gwarantowany czas usuniecia awarii lub usterki - nie wiecej niz 4
godzin od zgloszenia;

f. przekazywanie informacji o stanie zgloszenia zglaszajacemu
pracownikowi  Zamawiajacego za  posrednictwem = poczty
elektronicznej na wskazany adres lub SMS na podany w zgloszeniu
nr telefonu Zamawiajgcego;

g. przekazywanie informacji o usunieciu usterki, awarii zglaszajacemu
pracownikowi = Zamawiajagcego za  posrednictwem  poczty
elektronicznej na wskazany adres lub SMS na podany w zgloszeniu
nr telefonu Zamawiajacego;

h. wlaczona pelna transparentnos¢ transmisji - tak by nie bylo kolizji
adresow MAC.

Przepustowos¢ ustugi - minimalna wartos¢ upload 100 Mb/s; download 100
Mb/s.

Transmisja odbywac¢ si¢ bedzie pomiedzy glownga lokalizacja Zamawiajacego, tj.
Szpital Kliniczny im. dr. Jézefa Babiriskiego SPZOZ w Krakowie ul. dr. Jézefa
Babinskiego 29 (przylacze gléwne) oraz komodrkami zlokalizowanymi
w Myslenicach, ul. Drogowcow 6.

Transmisja musi odbywac sie za posrednictwem lacza swiattowodowego bez
punktu styku z laczem internetowym.

Dostawca zobowiazany jest przeprowadzi¢ koncowy test sprawnosci lacza
DATA i prawidlowosci transmisji danych w terminie najpézniej 7 dni przez
uruchomieniem ustugi, tj. przed 1 stycznia 2023r. W tescie koncowym musi
wzigé udzial przedstawiciel Zamawiajacego, ktéry podpisze koricowy protokét
odbioru ustugi jako sprawnej. Test koncowy bedzie dotyczyl m.in. kwestii
wskazanych w pkt a — ¢ ponizej. Ponadto Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do  przeprowadzenia  testbw  parametrow  dostarczonych  laczy



teleinformatycznych w  dowolnym czasie trwania umowy. Testy
przeprowadzone zostana, przez osoby wyznaczone przez Zamawiajacego.
Testy beda obejmowac:
a. przeplywnos¢ facza (od punktu gtéwnego tj. Szpital Kliniczny im. dr.
Jézefa Babinskiego SPZOZ w Krakowie, Krakéw, ul. dr. Jozefa
Babinskiego 29, do punktu dostepowego Zamawiajacego w
Myslenicach, ul. Drogowcéw 6)
b. straty pakietéw ICMP o wielkosci 1400 bajtéw na laczu. Wynik
bedzie uznany za pozytywny jezeli straty pakietéw beda ponizej 1%
a opoOznienie bedzie ponizej 0,2sek;
c. straty pakietow ICMP o wielkosci 8000 bajtéw na Iaczu. Wynik
bedzie uznany za pozytywny jezeli straty pakietéw beda ponizej 1%
a opoznienie bedzie ponizej 0,5sek.
18. Zamawiajacy wymaga wskazania przedstawiciela (Opiekuna) odpowiedzialnego
za obstuge techniczna, merytoryczna i prawnga wszystkich ustug objetych
umowg przez caly okres jej trwania.

2. Kryterium ocenv ofert

Kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty bedzie catoéciowa cena brutto ustugi; na
calodciowa cene brutto skladaja sie:

a) cena za 24-miesieczny abonament za korzystanie z ustugi oraz

b) cena za wszystkie niezbedne pozostate koszty ustugi — w szczegdlnosci: wszelkie
koszty podliaczenia oraz uruchomienia ustugi, montaz elementéw infrastruktury,
optaty aktywacyjne, optaty instalacyjne itp.

—100%

3. Pozostate informacje

Czas trwania umowy: 24 miesiace (od dnia 1 stycznia 2023 — 31 grudnia 2024 r.).
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