] Zatacznik Nr 2 do SWZ
(WZOR umowy)
UmowaNr .............

Zawartaw Gdanskuw dniu ................ocoeenn. roku, pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej Stacjg Pogotowia Ratunkowego z siedzibg w
Gdansku przy ul. Orzeszkowej 1, 80-208 Gdansk

wpisanym do Krajowego Rejestru Sgdowego - rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji, publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej pod numerem KRS 50572, NIP 957- 07-
31-538, Regon 190597157, zwanym dalej Zamawiajgcym, reprezentowanym przez:

e ettt eeteeteeteseeieesteeeseesseieeseesteesteeseitseatteiteteeateeteeeeatseseereesearsenrean zwanym dalej Wykonawca,
O =Te TO R L =T o] (== o1 (11 PP

W wyniku dokonanego przez zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego w trybie podstawowym z mozliwoscig negocjacji, Strony zawierajg umowe
nastepujgcej tresci:

§1.
Przedmiot umowy
1. Zamawiajgcy niniejszym zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie: administrowac¢ i nadzorowac dziatania
systemu SWD PRM oraz systemu fgcznosci radiowej Zespotéw Ratownictwa Medycznego / swiadczy¢

obstuge informatyczng na rzecz Zamawiajgcego ) (nieotrzebne skresii€)  _ g7czegitowo okre$lone w
Zalaczniku nr 1 do umowy.

2. Umowa zostaje zawarta od dnia 01.01.2025 r. do dnia 31.12.2025 r. Osobg uprawniong ze strony
Zamawiajgcego do zgtoszenia nieprawidtowosci w zakresie przedmiotu umowy jest

§2.
Platnosci

. Catkowita warto$¢ umowy wynosi .............. Zt netto,................. zt brutto

2. Za wykonane w ramach niniejszej umowy ustugi Zleceniodawca zapfaci Zleceniobiorcy wynagrodzenie
W WYSOKOSCi ....... zt netto miesiecznie powigekszonej o nalezny podatek od towardéw i ustug co daje
kwote ......... zt brutto miesiecznie, ptatne na podstawie faktury wystawionej przez Zleceniobiorce.

3. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem bankowym na rachunek bankowy Zleceniobiorcy Nr
........................... wskazany na fakturze, w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Zleceniodawce
prawidtowo wystawionej faktury VAT

4. Wykonawca moze dostarcza¢ fakture w wersji papierowej lub elektronicznej uzgodnionej z
Zamawiajgcym w trakcie sktadania umowy, e-mailem na: sekretariat@pogotowie.gdansk.pl

5. Zgodnie z Ustawg z dnia 9 listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu w umowach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno — prywatnym Wykonawca ma
mozliwos¢ przesytania Zamawiajgcemu ustrukturyzowanych faktur elektronicznych za posrednictwem
platformy elektronicznego fakturowania (PEF) .................

6. Wykonawca moze przesta¢ ustrukturyzowang fakture elektroniczng za posrednictwem platformy

—

7. Zamawiajgcy moze dokonac ptatnosci z wykorzystaniem mechanizmu podzielonej ptatnos$ci zgodnie z
art. 108a-108b ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towardéw i ustug.

8. Wykonawca ma prawo do naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§3.
Uprawnienia i obowiazki Zamawiajacego
1. Zamawiajgcy w okresie obowigzywania umowy jest uprawniony do:
1) kontroli i konsultacji w zakresie prac dokonywanych przez Wykonawce,
2) zadania od Wykonawcy potrzebnych informacji dodatkowych w sprawie wykonywanych przez
Zleceniobiorce prac.
2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich naleznych staran w celu umozliwienia Wykonawcy



Swiadczenia ustug, a w szczegdlnosci:
1) zapewni¢ pracownikom Wykonawcy warunki do wykonywania ustug;

§4

Uprawnienia i obowiazki Wykonawcy

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych przez Zamawiajgcego i niemoznosc ich

odtworzenia, jezeli utrata ta i niemoznos$¢ odtworzenia jest nastepstwem:

1) niewykonywania lub nienalezytego  wykonywania przez = Zamawiajgcego  kopii
zapasowych danych;

2) utraty przez Zamawiajgcego kopii zapasowych;

3) dziatania wirusa komputerowego;

4) dziatania sity wyzszej;

5) innych okolicznosci lub dziatania os6b, za ktérych zaistnienie Ilub dziatanie
odpowiedzialnos¢ ponosi Zamawiajacy;
6) dziatan zawinionych przez osoby trzecie, za ktore Wykonawca nie ponosi

odpowiedzialnosci.

chyba ze w powyzszych sytuacjach Wykonawca udzielit Zamawiajgcemu niewtasciwych informaciji lub
opieki do jakiej byt zobowigzany wedle niniejszej umowy.

2.

3.
4,

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dotozenie nalezytej starannosci w wykonaniu wszelkich
zadan objetych przedmiotem niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzuje siq do podjecia dziatah naprawczych nie pdzniej niz w ciggu 3 godzin od
otrzymania zgtoszenia awarili
W przypadku wystagpienia awarii Wykonawca zobowigzuje si¢ podjaé czynnosci majgce na celu jej
usuniecie w terminie:

1) awaria krytyczna (awaria uniemozliwiajgca prace lub realizacje najwazniejszych zadan) — 1

godzina

Awaria zwykfa (awaria nie wptywajgca na prace systeméw, jednak niezbedna do usunigcia) - 3 godziny
Terminy wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy ulegajg przedtuzeniu, w sytuacji gdy usuniecie
awarii nie zalezy wytgcznie od Wykonawcy.

§5
KARY UMOWNE | POTRACENIA

. Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy zaptaty kar umownych

1) w razie odstgpienia lub rozwigzania od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, w wysokosci 20% wynagrodzenia catkowitego brutto okreslonego w § 5 ust.1 Umowy,

2) za nie usuniecie awarii o ktérej mowa w § 4 ust. 4 pkt 1 w wysokosci 100 zt za kazdg godzing zwioki

3) za nie podjecie dziatan naprawczych o ktérych mowa w § 4 ust. 3 w wysokosci 100 zt za kazda
godzine zwtoki

tgczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% warto$ci umowy brutto.

Niezaleznie od kar umownych Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty odszkodowania za szkode w

rozmiarach przewyzszajgcych wysokos¢ kar okreslonych w umowie, wyrzgdzong wskutek niewykonania

lub nienalezytego wykonania umowy na zasadach ogdélnych kodeksu cywilnego.

Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.

§6
WYMAGANIA DOTYCZACE ZATRUDNIENIA NA PODSTAWIE UMOWY O PRACE

. Ustugi objete Przedmiotem Umowy bedg swiadczone przez osoby zatrudnione na podstawie umowy o

prace w rozumieniu przepiséw Kodeksu pracy. Obowigzek ten nie dotyczy oséb petnigcych
samodzielne funkcje na zasadzie samozatrudnienia.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zmiany oséb, wchodzgcych w skiad personelu, przy pomocy
ktérych Wykonawca swiadczyé bedzie Przedmiot Umowy, na inne posiadajgce co najmniej takg samg
wiedze i doswiadczenie opisane w SWZ. Na dokonanie takiej zmiany Wykonawca musi uzyskaé
pisemng akceptacje Zamawiajgcego.

Wykonawca przed rozpoczeciem ustugi zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu pisemne
oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace 0sob
wykonujgcych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1. Oswiadczenie powinno zawiera¢ w szczegoélnosci:
okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze czynnos$ci
o ktorych mowa w ust. 1 przy realizacji niniejszej umowy wykonujg osoby zatrudnione na podstawie
umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych osoéb, imion i nazwisk tych osoéb, rodzaju umowy o prace
i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu wykonawcy lub
podwykonawcy. Zatgcznikiem do oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim mogg by¢ kopie
umoéw o prace wszystkich oséb wskazanych w o$wiadczeniu, zanonimizowane w zakresie wszystkich
danych osobowych zatrudnionych (w szczegdlnosci numeréw PESEL, adreséw zamieszkania) z



wyjgtkiem: imienia i nazwiska, daty zawarcia umowy, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu.
Wykonawca jest zobowigzany do aktualizacji o$wiadczenia nie pdzniej niz przed dopuszczeniem do
pracy os6b niewskazanych w poprzednio przekazanym oswiadczeniu. Zamawiajgcy uprawniony jest do
przeprowadzenia w kazdym czasie, podczas realizacji umowy niezapowiedzianej kontroli, w zakresie
czy czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 wykonywane sg przez osoby zatrudnione na podstawie umowy
o prace.

§7

ODSTAPIENIE OD UMOWY, ZMIANY UMOWY

. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ w catosci lub w czesci od umowy w przypadkach przewidzianych przez

ustawe Prawo zamodwien publicznych i kodeks cywilny.

. Zamawiajgcy moze ponadto odstgpi¢ od umowy w catosci lub odstgpi¢ od umowy w czesci nie

wykonanej, jezeli Wykonawca narusza w sposéb podstawowy i/lub powtarzajgcy sie postanowienia

umowy.

. Do podstawowych naruszen umowy zaliczajg sie w szczegolnosci nastepujace przypadki:

1) Wykonawca nie rozpoczat ustug, w wyznaczonym w umowie terminie, bez uzasadnionych przyczyn
lub opdznia sie z realizacjg robét w stosunku do ustalonych w umowie terminéw,

2) Wykonawca, bez upowaznienia ze strony Zamawiajgcego, wstrzymuje ustugi na okres nie krotszy
niz 5 dni,

3) Wykonawca popada w stan likwidacji lub zaprzestaje sptacania swoich dtugéw,

4) Wykonawca przy realizacji umowy narusza obowigzujgce przepisy lub jest zaangazowany w
jakiekolwiek praktyki korupcyjne.

. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci w terminie do 30

dni od powziecia wiadomosci o okolicznosciach je uzasadniajgcych i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

. Wszelkie zmiany zawartej Umowy bedg wymagaty pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci

. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢é zmian postanowieh zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty,

na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku wystgpienia co najmniej jednej

okolicznosci z wymienionych ponizej:

a) zmiany ceny, w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug — zmianie ulegnie wytgcznie
cena brutto, zas ceny jednostkowe netto pozostajg bez zmian — jezeli zmiany te bedg miaty wptyw
na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce,

b) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace - jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w zdaniu
pierwszym Wykonawca w terminie 30 dni od daty wejscia w zycie zmiany, moze ztozyé pisemny
wniosek 0 zmiane umowy o zamdwienie publiczne w zakresie ptatnosci wynikajgcych z faktur
wystawionych po wejsciu w zycie przepisdbw zmieniajgcych wysokos¢ minimalnego
wynagrodzenia za prace. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i
prawne oraz dokfadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie umowy, w
szczegolnosci Wykonawca bedzie zobowigzany wykazaé zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg
podwyzszenia wynagrodzenia umownego a wplywem zmiany minimalnego wynagrodzenia za
prace na kalkulacje ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmowac¢ jedynie te dodatkowe koszty
realizacji zamoéwienia, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku z podwyzszeniem
wysokosci ptacy minimalnej. Nie bedg akceptowane koszty wynikajgce z podwyzszenia
wynagrodzen pracownikow Wykonawcy, ktdre nie sg konieczne w celu ich dostosowania do
wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace.

c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne - jezeli zmiany te beda miaty
wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce. W sytuacji wystgpienia okolicznosci
wskazanych w zdaniu pierwszym Wykonawca w terminie 30 dni od daty wejscia w zycie zmiany,
moze ztozy¢ pisemny wniosek o zmiane umowy o zamowienie publiczne w zakresie ptatnosci
wynikajgcych z faktur wystawionych po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym
lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki skfadki na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia wykonawcy po zmianie umowy, w szczegodlnosci
Wykonawca bedzie zobowigzany wykazaé zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia
wynagrodzenia umownego, a wptywem zmiany zasad, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym na
kalkulacje ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmowac jedynie te dodatkowe koszty realizaciji
zamowienia, ktore Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, wskazanych w
zdaniu pierwszym.

d) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,
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Wszystkie powyzsze postanowienia stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajgcy moze wyrazié
zgode. Nie stanowig jednoczes$nie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.

Wykonawca wnioskujgcy o zmiane Umowy, przedktada Zamawiajgcemu pisemne uzasadnienie
koniecznosci wprowadzenia zmian do umowy.

§8

Klauzule waloryzacyjne

. W przypadku zmiany cen lub kosztow w danym zakresie przedmiotu umowy, Zamawiajacy przewiduje

mozliwos¢ waloryzaciji wynagrodzenia na poziomie do 10 % wartosci zamdwienia

Poczatkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia bedzie termin 30 dni od dnia podpisania
umowy

Sposoéb ustalania zmiany wynagrodzenia opracowany zostanie na podstawie wykazu rodzajow
materiatéw i kosztéw, zaangazowanych do wykonania umowy.

Zmiany ceny materiatow lub kosztow na koszt wykonania zamowienia musi mie¢ bezwzgledny wptyw
na wzrost wynagrodzenie Bezwzglednos¢ wyrazac sie powinna udowodnieniem przez Wykonawce, ze
wzrost materiatéw lub kosztow jest wiekszy niz 10 % wartosci umowy.

Okresy, w ktérych moze nastepowaé zmiana wynagrodzenia wykonawcy to okres 6 miesiecy po
zawarciu umowy

Maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia to 10 % wartosci umowy

§9

Poufnosé¢ i ochrona danych
Strony nie moga ujawnia¢ informacji poufnych zawartych w Umowie, zatacznikach do Umowy, czy
aneksach do Umowy, jak rowniez informacji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy. Zakaz nie dotyczy
informacji, ktére Strony sg zobowigzane ujawni¢ na podstawie przepiséw prawa.
Wykonawca zobowigzuje sie do nieujawniania osobom trzecim informacji technicznych,
technologicznych, organizacyjnych, sprzetowych ani innych informacji pozyskanych w zwigzku z
realizacjg przedmiotu Umowy, w szczegolnosci takich jak: struktury i funkcjonalnosci sieci
telekomunikacyjnych, rodzaj wykorzystywanych urzadzen, a takze wszelkich informacji umieszczonych
na urzgdzeniach Zamawiajgcego, o ktérych Wykonawca uzyskat wiedze lub do ktérych uzyskat dostep
w zwigzku z realizacjg Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, ze tre$¢ Umowy, a w szczegdlnosci przedmiot Umowy
i wysokos¢ wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6
wrzeé$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902), ktéra podlega
udostepnianiu w trybie przedmiotowej ustawy.
Wykonawca jest zobowigzany, przetwarzajgc dane osobowe, do stosowania przy ich przetwarzaniu
przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), (Dz. Urz. UE, L 119, z dnia 4 maja 2016 r.), oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).
Zgodnie z Rozporzagdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych), (Dz. Urz. UE, L 119, z dnia 4 maja 2016 r.), w odniesieniu do danych osobowych
oso6b fizycznych reprezentujgcych Zamawiajgcego i Wykonawce oraz oséb fizycznych wskazanych
przez te podmioty jako osoby do kontaktu i za osoby odpowiedzialne za wykonanie Umowy, spetniajgc
obowigzek wynikajgcy z art. 13 i 14 RODO, Zamawiajgcy przekazuje w zatgczeniu klauzule
informacyjng, stanowigcg Zatacznik nr 2 do Umowy.
Strony majg prawa przystugujgce z RODO (dostepu do tresci swoich danych oraz prawo do ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia, przenoszenia wniesienia sprzeciwu i skargi), chyba, ze
skutkowatoby to niezgodno$cig przepisow.
Dane w ramach umowy przetwarzane sg wytgcznie w celu wykonywania zadan realizowanych w
interesie publicznym (art. 6 ust 1 lit e, f) oraz obowiazkéw ciazacych na Administratorze (art. 6 ust 1 lit
¢), w tym zadan z tytutu realizacji Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
Umowa o zachowaniu poufnosci (NDA) stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.
W celu realizacji Umowy, Strony podpiszg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra
stanowi Zalacznik nr 4 do Umowy.

§11 ;
POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego prawa,



zwtaszcza ustawy Prawo zamowien publicznych, Kodeksu cywilnego.

2. Na podstawie art. 4c ,Ustawy z dnia 08 marca 2013r., o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych”, Wykonawca o$wiadcza, ze nie/posiada (niewladciwe skresli¢) statusu
duzego przedsiebiorcy, w rozumieniu art. 4, pkt 6) ww. Ustawy.

3. Na podstawie art. 4c ,Ustawy z dnia 08 marca 2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych”, Zamawiajgcy oswiadcza, ze nie posiada statusu duzego przedsiebiorcy, w
rozumieniu art. 4, pkt 6) ww. Ustawy.

4. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej umowy strony poddajg rozstrzygnieciu sgdowi wiasciwemu dla
Zamawiajgcego.

5. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu, podpisanego przez
kazda ze stron, pod rygorem niewaznosci.

6. Umowe niniejszg sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
stron.

Zatacznik nr 1. Szczegdétowy opis przedmiotu umowy

Zatacznik nr 2. Klauzula informacyjna RODO

Zatacznik nr 3. Umowa o zachowaniu poufnosci (NDA) stanowi
Zalacznik nr 4. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zamawiajacy: Wykonawca:



