Gwarancja i serwis dla komputeréw przenosnych i stacji dokujacych

Serwis gwarancyjny producenta dostepny jest na terenie Polski. Serwis realizowany na miejscu u
uzytkownika (on-site, NBD) przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego

1.
producenta.
Minimalny okres gwarancji na komputer przenosny (oferowany okres gwarancji musi by¢ zgodny z
oferowanym przez producenta) - 36 miesiecy

2.

Minimalny okres gwarancji na stacje dokujgca (oferowany okres gwarancji musi by¢ zgodny z
oferowanym przez producenta) - 36 miesiecy

Czas reakcji serwisu polegajgcej na usunieciu usterki/awarii przez pracownika serwisu - do 48
godzin od momentu potwierdzonego przez serwis przyjecia zgtoszenia o usterce e-mailem lub
3. | dedykowang platforme serwisowg za$ w razie niemoznosci usuniecia jej w tym terminie,
zdiagnozowanie usterki przez pracownika serwisu.

Serwis gwarancyjny wykonywany bedzie w siedzibie uzytkownika, jezeli naprawa ze wzgledu na
usterke/awarie nie moze by¢ wykonana na miejscu, Wykonawca zobliguje sie zabra¢ i naprawic
4. | sprzet na wiasny koszt. Czas naprawy nie moze przekroczy¢ 10 dni roboczych . Wykonawca
poniesie wszystkie koszty zwigzane z usunieciem usterki/awarii.

W catym okresie uzytkowania, w przypadku awarii komputera przenosnego dysk pozostaje u
5. | uzytkownika.

W przypadku trzykrotnej naprawy komputera przenosnego bedacego przedmiotem umowy lub
tego samego jego elementu, lub stacji dokujgcej a takze gdy sumaryczny czas napraw przekroczy
trzy miesigce w okresie gwarancji, Wykonawca zobowigzany jest do wymiany przedmiotu umowy

6.
lub jego elementu na nowy, na wiasny koszt w terminie 5 dni roboczych od powziecia wiadomosci
o okolicznosci skutkujgcej wymiang przedmiotu umowy lub jego elementu na nowy.
Dostep do najnowszych sterownikéw i uaktualnien na stronie producenta komputera realizowany
7 poprzez podanie na dedykowanej stronie internetowej producenta numeru seryjnego lub modelu

komputera.




