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Wyjasnienia i zmiana specyfikacji warunkéw zamoéwienia

Dotyczy postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego, ktérego przedmiotem jest Wdrozenie Mazowieckiego Centrum Obstugi Pacjenta
w ramach projektu ,,E-zdrowie dla Mazowsza 2”

W zwiazku z wniesionym pytaniem do tresci specyfikacji warunkéw zaméwienia (SWZ) obowigzujacej w
przedmiotowym postepowaniu, dziatajgc w trybie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 t.j.), Zamawiajacy wyjasnia tres¢ SWZ w nastepujgcy sposoéb:

Pytanie 1:

Pytanie dotyczy Zatgcznika nr 3 do SWZ (PPU). Czy wobec brzmienia par. 2 ust. 8, Zamawiajacy potwierdza, ze zleci
minimum 10.000 roboczogodzin asysty technicznej i postanowienia to odnosi sie do wartosci ponad 10.0007?
Odpowiedz:

Zgodnie z § 2 ust. 4 wzoru Umowy prace w ramach Asysty technicznej realizowane beda w maksymalnym
wymiarze: do 20 000 Roboczogodzin z czego, zgodnie z § 2 ust. 5 Zamawiajgcy gwarantuje zlecenie Wykonawcy
zadan mieszczacych sie w zakresie Swiadczenia ustug Asysty technicznej w wymiarze 10 000 Roboczogodzin.
Jednoczesnie Zamawiajacy zmienia brzmienie § 2 ust. 5 wzoru Umowy na nastepujace:

,,Zamawiajacy gwarantuje zlecenie Wykonawcy zadan mieszczgcych sie w zakresie Swiadczenia ustug Asysty
technicznej w wymiarze 10 000 Roboczogodzin, pod warunkiem nieodstapienia od Umowy.”

Pytanie 2:

Pytanie dotyczy Zatacznika nr 3 do SWZ (PPU). Zgodnie z par. 7 ust. 6 Wykonawca jest zobowigzany zapewnic
wszelkie narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby niezbedne do realizacji Umowy. Jednakze z dostarczenie
infrastruktury sprzetowej (w tym czesciowo programowej) odpowiada Zamawiajgcy. Postanowienia SWZ sg niespdjne.
Prosimy o potwierdzenie tej kwestii.

Odpowiedz:

Zgodnie z § 7 ust. 6 Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wszelkie narzedzia, w tym oprogramowanie i inne
zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy. Oznacza to koniecznos¢ zapewnienia przez Wykonawce dla oséb
realizujacych umowe po stronie Wykonawcy i Podwykonawcoéw sprzetu, oprogramowania i wszelkich innych
niezbednych narzedzi pozwalajacych Wykonawcy na prawidtowa realizacje Umowy. Wykonawca w ramach
realizacji Umowy bedzie oprocz wdrozenia systemoéw, o ktérych mowa w Umowie miedzy innymi opracowywat
dokumentacje, prowadzit instruktaze, realizowal prace w ramach Asysty technicznej, Gwarancji i rekojmi. W
zwigzku z tym Wykonawca musi zapewni¢ wszelkie narzedzia jakie sa mu niezbedne do realizacji Umowy,
zgodnie z jej postanowieniami.

Natomiast Zamawiajacy wskaze infrastrukture na potrzeby wdrozenia Mazowieckiego Centrum Obstugi
Pacjenta wraz z e-ustugami i Chatbotem, Systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja oraz wdrozenia
modyfikacji Systemu e-Urzad.

Pytanie 3:

Pytanie dotyczy Zatacznika nr 3 do SWZ (PPU). Czy Zamawiajacy potwierdza, ze scenariusze testowe/testy
akceptacyjne etc. nie bedg mie¢ zastosowania do ustug odnosnie ktérych w praktyce nie ma mozliwosci ich
przeprowadzenia (np. szkolenia, konsultacje, prace analityczne).

Odpowiedz:

Scenariusze testowe/testy akceptacyjne beda prowadzone tylko dla prac, dla ktérych maja zastosowanie tj.
zwigzanych z wykonaniem wdrozenia Mazowieckiego Centrum Obstugi Pacjenta wraz z e-ustugami i
Chatbotem, wykonaniem dostosowania Portalu e-Urzad do obowigzujacych przepiséw i wymagan dla stron
internetowych, wdrozeniem Systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja oraz wdrozeniem modyfikacji
Systemu e-Urzad.
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Ponadto Zamawiajacy w § 4 wzoru Umowy, po ust. 6 dodaje ust. 7 o nastepujacym brzmieniu:

W ramach odbioru prac dotyczgcych wykonania wdrozenia Mazowieckiego Centrum Obstugi Pacjenta (MCOP) wraz z
e-ustugami i Chatbotem, wykonania dostosowania Portalu e-Urzgd do obowigzujgcych przepiséw i wymagan dla stron
internetowych oraz wdrozenia Systemu Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentacjg prowadzone bedg testy w oparciu
0 scenariusze testowe lub testy wiasne, w tym testy swobodne Zamawiajgcego i Partneréw Projektu. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo przeprowadzania testow przy udziale podmiotu trzeciego. Testy przeprowadzane bedg na
infrastrukturze wskazanej przez Zamawiajgcego. W terminie co najmniej 10 Dni Roboczych przed wdrozeniem,
Wykonawca opracuje i dostarczy Zamawiajgcemu do akceptacji scenariusze testowe, w oparciu o ktére zostang
przeprowadzone testy akceptacyjne wraz z instrukcjg przeprowadzenia testow akceptacyjnych. Zamawiajgcy
zaakceptuje scenariusze testow akceptacyjnych lub wprowadzi do nich korekty i przesle je Wykonawcy w terminie 5 Dni
Roboczych od dnia ich przekazania przez Wykonawce. W przypadku nieprzestania Wykonawcy informacji o akceptacji
scenariuszy lub niewprowadzenia i przestania korekt w terminie 5 Dni Roboczych od dnia przekazania scenariuszy
testowych przez Wykonawce Zamawiajgcemu, testy bedg przeprowadzone wedtug scenariuszy testowych
przygotowanych przez Wykonawce (wystanych do akceptacji Zamawiajgcemu w terminie okre$lonym powyzej). W
przypadku negatywnego wyniku testéw akceptacyjnych (tj. uzytkownik nie przeszedt gtéwnych krokéw Sciezki akceptacji
funkcjonalno$ci), Wykonawca dokona poprawek wad w ciggu 7 Dni Roboczych lub w innym terminie ustalonym przez
Strony.”

Zmianie ulega numeracja ustepéw w dalszej czesci § 4 wzoru Umowy w taki sposéb, ze dotychczasowe ust. 7 —
14 stajq sie ust. 8-15.

Pytanie 4:

Pytanie dotyczy Zatgcznika nr 3 do SWZ (PPU). Czy Zamawiajgcy wykresli z kary umownej okreslonej w par. 10 ust. 1
pkt 6) sformutowanie ,lub nienalezyte”? Kara za nienalezyte wykonanie powinna by¢ sprecyzowana (jak np.
wystepujgce juz kary za zwtoke, brak oddelegowania oséb, naruszenie poufnosci etc.). Przyjecie kary umownej w
wysokosci 10% wartosci umowy za blizej nieokreslone ,nienalezyte wykonanie umowy” w ocenie wykonawcy moze byc¢
poczytane za postanowienie niewazne badz co najmniej bezskuteczne. Zamawiajacy przygotowujgc projektowane
postanowienia umowy powinien bowiem okresli¢ za jakie konkretnie naruszenia przewiduje kary umowne, w
szczegolnosci, ze w okreslonych okoliczno$ciach przyjeta klauzula mogta by zosta¢ uznana za abuzywng w rozumieniu
art. 433 pzp.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia brzmienie § 10 ust. 1 pkt 6) wzoru Umowy na nastepujace:

»,Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Przedmiotu zamodwienia, o ktérym mowa w § 2, w tym w przypadku
wielokrotnego nie uwzgledniania przez Wykonawce uwag lub zastrzezen Zamawiajacego co do sposobu lub
terminu wykonywania zobowigzan przewidzianych do realizacji w ramach Przedmiotu zamoéwienia albo
uwzgledniania niezgodnie z tym, co zgfosit Zamawiajgcy, w wysokosci 10% tacznego wynagrodzenia brutto, o
ktérym mowa w § 9 ust. 1”

Pytanie 5:

Pytanie dotyczy Zatagcznika nr 3 do SWZ (PPU). Czy Zamawiajacy poprawi odniesienie w § 10 ust. 3, ktére powinno
odnosi¢ sie do ust. 1 pkt 6, 7i 87

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia brzmienie § 10 ust. 3 wzoru Umowy na nastepujace:

Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 6, 7 i 8 nie faczg sie z innymi karami i maja przed nimi
pierwszenstwo.

Pytanie 6:

Pytanie dotyczy Zatagcznika nr 3 do SWZ (PPU). Przyjete przez Zamawiajgcego postanowienie w par. 10 ust. 6 trudno
jest uznac¢ za ustanowienie limitu kar umownych w rozumieniu art. 436 pkt 3 ustawy prawo zamoéwien publicznych.
Praktyka orzecznicza sgdéw polskich wskazuje, ze nie ma mozliwosci naliczenia tak wysokich kar umownych. Tym
samym czy Zamawiajgcy dokona zmiany w § 10ust. 6 i przyjmie mozliwy do wyceny w ramach oferty, limit kar
umownych na maksymalnym poziomie kary za odstgpienie (ok. 10% wynagrodzenia)? Przyjety aktualnie przez
Zamawiajgcego limit na poziomie 100% wynagrodzenia jest limitem, ktory jest zupetnie iluzoryczny, gdyz w praktyce nie
ma mozliwosci by tak wysokie kary zostaty naliczone a jesli nawet zostang naliczone to co do zasady podlegatyby one
sgdowemu miarkowaniu. Mozna zatem w praktyce uzna¢, ze limit ten nie istnieje. Jednoczesnie powoduje to, ze
wykonawcy nie majg zadnej racjonalnej mozliwosci oceny ryzyka w zakresie kar umownych.
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Jest to o tyle niekorzystne dla Zamawiajgcego, ze albo spowoduje ztozenie oferty przez podmiot/y nie zwracajgce uwagi
na tego rodzaju klauzule (co $wiadczy o ich lekkomysInosci i ryzyku niepowodzenia projektu) albo przez podmiot/y,
ktore zatozg ogromne kwoty na ryzyka, skrajnie zwigkszajgc cene oferty albo brak bedzie jakichkolwiek rozsgdnych
ofert w postepowaniu. Praktyki takie jak ta (wskazywania tak skrajne wysokiego limitu) sg kwestionowane zaréwno w
doktrynie jak i w orzecznictwo KIO oraz sgdéw powszechnych, jako skrajnie naruszajgce réownowage kontraktowg stron.
Ma tego Swiadomos$¢ réwniez ustawodawca czego oczywistym przyktadem jest nowa ustawa prawo zamowien
publicznych wymagajgca ustanowienia takiego limitu (wskazac¢ nalezy, iz w pracach ustawodawczych wskazywano jako
maksymalny mozliwy limit 20% wynagrodzenia).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia brzmienie § 10 ust. 6 wzoru Umowy na nastepujace:

Catkowita fagczna wysokos$¢ kar umownych naliczonych z tytutu Umowy nie moze przekroczy¢ kwoty
wynoszacej 20% wynagrodzenia, okreslonego w § 9 ust. 1.

Pytanie 7:

Pytanie dotyczy Zatgcznika nr 3 do SWZ (PPU). Czy Zamawiajgcy wydtuzy termin, o ktérym mowa par. 16 ust. 3 co
najmniej do 10 dni roboczych? Wykonawca musi zaplanowac¢ parce i pogodzi¢ je ze wspotpraca z audytorem z
odpowiedni wyprzedzeniem. Termin 2 dni roboczych nie daje takiej mozliwosci.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia brzmienie § 16 ust. 3 wzoru Umowy na nastepujace:

Zamawiajacy jest zobowigzany poinformowaé Wykonawce o audycie z wyprzedzeniem co najmniej 10 Dni
Roboczych przed jego rozpoczeciem podajac liste audytorow upowaznionych do przeprowadzenia audytu.

Pytanie 8:

Pytanie dotyczy Zatgcznika nr 3 do SWZ (PPU). Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze audytor ztozy uzgodnione przez
strony oswiadczenia o poufnosci przed przystgpieniem do swoich zadan?

Odpowiedz:

Zamawiajacy w § 16 wzoru Umowy, po ust. 2 dodaje ust. 3 o nastepujgcym brzmieniu:

W przypadku powierzenia przez Zamawiajacego przeprowadzenia audytu osobie trzeciej, bedzie ona
zobowigzana do zachowania w tajemnicy informacji poufnych.

Zmianie ulega numeracja ustepéw w dalszej czesci § 16 wzoru Umowy w taki sposéb, ze dotychczasowe ust. 3
— 4 stajq sie ust. 4-5.

Ponadto Zamawiajacy zgodnie z art. 137 ust. 1 ustawy dokonuje zmiany tresci SWZ, w sposéb nastepujacy:
1) tres¢ § 28 SWZ otrzymuje nastepujace brzmienie:

§ 28. Informacja o przewidywanych zamdéwieniach, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 p.z.p.,
jezeli zamawiajacy przewiduje udzielenie takich zaméwien
Zamawiajgcy przewiduje udzielenie zamowienia polegajgcego na powtérzeniu podobnych ustug, o
ktérym mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 p.z.p. do 70 % warto$ci zamdéwienia podstawowego w peinym
zakresie przedmiotu zamowienia.
Powyzsze zambwienie udzielone zostanie po przeprowadzeniu procedury przewidzianej dla zaméwienia
z wolnej reki. Zawarcie umowy poprzedzone bedzie stosownym zaproszeniem do negocjacji oraz

Przedmiotem negocjacji w postepowaniu realizowanym w trybie zaméwienia z wolej reki na podstawie

art. 214 ust. 1 pkt 7 p.z.p. bedzie oferowana przez Wykonawce cena oraz warunki realizacji zaméwienia.
2) zmienia brzmienie § 10 ust. 1 pkt 2 wzoru Umowy na nastepujace:

za zwioke w realizacji Przedmiotu zamdwienia, o ktérym mowa w § 2 ust. 3 pkt 1, w wysoko$ci 300 zt

(stownie: trzysta zfotych) brutto za kazdy dzieri zwtoki ponad termin, o ktérym mowa w § 3 ust. 1

Zgodnie z art. 135 ust. 6 ustawy tres¢ pytan wraz z wyjasnieniami i zmiang tresci specyfikacji warunkéw zamdéwienia
zostanie udostepniona na stronie Platformy Zakupowej https://platformazakupowa.pl/pn/mazovia oraz dotgczona do
specyfikacji warunkéw zamdwienia i bedzie stanowi¢ jej integralng czesc¢.
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