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1. Przedmiot zamodwienia:
Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce ustug restauracyjnych niezbednych
do zamdwienia w ramach przygotowan do Igrzysk Europejskich 2023 Krakéw Matopolska.

2. Termin obowigzywania umowy
Czas obowigzywania umowy obejmowac bedzie okres 10 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

3. Zakres swiadczen
Przedmiotem Zaméwienia jest kompleksowa obstuga Spoétki z zakresu ustug restauracyjnych.
W ramach przedmiotu zamodwienia Spotka bedzie realizowaé zamdwienia na Swiadczenia
o zréznicowanym charakterze dla grup o réznej wielkoéci. Swiadczenia bedg obejmowaty ustugi o
standardach:

Zadanie 1.
A. Ustugi rezerwacji stolika w restauracji a’la carte;
B. Organizacja kolacji lub obiadéw roboczych;
C. Organizacja $niadan prasowych.

Zadanie 2.
A. Organizacja kolacji oficjalnych.

Szacunkowe ilosci zamoéwien na poszczegdlne rodzaje swiadczen zostaty okreslone w zatgczniku do
OPZ.

Zamawiajgcy zobowigzany jest poinformowaé wykonawce najpdiniej na 48h przed terminem
realizacji o wszelkich ewentualnie wystepujacych wkluczeniach pokarmowych, ktére powinny by¢
uwzglednione przez Wykonawce.

Zamawiajacy ma prawo do modyfikacji liczby gosci +/- 15% catosci zamowienia do 24 godzin przed
realizacja.

Wybrany lokal powinien ofertowa¢ komfortowe miejsce spotkania mieszczagce podang w
zamowieniu ilos¢ oséb i umozliwiaé serwis positku w czasie nie przekraczajgcym 45 minut.
Wszystkie osoby wchodzgce w sktad jednego zamdwienia powinny znajdowaé sie w miare
mozliwosci przy jednym stole.

Kazda opcja menu powinna uwzglednia¢ réwniez wariant wegetarianski. Positki bedg przygotowane
z surowcow wysokiej jakosci, sezonowych i w miare mozliwosci lokalnych. Bedzie charakteryzowat
sie wiasciwymi cechami organoleptycznymi takimi, jak: smak, zapach, konsystencja - typowymi dla
danego typu dan, zgodnymi ze sztukg kulinarng. Wszystkie dania muszg by¢ bezwzglednie swieze,
przyrzgdzone w dniu swiadczenia ustugi. Charakteryzowad sie muszg wysokg jakoscig w odniesieniu
do uzytych sktadnikéw oraz estetyka podania.
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Warunki ogélne zamoéwienia

Do postepowania moga przystapi¢ restauracje zlokalizowane w obrebie Miasta Krakowa,
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informacji dotyczacej sfinalizowania zlecenia,
a takze jego przebiegu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgtaszania uwag w trakcie realizacji ustugi, ktére Wykonawca
zobowigzany bedzie uwzglednic.

Dodatkowe wymagania dotyczgce serwisu dla realizacji ustug restauracyjnych:

5.

Wszystkie dania oraz napoje gorgce zostang podane na zastawie stotowe;.

Niedopuszczalne sg naczynia i sztuéce jednorazowe. Uzyta zastawa powinna by¢ bezwzgled-
nie czysta i nieuszkodzona.

Od Wykonawcy wymaga sie rezerwacji przestrzeni umozliwiajgcej dogodng obstuge podanej
ilosci oséb.

Serwis positku powinien by¢ realizowany przez obstuge kelnerska do stolika, zgodnie z zasa-
dami savoir-vivre'u. llos¢ obstugi kelnerskiej powinna gwarantowad ptynny serwis positku dla
wszystkich gosci.

llos¢ obstugi kelnerskiej powinna gwarantowac ptynny serwis positku dla wszystkich gosci.
Niedopuszczalne jest oczekiwanie na positek przez gosci powyzej 10 minut w przypadku obia-
déwy/kolacji roboczych, rezerwacji stolika a’la carte i 15 min w przypadku kolacji oficjalnych.
Od obstugi kelnerskiej wymaga sie znajomosci jezyka angielskiego na poziomie pozwalajg-
cym swobodng komunikacje z konsumentami.

Wykonawca zapewni, ze obstuga kelnerska bedzie ubrana w stosowny, elegancki strdj
zgodny z profilem restauracji,

Wszystkie ww. osoby uczestniczgce w realizacji zaméwienia muszg posiadaé ksigzeczki ba-
dan do celéw sanitarno-epidemiologicznych oraz aktualne orzeczenie lekarskie o braku prze-
ciwwskazan zdrowotnych do wykonywania prac w procesie produkcji i obrocie zywnoscia

Miejsce realizacji Zamowienia

Ustugi realizowane na terenie miasta Krakéw. Swiadczenia powinny by¢ realizowane w
obiektach restauracyjnych lub hotelowych, o standardzie europejskim, oferujgce kuchnie
regionalng lub miedzynarodowa.
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6. Szczegétowa specyfikacja rodzajow swiadczen
Zadanie 1.

A. Ustugi rezerwacji stolika a’la carte

Limit maksymalny wartosci zamdwienia moze wynosic¢ 350 zt brutto/os.

Wszystkie osoby wchodzgce w skfad jednego zamdwienia powinny znajdowac sie w przy jednym
stole.

Grupa gosci moze liczy¢ od 2 do 10 osdb.

Terminy i sposéb dokonywania Zaméwien

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo ztozenia zamowienia na rezerwacje stolika a’la carte
najpdzniej do godziny 12:00 w dniu realizacji (dotyczy dni roboczych tj. od poniedziatku do
pigtku). W ramach zamdwienia Zamawiajgcy poda date, liczbe oséb, a takze godzine realizacji
Swiadczenia.

B. Organizacja kolacji lub obiadéw roboczych

Warianty liczebnosci grupy:

- 2-10 osob;

-11-20 osébb;

- 21-50 oséb.

Terminy i sposéb dokonywania Zaméwien
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo ztozenia zamdwienia na kolacje lub obiad roboczy najpdzniej na
3 dnirobocze przez terminem realizacji ustugi. W ramach zaméwienia Zamawiajacy poda date, liczbe
0s0b i godzine realizacji $wiadczenia.
Wykonawca zobowigzany jest do przestania propozycji menu najpdzniej w ciggu 24h od daty
otrzymania zaméwienia. Propozycje menu powinny by¢ podane w nastepujacym formacie:

PROPOZYCJA MENU | | PROPOZYCJA MENU Il | PROPOZYCJA MENU Il

Przystawka lub zupa:

Danie gtéwne:

Danie gtéwne - wariant
wegeterianski:

Deser

Woda w karafce gazowana i niegazowana, napoje ciepte- kawa i herbata na zyczenie

Na podstawie przekazanych ofert Zamawiajgcy dokona ostatecznego wyboru preferowanego menu.

Szczegbtowe informacje jakosciowe dotyczgce positku
- przystawka (min. 100 g) lub zupa (min. 300ml) na osobe
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- danie gtéwne typu obiadowego do konsumpcji z uzyciem noza i widelca, o gramaturze min. 400 g
bedgce petnowartosciowym positkiem bedgcym Zrédtem biatka, ttuszczy oraz weglowodandw z
dodatkiem warzyw na ciepto lub surowo- zaréwno w wers;ji klasycznej, jak i wegetarianskie;j.

- deser - positek bedzie przygotowany z surowcéw wysokiej jakosci, sezonowych,

a takze w miare mozliwosci tradycyjnych/lokalnych.

Do positku zostanie podana woda gazowana oraz niegazowana w karafkach bez limitu,

w przeliczeniu na osobe, podana na poczatku serwisu.

Na zyczenie gosci zostanie podana kawa z ekspresu ci$nieniowego wraz z dodatkami, serwowana w
filizankach lub herbata (paleta herbat smakowych z dodatkami) w ilosci 1 filizanka na osobe.
Zamawiajgcy moze dodatkowo poprosi¢ o uwzglednienie napoi:

- wino (150 ml) lub piwo (500 ml) lub napdj bezalkoholowy (sok lub napéj gazowany 300 ml) - jedna
porcja do wyboru na osobe.

C. Organizacja $niadan prasowych

Grupa liczaca od 20 do 50 oséb

Terminy i sposéb dokonywania Zaméwien
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo ztozenia zamdwienia na $niadanie prasowe najpdzniej na 2 dni
robocze przez terminem realizacji ustugi. W ramach zamdwienia Zamawiajgcy poda date, liczbe oséb
i godzine realizacji $wiadczenia.
Wykonawca zobowigzany jest do przestania propozycji menu najpdzniej w ciggu 24h od daty
otrzymania zamowienia. Propozycje menu powinny by¢ podane w nastepujacym formacie:

PROPOZYCIA PROPOZYCIA PROPOZYCJA MENU Il
MENU I MENU I
Propozycje kanapek, w tym | 1. 1. 1
min. 1 wariant wegetarianski 2. 2. 2
3. 3. 3
Propozycje jednoporcjowych | 1. 1. 1
dan s$niadaniowych, w tym. | 2. 2. 2
min. jedna propozycja wegeta- | 3. 3. 3
rianska 4. 4, 4
Owoce sezonowe 1. 1. 1
2. 2. 2
Stodkie wyroby piekarnicze 1. 1. 1
2. 2. 2
3. 3. 3
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Woda w karafce gazowana i niegazowana, soki owocowe 100% min. 2 rodzaje, napoje ciepte-
kawa i herbata na zyczenie wraz z dodatkami, pieczywo, masto, konfitury

Menu podane na zasadzie ,foodsharing”

Na podstawie przekazanych ofert Zamawiajgcy dokona ostatecznego wyboru preferowanego menu.
Szczegdtowe informacje jakosciowe dotyczace positku

e 3 rodzaje kanapek koktajlowych na $wiezym pieczywie — niedopuszczalne jest pieczywo to-
stowe oraz pieczywo z gtebokiego mrozenia. Kanapki powinny sktadac sie z min. 3 sktadni-
kéw. W ramach 3 propozycji min. jedna powinna by¢ wegetarianska

e Propozycje min. 4 dan sniadaniowych serwowanych momoporcjowo w naczyniach szkla-
nych, porcelanowych lub stoiczkach typu: jogurt naturalny z granolg, owsianka z bakaliami,
pudding chia z owocami, budyn jaglany, pasty typu hummus z warzywami lub innymi do-
datkami, safatki na bazie kasz typu taboulleh itp. w tym min. jedna propozycja powinna by¢
wegetarianska.

e Owoce swieze - w catosci lub porcjowane min 2 rodzaje;

e Selekcje min. 3 rodzajow wysokie]j jakosci wyrobdéw piekarniczych -bez dodatku oleju pal-
mowego, syropu glukozowo-fruktozowego typu croissanty, babeczki, rogaliki, cynamonki,
danisze itp. w mono porcjach tj. do 50 g/szt.

e Masto, konfitury oraz selekcja pieczywa wysokiej jakosci.

e Napoje ciepte: kawa, herbata

e Napoje zimne: woda gazowana i niegazowana, soki owocowe 100% min. 2 rodzaje

Zadanie 2.
A. Organizacja kolacji oficjalnych

Wykonawca jest zobowigzany do dokonania rezerwacji miejsca na wytgcznos¢ w wybranym przez
Zamawiajgcego lokalu, na godzine okreslong przy zamowieniu przez Zamawiajgcego.

Wybrany lokal powinien ofertowa¢ komfortowe miejsce spotkania mieszczgce podang w
zamowieniu liczbe osdéb i umozliwia¢ serwis positku w czasie nie przekraczajgcym 20 minut od
pojawienia sie gosci.

Wszystkie osoby wchodzgce w sktad jednego zamowienia powinny zostaé usadzone w jednym
pomieszczeniu, przy stolikach umozliwiajgcych swobodng rozmowe (w zaleznosci od liczebnosci
grupy- przy stolikach okragtych lub prostokatnych, w utozeniu mozliwie maksymalnie eliminujagcym
usadzenie uczestnikdw plecami do siebie)

Warianty liczebnosci grupy:
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo ztozenia zamdwienia na kolacje oficjalng najpdzniej na 7 dni
roboczych przez terminem jej odbycia. W ramach zamdwienia Zamawiajgcy poda date, liczbe oséb

oraz godzine realizacji $wiadczenia.

Wykonawca zobowigzany jest do przestania oferty najpdzniej w ciggu 2 dni roboczych od daty
otrzymania Zamowienia uwzgledniajacej 3 opcje menu Przy organizacji wydarzen powyzej 50 oséb
Zamawiajgcy moze wymagac degustacji wybranego menu na 10 dni przed terminem kolacji.

Propozycje menu powinny byé podane w nastepujgcym formacie:

LOKALIZACJA: (nazwa miejsca, adres)

PROPOZYCIA
MENU |

PROPOZYCJA MENU
Il

PROPOZYCJA MENU 11l

Przystawka

Zupa

Danie gtéwne

Danie gtéwne wersja we-
getarianska

Deser

Woda w karafce gazowana i niegazowana bez limitu, napoje ciepte- kawa
i herbata na zyczenie

Nielimitowane napoje w ramach 4h
Wino biate:

Wino czerwone:

Piwo:

Napoje bezalkoholowe:

Na podstawie przekazanych ofert Zamawiajacy dokona ostatecznego wyboru miejsca realizacji
Swiadczenia, wraz ze wskazaniem preferowanego menu, a takze przekaze ostateczng liczbe gosci

najpozniej 3 dni przed realizacjg $wiadczenia.

Szczegdtowe informacje jakosciowe dotyczace positku
- zimna przystawka w ilosci minimum 100g na osobe
- zupa w ilosci minimum 300ml na osobe (Wykonawca zaproponuje do wyboru min.3 rodzaje);

- danie gtdwne na ciepto typu obiadowego do konsumpcji z uzyciem noza i widelca,

o gramaturze min. 400 g na osobe, stanowigce petnowarto$ciowy positek bedacy zrédtem biatka,
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ttuszczy oraz weglowodandéw, z dodatkiem warzyw na ciepto lub surowo- zaréwno w wersji
klasycznej jak i wegetarianskie;j.

- deser - positek bedzie przygotowany z surowcéw wysokiej jakosci, sezonowych,

a takze w miare mozliwosci lokalnych.

- Do deseru, na zyczenie gosci, zostanie podana kawa z ekspresu ci$nieniowego wraz z dodatkami —
w tym napdj roslinny, serwowana w filizankach lub herbata (paleta herbat smakowych z dodatkami)
bez limitu na osobe.

- Dodatkowo Wykonawca zapewnia wode gazowang i niegazowang podang w karafkach

w stoét, bez limitu iloSciowego przypadajgcego na osobe, ktdra bedzie regularnie uzupetniana,

- W ofercie nalezy uwzglednic¢ réwniez nielimitowane napoje bezalkoholowe (soki, napoje gazowane
itp.), wino biate i czerwone, piwo w ramach 4 godzin. Alkohol bedzie serwowany przez Wykonawce
w odpowiedniej temperaturze do spozycia zgodnej ze sztukg dla danego rodzaju alkoholu.

W szczegdlnych przypadkach, zgodnie ze wskazaniami przekazanymi Zamawiajgcemu przez
uczestnikdw uroczystej kolacji, Wykonawca zaproponuje inne dania dla oséb o specjalnych
wymaganiach zywieniowych (alergie i/lub wykluczenia pokarmowe).

Dodatkowe wymagania

Od Wykonawcy wymaga sie dokonania wynajmu na wytgcznosé badz rezerwacji przestrzeni na
wytgczno$é umozliwiajgcej dogodng obstuge podanej ilosci oséb.

Niedopuszczalne jest oczekiwanie na positek przez gosci powyzej 15 minut.

Wykonawca zapewni menu w postaci drukowanej w jezyku polskim i angielskim (po 1 szt.
na osobe), z zaznaczeniem wystepujacych w positkach 14 podstawowych alergendw.
Projekt graficzny zostanie zatwierdzony przez Zamawiajgcego.

Dodatkowe, opcjonalne $wiadczenia, na ktdre zapotrzebowanie Zamawiajgcy moze zgtosic na etapie
sktadania zaméwienia:

- zapewnienie szatni dla gosci wraz z obstugg;

- wyznaczenie dedykowanej osoby kontaktowej bedacej opiekunem kontraktu ze strony
Wykonawcy, dostepnej w dni robocze w tygodniu w godz. 9.00-16.00 oraz obecnej podczas
wydarzenia, petnigcej funkcje event managera tj. osoby, ktéra bedzie odpowiedzialna za prawidtowy
przebieg catosci spotkania oraz bedzie kontrolowa¢ osoby wykonujgce realizacje.
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