Grudzigdz, dnia 1 lipca 2022 roku

KOM.271.1.2022

DO WSZYSTKICH WYKONAWCOW

Dotyczy: wyjasnienia tresci specyfikacji warunkéw zamdwienia w postepowaniu
o udzielenie zamowienia publicznego na wykonanie zadania pod nazwg
~WVdrozenie Systemu Karty Miejskiej w oparciu o bilet elektroniczny komunikaciji
miejskiej w Grudzigdzu wraz z dostawg kasownikéw umozliwiajgcych zakup
biletéw za pomocg bezstykowych kart bankowych”

Dziatajgc na mocy art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.) w odpowiedzi na zapytanie do
tresci SWZ, informuje:

Pytanie 1. Specyfikacja Warunkéw Zamadwienia Sekcja V. p. 1. 2):

Prosimy o doprecyzowanie zapisu ,,co najmniej 10000 kart” i wskazanie ilosci zamawianych
kart.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze oczekuje dostawy 10000 kart, czyli liczby oczekiwanych
uzytkownikéw w okresie wdrozenia systemu jednak nie wiecej niz 50.000 kart w okresie
trwania etapu lll. Potencjalne dostawy powyzej tej liczby bedg realizowane poza projektem.

Pytanie 2. Specyfikacja Warunkéw Zamowienia Sekcja V. p. 1. 6)

,oystemu Centralnego z otwartym inferface'm oraz stanowigcym baze magazynowg dla
aplikacji sprzedajgcych bilety firm z ktérymi Zamawiajgcy ma podpisane umowy”

Prosimy o potwierdzenie, ze to zewnetrzne aplikacje mobilne bedg komunikowaty sie
z systemem centralnym poprzez otwarty interfejs APl udostepniony w ramach systemu
centralnego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze aplikacje mobilne bedg komunikowaly sie z systemem
centralnym poprzez otwarty interfejs APl udostepniony w ramach systemu centralnego

Do zadan Wykonawcy jest przeprowadzenie procedury -certyfikacji z zewnetrznymi
aplikacjami. Koszt ten lezy po stronie Wykonawcy.

Pytanie 3. Specyfikacja Warunkéw Zamdwienia Sekcja V. p. 1. 7)

.Elektronicznej karty miejskiej, ktéra winna by¢ zintegrowana z automatami biletowymi
Zamawiajgcego model BS-09”

Prosimy o potwierdzenie, Zze w procesie sprzedazy biletu oraz w procesie przesytania
transakcji do systemu centralnego to automaty biletowe BS-09 bedg komunikowaty sie
z systemem centralnym poprzez otwarty interfejs APl udostepniony w ramach systemu
centralnego.

Prosimy o potwierdzenie, ze dostawca automatéow BS-09 wykona modyfikacje
oprogramowania automatéw w zakresie komunikacji z elektroniczng kartg miejskg na



podstawie dostarczonych przez Wykonawce narzedzi informatycznych takich jak biblioteka
do obstugi karty miejskiej, modut SAM.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze dopuszcza takie rozwigzanie. Tym nie mniej, na etapie analizy
nalezy dokona¢ weryfikacji mozliwosci integracji z dostawcg biletomatéw.

Pytanie 4. Opis Przedmiotu Zamoéwienia — Zatacznik nr 7 do SWZ P. 2.

.8 szt. urzgdzeh kontrolerskich umozliwiajgcych kontrole biletow zakupywanych za
posrednictwem systemu dystrybucji biletdbw z mozliwoscig drukowania opfat dodatkowych
(wezwanie do =zapfaty), w tym umozliwiajgcy kontrole rowniez biletow kupowanych
w aplikacjach mobilnych: moBILET, GoPay, SkyCash, mPay, zBiletem oraz musi umozliwiaé¢
dotgczenie innych zewnetrznych mobilnych sprzedawcow biletéw. ”

Prosimy o potwierdzenie, ze to zewnetrzne aplikacje mobilne bedg komunikowaty sie
z systemem centralnym poprzez otwarty interfejs APl udostepniony w ramach systemu
centralnego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze aplikacje zewnetrzne winne wykorzystywac otwarty interfejs API
stworzony i udostepniony w ramach systemu centralnego. Do zadah Wykonawcy jest
przeprowadzenie procedury certyfikacji z zewnetrznymi aplikacjami. Koszt ten lezy po stronie
Wykonawcy.

Pytanie 5. Opis Przedmiotu Zamowienia — Zatacznik nr 7 do SWZ P. 3.1.

,Definiowanie w systemie grup spotecznych (Karty Seniora, Grudzigdzkiej Karty Duzej
Rodziny) i przypisywanie im uprawnien do ulg”

Prosimy o informacje czy Zamawiajacy przewiduje, ze karta pasazera moze byé
przypisywana do wiecej niz jednej grupy spoteczne;.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze karta pasazera moze by¢ przypisywana do wiecej niz jednej grupy
spotecznej. Tym nie mniej, uprawnienia do ulg nie sumujg sie, uzytkownik bedzie mogt
zastosowac tylko jedng z posiadanych ulg.

Pytanie 6. Opis Przedmiotu Zamodwienia — Zatgcznik nr 7 do SWZ P. 3.1. Modut analiz
i wielowymiarowego raportowania

» ,Raport sprzedazy biletow (raport podstawowy + linia| numer boczny|sztuk|taczna
wartosc)

» Raport rozszerzony sprzedazy biletéw (raport sprzedazy biletdw + kierunek|nr
kursu|pozycja GPS)

* Raport tapnie¢ kartg (przytozen do kasownika) (data tapnigcia | ID tapniecia
| nrboczny pojazdu | ID transakcji |nr linii | kierunek|przystanek | optata|strefa |
pozycja GPS)’

Urzadzenia systemu pobierania optat sg standardowo przypisane do numeru bocznego
pojazdu. Ponadto zgodnie z wymaganiem okreslonym w p. 4.2. OPZ praca kasownikow ma
by¢ realizowana w trybie autonomicznym.

Czy Zamawiajgcy udostepni narzedzia informatyczne (np. dostep do Systemu Informaciji
Pasazerskiej, GTFS, etc...) w celu dynamicznego pobierania przez system centralny
informacji o numerze linii, kursie, kierunku itp.



Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze przekaze Wykonawcy posiadane dane na etapie projektowym.
Zamawiajgcy wyjasnia, ze jego intencjg bylo przypisywanie do zrealizowanej transakgji
min. nr pojazdu i pozycji GPS miejsca jej dokonania. Pozycja GPS powinna zosta¢ pobrana
z urzadzenia dostarczonego przez Wykonawce np. razem z modemem GSM.
Oprogramowanie kontrolerskie winno by¢ tak skonfigurowane, aby na postawie danych
lokalizacyjnych i czasu wymagane dane byly ujete na wezwaniu.

Pytanie 7. Opis Przedmiotu Zamodwienia — Zatgcznik nr 7 do SWZ P. 3.2. Internetowy
Portal Karty Miejskiej

Rejestracja uzytkownika — wnosimy o zdefiniowanie numeru PESEL jako danej
obligatoryjnej. Zapewni to jednoznaczng identyfikacje uzytkownika — np. w sytuacji kilku oséb
o takich samych danych osobowych, w przypadku zmiany numeru telefonu itp.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zestaw wskazanych danych rejestrowanych jest wystarczajgcy
i uzyteczny. Na moment wdrozenia numer PESEL nie bedzie wykorzystywany, stosowna
zZmiana wymagalnosci tego pola moze by¢ wprowadzona w przysziosci na koszt
Wykonawcy.

Pytanie 8. Opis Przedmiotu Zamdwienia — Zatgcznik nr 7 do SWZ Pkt 4.1 Punkt Obstugi
Klienta i Personalizacja Kart

Czy zamawiajgcy potwierdza, ze Biura obstugi klienta organizowane sg przez
Zamawiajgcego i obstugiwane przez personel zamawiajgcego, a rolg wykonawcy jest jedynie
wyposazenie Biur zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze POK-i organizowane i prowadzone sg przez Zamawiajgcego,
a Wykonawca ma je odpowiednio wyposazyc.

Pytanie 9. Opis Przedmiotu Zamoéwienia — Zatagcznik nr 7 do SWZ

P. 4.2. Kasowniki wraz z oprogramowaniem

a) W dokumencie Ogtoszenie o zamowieniu w sekgji 11.2.4) Opis zamdwienia okreslono, ze
przedmiotem postepowania jest dostawa, instalacja i uruchomienie 90 sztuk fabrycznie
nowych kasownikéw wraz z oprogramowaniem.

b) W dokumencie SWZ Sekcja V p. 1. ilos¢ kasownikow okreslono, ze przedmiotem
postepowania jest dostawa, instalacja i uruchomienie 90 sztuk fabrycznie nowych
kasownikéw wraz z oprogramowaniem.

c) W dokumencie OPZ w punkcie 2 okreslono, ze przedmiotem postepowania jest
dostawa, instalacja i uruchomienie 90 sztuk fabrycznie nowych kasownikéw wraz
Z oprogramowaniem.

d) W dokumencie OPZ w punkcie 4.2. okreslono, ze Wykonawca zobowigzany bedzie do
dostarczenia 110 sztuk fabrycznie nowych kasownikow wraz z oprogramowaniem.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o wskazanie, jaka ilos¢ kasownikéw jest przedmiotem
zamowienia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze nalezy dostarczy¢ 90 szt. kasownikow. Zamawiajgcy dokonat
zmiany tresci SWZ w wym. zakresie.



Pytanie 10. Opis Przedmiotu Zamoéwienia — Zalgcznik nr 7 do SWZ P. 4.2. Kasowniki
wraz z oprogramowaniem

~oystem ma mie¢ budowe modutowg, pozwalajgcg na rozbudowe o kolejne moduty typu:
CICO (Check In/Check Out), Retail i Known Fare (stata optata za przejazd) oraz Mass
Transit Transaction/Pay As You Go (wyliczanie optymalnej kwoty na koniec okresu
rozliczeniowego np. na koniec dnia).”

Zmiana modelu rozliczeniowego z KFT na MTT/PAYG wymaga zmiany modelu
procesowania transakcji ptatniczych poprzez zastgpienie komunikacji ,terminal to host”
komunikacjg ,host to host”. To oznacza konieczno$¢ rozbudowy systemu o tzw. Payment
Gateway, ktéry z jednej strony zapewni komunikacje z hostem agenta rozliczeniowego,
zdrugiej zas$ umozliwi realizacje takich funkcji jak ,black-lista”, agregacja ptatnosci,
optymalizacja taryfy itp.

Prosimy o wyjasnienie, czy Payment Gateway ma by¢ przedmiotem niniejszej oferty, czy tez
bedzie to w przysztosci ustuga kupowana przez Zamawiajgcego od dostawcy takiej ustugi?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze dostarczony system ma by¢ wyposazony w system Payment
Gateway, z mozliwoscig jego uruchomienia na pdzniejszym etapie, bez ponoszenia
dodatkowych kosztoéw zakupu licencji na wspomniany modut.

Pytanie 11. Opis Przedmiotu Zamdwienia — Zatgcznik nr 7 do SWZ P. 4.2. Kasowniki
wraz z oprogramowaniem

Zamawiajgcy okresla wymiary kasownikéw: max. 350 mm x 165 mm x 112 mm (wysokosc¢ x
szerokos¢ x gtebokosgé).
Czy Zamawiajgcy dopusci kasowniki o szerokosci 166 mm?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonat zmiany tresci SWZ w zakresie wymiarow kasownikow.

Pytanie 12. Opis Przedmiotu Zamoéwienia — Zatacznik nr 7 do SWZ P. 4.3.1 Czytniki
kontrolerskie

Do zadah Wykonawcy naleze¢ bedzie przygotowanie dla Zamawiajgcego petnej
dokumentacji budowania, kodowania i odczytu kodu 2D typu AZTEC/QR a takze
implementacja mechanizmu jego odczytu w samej aplikacji kontrolerskiej... Zapisane
w kodzie informacje powinny zawiera¢ m.in.:

e) Nazwa biletu i ilo$¢ (np. 24h ulgowy na strefe 1, jednorazowy na strefe 2),

f) Strefa/strefy taryfowa/taryfowe,

g) Dodatkowe adnotacje np. numer linii, na ktorg byt dokonany zakup,
Czy Zamawiajgcy udostepni narzedzia informatyczne (np. dostep do systemu informacji
pasazerskiej, GTFS, etc...) w celu dynamicznego pobierania przez system informac;ji
o strefach, numerze linii itp.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze przekaze Wykonawcy posiadane dane na etapie projektowym.
Patrz réwniez odpowiedz na pytanie 6.

Pytanie 13. Opis Przedmiotu Zamoéwienia — Zatgcznik nr 7 do SWZ P. 4.3.1 Czytniki
kontrolerskie

Zgodnie z informacjg =zawarta na stronie https://mzk.grudziadz.pl/cenniki-biletow/
w Grudzigdzu nie obowigzujg aktualnie bilety strefowe. Czy Zamawiajgcy zamierza je
wprowadzi¢ w czasie trwania umowy?



Odpowiedz:

Obowigzujgca strona Zamawiajgcego, ktéra jest na biezgco aktualizowana to:
transport.grudziadz.pl/bilety-taryfy/. Zamawiajgcy wyjasnia, iz oczekuje zaimplementowania
obowigzujgcej taryfy z przytoczonej strony.

Pytanie 14. Opis Przedmiotu Zamoéwienia — Zalgcznik nr 7 do SWZ P. 4.3.2 d. Aplikacja
kontrolerska

Dane wyjsciowe — w wymaganiach wskazano dane wyjsciowe podczas odczytu karty
miejskiej, biletu z kodem 2D, karty kontrolera.

Whnosimy dodatkowo o wskazanie danych wyjsciowych podczas odczytu zblizeniowej karty
ptatniczej.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze podat wymagania minimalne. Pozostaty zakres danych zostanie
ustalony na etapie dokumentac;ji projektowe;.

Pytanie 15. Opis Przedmiotu Zamdwienia — Zatgcznik nr 7 do SWZ P. 4.3.2 e. Aplikacja
kontrolerska

W celu rozpoczecia blokady, kontroler posrod opcji w aplikacji powinien wybra¢ opcije
.Blokada kasownikow” a nastepnie z numerycznej — wirtualnej klawiatury wyswietlonej na
ekranie urzadzenia wpisa¢ trzycyfrowy numer pojazdu z kasownikami i zatwierdzi¢
wprowadzone dane.

Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie, w ktérym system — po wprowadzeniu w czytniku
kontrolerskim trzycyfrowego numeru pojazdu i zainicjowaniu kontroli przez kontrolera —
automatycznie wigczy blokade kasownikéw w tym pojezdzie bez dodatkowego wybierania
opcji ,Blokada kasownikow”?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze dopuszcza rozwigzanie, gdzie rozpoczecie kontroli automatycznie
dokona blokady kasownikéw.

Pytanie 16. Opis Przedmiotu Zamowienia — Zatagcznik nr 7 do SWZ P. 4.3.2 g. Aplikacja
kontrolerska

Kontrola biletowa

W celu pozyskania danych o realizowanym kursie, strefie, numerze linii itp. niezbedne jest
pozyskanie tych danych z systeméw zewnetrznych (np. GTFS). Jezeli dane o realizowanym
kursie, strefie, numerze linii itp. zostang udostepnione Wykonawcy (np. poprzez SIP lub
GTFS), pobieranie tych danych przez sprawdzarke kontrolerskg moze by¢ realizowane
zaréwno w trybie z kartg kontrolera jak i bez karty kontrolera.

Czy Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do tych danych?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze przekaze Wykonawcy posiadane dane na etapie projektowym.
Patrz réwniez odpowiedz na pytanie 6.

Pytanie 17. Opis Przedmiotu Zamoéwienia — Zatgcznik nr 7 do SWZ P. 4.3.2 i, j., k., I.
Aplikacja kontrolerska

Widok podczas sprawdzania biletéw

Zamawiajgcy okreslit zakres danych prezentowanych podczas kontroli biletowej dla karty
miejskiej, biletow z kodem 2D, ale nie okreslit widoku dla biletéw optaconych przy uzyciu
zblizeniowych kart ptatniczych.

Prosimy o wskazanie zakresu prezentowanych danych na czytniku kontrolerskim dla biletow
optaconych w kasownikach przy uzyciu zblizeniowej karty ptatnicze;.



Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze widok dla karty ptatniczej winien zawiera¢ min. status biletu:
wazny / niewazny, szczegétowe dane biletu, termin waznosci. Informacje prezentowane na
ekranie ustalone zostang na etapie projektowym.

Pytanie 18. Opis Przedmiotu Zamdwienia — Zatgcznik nr 7 do SWZ P. 4.3.2i., j., k., I.
Aplikacja kontrolerska

Procedura kontroli biletow
Prosimy o okreslenie procedury kontroli biletéw kupionych w kasownikach przy uzyciu
zblizeniowych kart ptatniczych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze procedura kontroli dla kart zblizeniowych bedzie zbiezna
z kontrolg kart miejskich, z doktadnoscig do charakterystyki karty ptatniczej.

Wymagane jest wysSwietlenie na urzgdzeniu kontrolerskim co najmniej informacji
o kontrolowanym bilecie oraz o wyniku kontroli (wazny/niewazny). W przypadku
zidentyfikowania biletu darmowego lub ulgowego wyswietlenie komunikatu o poproszenie
pasazera o dokument potwierdzajgcy uprawnienie do przejazdu lub przejazdu ulgowego.

Pytanie 19. Opis Przedmiotu Zamdwienia — Zatgcznik nr 7 do SWZ P. 4.3.2.1 Aplikacja
kontrolerska

~Wynik kontroli (dostepne statusy: Bilet wazny, Bilet niewazny, Proba oszustwa),”
Prosimy o informacje jakie czynniki wg Zamawiajgcego powinny zaistnie¢, zeby urzgdzenie
kontrolerskie zaprezentowato wynik kontroli kodu 2D jako ,Préba oszustwa”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze moze to by¢ np. kod wygenerowany z wykorzystaniem btednego
klucza lub bilet kupiony po kontroli, podajgc przy zakupie inny numer boczny pojazdu niz
nr pojazdu, w ktérym nastepuje kontrola lub tez bilet kupiony i wycofany — pasazer postuguje
sie kodem biletu juz wycofanego.

Pytanie 20. Opis Przedmiotu Zamowienia — Zatagcznik nr 7 do SWZ P. 4.3.2 n. Aplikacja
kontrolerska

Whnoszenie optaty dodatkowej za przejazd

Czy funkcjonalnosé wystawiania wezwan do zapfaty optaty dodatkowej ma by¢ realizowana
w ramach aplikacji kontroli biletowej, czy moze by¢ realizowana poprzez osobng aplikacje
zainstalowang w sprawdzarce kontrolerskiej?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze oczekuje rozwigzania zainstalowanego na urzgdzeniu
kontrolerskim, realizujgcym opisang w OPZ funkcjonalno$¢. Kontroler winien dokonywac
czynnosci z uzyciem jednego urzgdzenia.

Pytanie 21. Opis Przedmiotu Zamoéwienia — Zatacznik nr 7 do SWZ P. 5.2.1.

Na podstawie SWZ Sekcja V. p. 4:
,<Zamawiajgcy ustala nastepujgce okresy gwarangciji:

1) Za realizacje systemu biletu elektronicznego (Etap 1) — 48 miesiecy, od dnia
podpisania Protokotu odbioru Etapu |, potwierdzajgcego bezusterkowe wykonanie
prac objetych Przedmiotem Umowy w tym zakresie.

2) Za dostawe i instalacje Urzadzen (Etap Il) — 45 miesiecy, od dnia podpisania
Protokotu odbioru konhcowego, potwierdzajgcego bezusterkowe wykonanie prac
objetych Przedmiotem Umowy.”

Na podstawie OPZ p. 5.2.1:



~Vykonawca bedzie s$wiadczyt ustuge utrzymania — serwisu catosci dostarczonego
rozwigzania w okresie 4 lat, od dnia nastepujgcego po dniu podpisania przez Strony
Protokotu odbioru Etapu II”

Whnosimy o doprecyzowanie okresu gwarancji i $wiadczenia ustugi utrzymania systemu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat zmiany tresci zatgcznika nr 7 do SWZ w zakresie punkt 5.2.1.
Jednoczesnie Zamawiajgcy wyjasnia, ze okres gwarancji jest rozny dla produktéw Etapu |
oraz Etapu Il.

Pytanie 22. Opis Przedmiotu Zamoéwienia — Zatacznik nr 7 do SWZ P. 5.2.2

Podziat usterek zgodnie z zapisami OPZ:

i. Usterka Krytyczna

ii. Usterka Istotna,

ii. Usterka Zwykia,

iv.  Usterka Pozostata
Z kolei w umowie usterki definiowane sg jako usterki krytyczne lub niekrytyczne badz jako
usterki istotne lub nieistotne.
Whnosimy o doprecyzowanie kategorii usterek oraz czaséw reakcji i czasdédw napraw usterek
dla poszczegdlnych kategorii.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z §3, ust. 2 terminy naprawy usterek w podziale na
elementy systemu i typy usterek sg uregulowane w OPZ.

Usterki niekrytyczne, w rozumieniu postanowien umowy, to usterki: Istotna, Zwykta
i Pozostata w postanowieniach OPZ.

Zamawiajgcy dokonat zmiany wzoru umowy w zakresie § 8, ust. 7 i ust. 8.

Pytanie 23. Opis Przedmiotu Zamoéwienia — Zatgcznik nr 7 do SWZ P. 6 Lista taboru

W czesci dotyczgcej oprogramowania czytnika kontrolerskiego jest mowa o trzycyfrowych
numerach bocznych pojazdéw. Tymczasem z listy taboru wynika, ze numeracja dla
tramwajow posiada inng logike: T38 — T94. Czy to oznacza, ze w oprogramowaniu
sprawdzarki kontrolerskiej, oprocz klawiatury numerycznej wyswietlanej na ekranie
sprawdzarki nalezy uwzgledni¢ réwniez klawiature alfabetyczng?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze i dostarczone rozwigzanie winno pozwala¢ na wprowadzanie
alfanumerycznych 3 znakowych numerow taborowych.

Pytanie 24. Opis Przedmiotu Zamoéwienia — Zatgcznik nr 7 do SWZ P. 2 Ogdiny opis
przedmiotu zaméwienia

,Przedmiotem postepowania jest dostawa, instalacja i uruchomienie “wszelkich innych
urzagdzen niezbednych do funkcjonowania system, a nie wymienionych w tym dokumencie”.
Prosimy o potwierdzenie, ze to Wykonawca okresli zakres urzgdzen niezbednych do
funkcjonowania systemu w celu zapewnienia wymaganych funkcjonalnosci.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze za okreslenie potrzeby dostawy i instalacji “wszelkich innych
urzgdzen niezbednych do funkcjonowania system([...]” bedzie odpowiadat Wykonawca.

Pytanie 25. Opis Przedmiotu Zaméwienia — Zatacznik nr 7 do SWZ P. 3.1. Modutu
Zarzadzania Kasownikami

,konfiguracji stanu podzespotéw wraz z informacjg o niedtugim przekroczeniu wartosci
progowych materiatéw eksploatacyjnych”



Zwazywszy na fakt, ze kasowniki bedg jedynie odczytywaty karty Mifare/Desfire/EMV oraz
kod QR, w kasownikach nie bedg stosowane materiaty eksploatacyjne takie jak np. papier do
wydrukow czy tasmy barwigce. Prosimy zatem o rezygnacje z tego wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z przywotanym zapisem, wymagane jest sygnalizowanie
osiggania niskich pozioméw dla materiatdw eksploatacyjnych lub konczenia sie okresow
dziatania zastosowanych urzgdzen, jesli jest to mozliwe do pozyskania.

Pytanie 26. Opis Przedmiotu Zamoéwienia — Zatacznik nr 7 do SWZ P. 4.1. Punkt
Obstugi Klienta

,Punkt obstugi klienta pozwala:

e Zakupi¢ bilety jednorazowe”
Prosimy o wyjasnienie, jakiego rodzaju bilety jednorazowe bedg sprzedawane za pomocg
systemu biletowego w punktach obstugi klienta. Czy chodzi o sprzedaz dotadowan
elektronicznej portmonetki?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze przywotany punkt OPZ odnosi sie do funkcjonalnosci/zakresu
dziatania Punktu obstugi klienta.

Bilety jednorazowe dostepne bedg w formie papierowej, nieckodowanej na karcie, a ich zakup
mozliwy bedzie z wykorzystaniem aplikacji mobilnej, kasownikow i zewnetrznych aplikacji
mobilnych.

Pytanie 27. Opis Przedmiotu Zamoéwienia — Zatgcznik nr 7 do SWZ P. 4.3.1. Czytniki
kontrolerskie

».czescig systemu kontroli jest pracownicza karta kontrolera, przypisana indywidualnie do
kazdego rewizora, na ktdrej zapisywane sg informacje o przeprowadzonych kontrolach”
Prosimy o zmiane wymagania poprzez dopuszczenie alternatywnego rozwigzania, w ktorym
karta kontrolera nie bedzie wymagana a dane o przeprowadzonych kontrolach bedg
zapisywane w pamieci sprawdzarki kontrolerskiej oraz w systemie centralnym.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze dopuszcza rozwigzanie bez karty kontrolera.

Pytanie 28. Opis Przedmiotu Zamowienia — Zatgcznik nr 7 do SWZ P. 4.3.2. Aplikacja
kontrolerska

Whnosimy o dopuszczenie rozwigzania bez uzycia karty kontrolera.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze dopuszcza rezygnacje z karty kontrolera pod warunkiem obstugi
blokowania kasownikow w kontrolowanym pojezdzie w momencie rozpoczecia kontroli
w trybie online, za posrednictwem transmisji GSM, z jednoczesnym zapisaniem informacji
w systemie o przejezdzie.

Pytanie 29. Opis Przedmiotu Zamodwienia — Zatacznik nr 7 do SWZ P. 4.3.2. Aplikacja
kontrolerska

W ramach opisu funkcjonalnosci Czytnika Kontrolerskiego Zamawiajgcy okresla sposob
zapisu w tych urzgdzeniach raportéw danych o wykonanych kontrolach jako posta¢ pliku csv.
Czy Zamawiajacy dopuszcza uzycie w urzgdzeniu bazy danych np. SQL?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze dopuszcza zastosowanie bazy danych np. SQL Light do
przechowywania danych, pod warunkiem generowania pliku wyjsciowego w formacie csv.



Nalezy jednak mie¢ na wzgledzie wydajnos¢ rozwigzania, dlatego Zamawiajgcy nie
dopuszcza wykorzystania tekstowych baz danych.

Pytanie 30. Opis Przedmiotu Zamoéwienia — Zatacznik nr 7 do SWZ P. 4.3.2. Aplikacja
kontrolerska

»poréwnywanie danych odczytanych z kasownika z danymi zapisanymi na karcie miejskiej”
Zwracamy uwage na niespéjnos¢ wymagan. Zgodnie z wymaganiami bilety nie majg by¢
zapisywane na kartach miejskich, ale w systemie centralnym. Karta ma by¢ identyfikatorem
a nie nosnikiem biletu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze karta bedzie wytgcznie nosnikiem identyfikatora.

Pytanie 31. Opis Przedmiotu Zamoéwienia — Zatacznik nr 7 do SWZ P. 4.3.2. Aplikacja
kontrolerska

.Mozliwe sg nastepujagce typy: [NO] — normalny, [UL] — ulgowy, [BT] - bezptatny
z towarzyszem, [BP] — bezptatny, [BG] — bagaz”

Czy w systemie dostarczanym przez Wykonawce ma by¢ realizowana sprzedaz biletow
.bezptatny z towarzyszem”? Prosimy o doprecyzowanie wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w systemie winne by¢ obstugiwane wszystkie produkty
wystepujace w taryfie Zamawiajgcego.

Pytanie 32. Wz6r umowy — Zatacznik nr 2 do SWZ § 8 punkt 7 oraz 8

7. W przypadku wystgpienia btedow krytycznych uniemozliwiajgcych korzystanie
z oprogramowania, Wykonawca zobowigzany jest je usung¢ w terminie 48 godzin od ich
zgtoszenia z uwzglednieniem postanowienia zawartego w ust. 9 nize;j.

8. W przypadku wystgpienia pozostatych btedéw w tym usterek niekrytycznych
oprogramowania, Wykonawca zobowigzany jest je usung¢ w terminie 72 godzin od ich
zgtoszenia z uwzglednieniem zapiséw ust. 9.”

W umowie Zamawiajgcy definiuje czas na usuniecie krytycznego btedu w oprogramowaniu
(48 godzin) i niekrytycznego (72 godziny) natomiast zatgcznik nr 7 do SWZ na stronie 33 pkt.
5.2.2 podpunkt d) definiuje czas na usuniecie usterki krytycznej (8 godzin), istotnej
(12 godzin), zwyktej (5 dni), pozostatej (do 30 dni). Wnosimy o doprecyzowanie zapiséw
o terminach usuwania usterek.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z §3, ust. 2 terminy naprawy usterek w podziale na
elementy systemu i typy usterek sg uregulowane w OPZ.

Usterki niekrytyczne, w rozumieniu postanowien umowy, to usterki: Istotna, Zwykta
i Pozostata w postanowieniach OPZ.

Zamawiajgcy dokonat zmiany wzoru umowy w zakresie §8, ust. 7 i ust. 8.

Pytanie 33. Wzér umowy — Zatacznik nr 2 do SWZ § 5 ust. 1

Czy w sformufowaniu ,autorskie prawa majgtkowe do dokumentacji projektowej
i Dokumentacji powykonawczej stanowigcych przedmiot Umowy oraz do innych utwordw
powstatych w wyniku ich realizacji” przez ,inne utwory powstate w wyniku ich realizacji”
nalezy rozumieC¢ inne utwory powstate w wyniku realizacji dokumentacji projektowej
i dokumentacji powykonawczej, czy po prostu utwory powstate w wyniku ich realizacji?
O jakie przypadki utworéw moze tu chodzi¢?



Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze poprzez ,inne utwory powstate w wyniku ich realizacji” rozumie te,
ktore nie sg dokumentacjg projektowg lub powykonawczg, a powstaty w wyniku ich realizacji,
np. dokumentacja szkoleniowa.

Pytanie 34. Wz6r umowy — Zatacznik nr 2 do SWZ § 6 ust. 9

Jak rozumie¢ pojecie Oprogramowania Podmiotéw Trzecich? Nie jest ono nigdzie
zdefiniowane.

Odpowiedz:

Oprogramowanie Podmiotéw Trzecich to oprogramowanie, dla ktérego autorskie prawa
majgtkowe nie nalezg do Wykonawcy, lecz moze ono by¢ modyfikowane przez Podmiot
Trzeci w zwigzku z wykonywaniem umowy na realizacje zadania.

Pytanie 35. Wz6r umowy — Zatacznik nr 2 do SWZ § 6 ust. 11
Jak rozumieé pojecie Oprogramowania Standardowego? Nie jest ono nigdzie zdefiniowane.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, pojecia:

Oprogramowanie Standardowe to zbior programow umozliwiajgcych funkcjonowanie
Oprogramowania Dedykowanego lub infrastruktury teleinformatycznej i stanowigce
srodowisko ich pracy, dostarczonych przez Wykonawce w ramach Umowy,
np. oprogramowanie systemu operacyjnego, wykonywania kopii zapasowych itp.
Oprogramowanie Dedykowane to oprogramowanie komputerowe, w tym wszystkie zmiany
i modyfikacje systeméw, stworzone przez Wykonawce w zwigzku z wykonywaniem umowy
na realizacje zadania, do ktérego catosc autorskich praw majgtkowych zostanie przeniesiona
na Zamawiajgcego w wyniku realizacji tej umowy.

Oprogramowanie Podmiotéw Trzecich to oprogramowanie, dla ktérego autorskie prawa
majatkowe nie nalezg do Wykonawcy, lecz moze ono by¢é modyfikowane przez Podmiot
Trzeci w zwigzku z wykonywaniem umowy na realizacje zadania.

Pytanie 36. Wzér umowy — Zatgcznik nr 2 do SWZ § 6 ust. 15

Czy prawo Zamawiajgcego do udostepnienia w dowolnej formie prawnej utworéw czy
oprogramowania podmiotom trzecim nalezy rozumie¢ jako ograniczone zakresem uprawnien
jakie do utworéw czy oprogramowania bedag przystugiwaty zgodnie z umowg samemu
Zamawiajgcemu?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza rozumienie tego pojecia przez Wykonawce.
Pytanie 37. Wzér umowy — Zatacznik nr 2 do SWZ § 9 ust. 11

Czy w przypadku podpisania protokotu odbioru warunkowego, kary umowne nadal sg
naliczane? Jak w tym kontekscie rozumie¢ sformutowanie ,Postanowienia dotyczace kar
umownych oraz odmowy odbioru w razie bezskutecznego uptywu okreslonego terminu
stosuje sie odpowiednio”?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze przywotany przez Wykonawce odnosi sie do zdania poprzedniego
z tego ustepu, tj. do bezwarunkowego Protokotu odbioru.

Pytanie 38. Wz6r umowy — Zatgcznik nr 2 do SWZ § 11 ust. 2 lit. a)

Jak rozumieC naliczanie kary umownej za zwiloke w usunieciu problemu, ,liczac od
zgtoszenia problemu”, skoro zwioka w usunieciu problemu bedzie miata miejsce dopiero po
uptynieciu czasu na jego naprawe przewidzianego w umowie?
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonat zmiany wzoru umowy w zakresie § 11 ust. 2 lit. a)
Pytanie 39. Wz6r umowy — Zatgcznik nr 2 do SWZ § 11 ust. 2 lit. b)

Czy kara umowna zastrzezona w komentowanym postanowieniu dotyczy przypadkdéw
niewykonania/nienalezytego wykonania umowy w Etapie Ill — skoro kara ma by¢ liczona od
miesiecznego wynagrodzenia?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze zapis ten dotyczy Etapu Il
Pytanie 40. Wz6r umowy — Zatacznik nr 2 do SWZ § 11 ust. 10

Jakie interesy Zamawiajgcego zabezpiecza ogdlna kara umowna 500 zt za kazde naruszenie
umowy w sytuacji, w ktorej znaczgca wiekszosS¢ naruszeh tego rodzaju nie wyrzgdzi
Zamawiajgcemu jakiejkolwiek szkody?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonat zmiany tresci Zatgcznika nr 2 do SWZ — wzér umowy.
Pytanie 41. Wz6r umowy — Zatgcznik nr 2 do SWZ § 12 ust. 4 lit d.

Czy w odwotaniu nie powinna by¢ wskazana jednostka ,§ 7 ust. 2 pkt 2) lit. c) wyzej”,
a nie § 7 ust. 2 pkt 1) lit. ¢), ktéra jest wskazana juz wczesniej w § 12 ust. 4 lit b.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonat zmiany wzoru umowy w zakresie § 12 ust. 4 lit d.
Pytanie 42. Wzér umowy — Zatgcznik nr 2 do SWZ § 13 ust. 2 lit a)

O jaki ,wskaznik, o ktérym mowa w pkt 2.6 nizej” chodzi? Ponizej komentowanego
postanowienia nie ma juz zadnej jednostki redakcyjnej z numerem 2.6. — czy chodzi o lit. f)
komentowanego postanowienia?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonat zmiany wzoru umowy w zakresie § 13 ust. 2 lit a)
Pytanie 43. Wzér umowy — Zatacznik nr 2 do SWZ § 13 ust. 2 lit b)

Czy postanowienie nalezy rozumie¢ w ten sposéb, ze po pierwszej waloryzacji, kazda
kolejna jest mozliwa co 3 kolejne miesigce, o ile wskaznik znowu zmieni si¢ o wiecej niz 3%?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze kazda kolejna waloryzacja jest mozliwa po uptywie trzech petnych
miesiecy po miesigcu ogtoszenia rocznego wskaznika cen towaréw i ustug jesli zostanie
osiggnieta wartos¢ +/-3%.

Pytanie 44. Wzér umowy — Zatgcznik nr 2 do SWZ § 13 ust. 2 lit f)

Ktéry wskaznik bedzie tu stosowany? Srednioroczny, kwartalny, miesieczny?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze stosowany bedzie roczny wskaznik cen towaréw i ustug.
Pytanie 45.

Wzér umowy — Zatgceznik nr 2 do SWZ Pkt 5.2.2 OPZ jest niespéjny z postanowieniami § 8
ust. 5-10 dotyczacymi usuwania btedéw w ramach gwarancji — ktére postanowienia znajdag
zastosowanie do umowy i do ktérych postanowieh stosuje sie kary z § 11 ust. 2 lit. a) i b)?
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z §3, ust. 2 terminy naprawy usterek w podziale na
elementy systemu i typy usterek sg uregulowane w OPZ.

Usterki niekrytyczne, w rozumieniu postanowien umowy, to usterki: Istotna, Zwykta
i Pozostata w postanowieniach OPZ.

Jednoczesnie Zamawiajgcy dokonat zmiany tresci zatgcznika nr 2 do SWZ.

Pytanie 46. Wz6r umowy — Zatgcznik nr 2 do SWZ

Prosimy o zmniejszenie wartosci kar umownych za kazdg godzine nieusuniecia usterki
krytycznej. Wysokos¢ kary 2.000 zt za kazdg godzine jest bardzo wysoka.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze podtrzymuje zapisy w przywotanym zakresie.

/- Prezydent Grudzigdza
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