WZOR UMOWY

Umowa zawartaw dnil ...oovvvvvnniinnninnnnnn. 2020 r. w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panistwa — Wojewddzkim Sgdem Administracyjnym w Warszawie,
ul. Jasna 2/4, 00-013 Warszawa, NIP: 525-22-83-365; REGON: 015608709;

reprezentowanym przez Wojciecha Kitke — Dyrektora Sadu,

zwanym dalej Zamawiajgcym,

zwanym dalej Wykonawcg,

Zamawiajgcy i Wykonawca zwani sg dalej fgcznie Stronami, a kazdy z nich z osobna Strona.

W zwigzku z faktem, iz warto$¢ zamdwienia nie przekracza wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty 30 000 euro, niniejsza umowa zostata zawarta z

wytgczeniem przepiséw ustawy Prawo zamowien publicznych, w oparciu o dyspozycje art. 4 pkt 8 rzeczonej ustawy. Zamdwienia udzielono
Wykonawcy w postepowaniu WSA/ZP/BA/86/2020 przeprowadzonym wg zasad okreslonych w Regulaminie udzielania zamdwieri publicznych w
Wojewddzkim Sadzie Administracyjnym w Warszawie i w konsekwencji powyzszego zostata zawarta umowa nastepujacej tresci.

§1
[definicje]

W rozumieniu niniejszej umowy ponizsze wyrazenia majg nastepujgce znaczenie:

1)
2)

Umowa — niniejsza umowa wraz z jej wszystkimi zatgcznikami oraz ofertg przetargowsa,

dzien roboczy — kazdy poniedziatek, wtorek, sroda czwartek i pigtek, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskie]j,

czas pracy — okres pomiedzy godzing 8°° a 16°° w kazdym dniu roboczym,

urzgdzenie — drukarka termotransferowa TSC TE210 Ethernet (oraz inne modele zaakceptowane
na podstawie §10 ust. 7) bedgca przedmiotem udostepnienia,

fabrycznie nowe — oryginalnie zapakowane przez producenta, wczesniej nieuzywane, kompletne,
sprawne, majgce zerowy przebieg oraz objete gwarancjg producenta,

urzgdzenia kupione — fabrycznie nowe urzgdzenia sprzedane i dostarczone Zamawiajgcemu przez
Wykonawce w terminie 21 dni od dnia podpisania Umowy,

urzgdzenia na zgdanie — fabrycznie nowe urzadzenia dostarczone, na zgdanie Zamawiajgcego,
przez Wykonawce (bez przenoszenia wtasnosci),

urzgdzenia zastepcze — urzadzenia dostarczone przez Wykonawce (bez przenoszenia wtasnosci) na
zastepstwo urzadzen, ktorych nie udato sie naprawic,

udostepnianie urzgdzen — obowigzki Wykonawcy opisane w umowie polegajgce na zapewnieniu
przez caty okres obowigzywania umowy, w 58 lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego (w tym
5 lokalizacjach rezerwowych do dyspozycji zamawiajgcego w przypadku reorganizacji w trakcie trwania

Umowy) sprawnych, prawidtowo dziatajgcych, serwisowanych przez Wykonawce zgodnie z warunkami
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

Umowy urzadzen, o okreslonych w umowie i zatgcznikach parametrach technicznych i

funkcjonalnosciach, w szczegdlnosci:

a) 53 urzadzen kupionych,

b) 10 urzadzenia na zadanie,

c) urzadzen zastepczych w liczbie niezbednej do realizacji Umowy przez caty okres jej obowigzywania;

EZD — system Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg, o ktorym szczegdtowe informacje znajdujg

sie pod adresem https://ezd. gov.pl/ (wszystkie urzadzenia muszg by¢ kompatybilne z EZD),

kopie — wszystkie zrealizowane z wysoka jakoscig wydruki na nosniki druku wykonywane przez

uzytkownikdw za pomoca urzadzen,

niezawodne wykonywanie kopii — wykonywanie kopii bez zakleszczen lub z zakleszczeniami albo

innymi usterkami wystepujacymi rzadziej niz raz na 100 m etykiet,

wysoka jakosé kopii —jakos¢ kopii zapewniajgca:

a) petng czytelnosé wszystkich wydrukowanych znakow, linii, kodéw i obrazow,

) brak widocznych gotym okiem oraz dla oprogramowania OCR zabrudzen i innych artefaktow,

c) poprawne barwy czarnej, bieli tta oraz wyrazny kontrast miedzy tymi kolorami,

) mozliwo$¢ poprawnego rozpoznania tresci przez oprogramowanie OCR oraz czytniki koddw

kreskowych,

e) poprawne utrwalenie kopii na no$nikach druku — tak aby barwnik nie schodzit z nosnika i nie brudzit
uzytkownikow,

f) dtugoterminowa trwato$¢ wydrukow, tak aby ich jakos$¢ nie spadata z uptywem czasu lub w skutek
uzytkowania;

prawidtowe dziatanie urzgdzenia —stan, w ktérym urzadzenie:

a) spetnia wszystkie wymagania okreslone w Umowie oraz specyfikacji technicznej producenta
urzadzenia,

b) poprawnie wspotpracuje z EZD,

c) niezawodnie wykonuje wysokiej jakosci kopie,

d) nie zgtasza zadnych komunikatéw ostrzegawczych, w tym komunikatow o koriczacych sie
materiatach eksploatacyjnych,

e) poprawnie komunikuje sie z siecig komputerowg oraz z komputerami uzytkownikow,

f) poprawnie i terminowo wysyta raporty,

g) nie wydaje niepokojgcych dzwiekow;

lokalizacja — miejsce uzytkowania udostepnionego urzadzenia umiejscowione w obiektach

Zamawiajgcego, oznaczone na potrzeby korespondencji pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg,

numerem pokoju lub innym jednoznacznym ciggiem znakow,

tasma — nosniki druku do urzadzen oraz materiaty umozliwiajgce zabarwienie nosnikéw druku w tych

urzadzeniach bez wzgledu na rodzaj zastosowanej technologii i materiatéw,

materiaty eksploatacyjne — wszystkie materiaty eksploatacyjne niezbedne do prawidtowej pracy

urzadzen, ulegajgce zuzyciu podczas normalnej pracy urzadzenia (o zywotnosci krétszej niz

przewidywana zywotnos$¢ urzadzenia), w szczegdlnosci tasmy i rolki,
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18)

19)

20)

21)

22)
23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

cze$ci zamienne — niezbedne do prawidtowego dziatania urzadzen elementy i podzespoty

wchodzgce w skfad urzadzen, inne niz materiaty eksploatacyjne,

przebieg — dla danego urzadzenia, liczba metréw biezacych zrealizowanych kopii (jest podstawg

wynagrodzenia Wykonawcy za zrealizowane ustugi),

raport — zestawienie systematycznie wysytane do Wykonawcy i Zamawiajgcego, za pomocg poczty

elektronicznej, zawierajgce informacje o stanie urzadzen, w szczegdlnosci o aktualnych przebiegach

urzadzen na podstawie ktérych wyliczane jest wynagrodzenie Wykonawcy,

miesigc rozliczeniowy — okres rozliczeniowy rozpoczynajacy sie w chwili uzgodnienia przez Strony

stanu licznikéw urzadzen i konczacy sie w chwili kolejnego uzgodnienia stanu licznikdéw ok. 1 miesigca

pdzniej:

a) pierwszy miesigc rozliczeniowy rozpoczyna sie pierwszego dnia obowigzywania Umowy,

b) kazdy kolejny miesigc rozliczeniowy rozpoczyna sie w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego,
chyba, ze z przyczyn praktycznych Strony uzgodnig inny termin przypadajacy nie wczesniej niz 8 dni
przed ostatnim dniem miesigca kalendarzowego i nie pdzniej niz 8 dni po ostatnim dniu miesigca
kalendarzowego,

c) miesigc rozliczeniowy konczy sie z chwilg rozpoczecia kolejnego miesigca rozliczeniowego,

d) ostatni miesigc rozliczeniowy koriczy sie w ostatnim dniu obowigzywania Umowy;

ustugi — ogdt czynnosci realizowanych przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego na podstawie

Umowy,

uzytkownik — pracownik Zamawiajgcego korzystajacy z urzadzen,

zakleszczenie — nieukonczenie przez urzadzenie zadania wykonania kopii dowolnego rodzaju z

dowolnych przyczyn lezgcych po stronie urzadzenia lub po stronie materiatdéw dostarczonych przez

Wykonawce (Wykonawca ma obowigzek niezwtocznego usuwania zakleszczen oraz ich przyczyn),

zgtoszenie — informacja o nieprawidtowym dziataniu urzadzenia, zuzyciu materiatow

eksploatacyjnych, zakleszczeniu lub awarii przekazana przedstawicielowi Wykonawcy lub technikowi

przez przedstawiciela Zamawiajgcego lub uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej (z

dowolnego adresu w domenie @warszawa.wsa. gov.pl), SMS'a, rozmowy telefonicznej lub

wynikajgca z tresci raportu,

technik — cztonek personelu Wykonawcy realizujgcy ustugi w budynkach i pomieszczeniach

Zamawiajgcego,

interwencja — pojedyncza czynnosci technika w ramach realizacji ustug dokonana przy konkretnym

urzadzeniu w konkretnym czasie,

zwtoka— zawinione opdZnienie w realizacji ustug, wywotane przyczynami lezgcymi po stronie

Wykonawcy, na podstawie ktérego Zamawiajgcy dokonuje potracenia z wynagrodzenia Wykonawcy na

zasadach opisanych w Umowie,

naprawa podstawowa — przywrdcenie urzgdzenia do prawidtowego dziatania bez koniecznosci

wymiany czesci zamiennych (np. usuniecie zakleszczenia lub wymiana materiatow eksploatacyjnych)

dokonane przez Wykonawce w miejscu pracy urzadzenia,

naprawa nietypowa — przywrdcenie urzadzenia do prawidtowego dziatania obejmujgce wymiane

czesci zamiennych dokonane przez Wykonawce w miejscu pracy urzgdzenia,
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31)

32)

3)

naprawa w warsztacie — przywrocenie urzadzenia do prawidtowego dziatania dokonane przez

Wykonawce poza miejscem pracy urzgdzenia lub udostepnienie urzadzenia zastepczego, obejmujgce

transport urzadzenia w obie strony oraz ponowne uruchomienie, instalacje i konfiguracje urzadzenia,

stan epidemiczny — okres zalecanego ograniczenia bezposrednich kontaktow w zwigzku z epidemia
lub innymi czynnikami o podobnym charakterze; w rozumieniu Umowy trwa od chwili

zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego o wprowadzeniu stanu epidemicznego (w oparciu o

obowigzujgce akty prawa) do kornca nastepnego dnia roboczego po dniu zawiadomienia Wykonawcy

przez Zamawiajgcego o ustaniu stanu epidemicznego.
§2
[przedmiot umowy]

ramach niniejszej Umowy Wykonawca $wiadczy ustugi, ktére obejmuja:

zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci niezawodnego wykonywania najwyzszej jakosci kopii (w tym

skanow, wydrukéw i fakséw) przez uzytkownikéw w 58 lokalizacjach, z wykorzystaniem:

a) 53 fabrycznie nowych urzadzen dostarczonych przez Wykonawce i sprzedanych na wtasnosé
Zamawiajgcemu w terminie 21 dni od daty podpisania Umowy (urzadzenia kupione),

b) 10 fabrycznie nowych urzadzen udostepnionych przez Wykonawce w trakcie trwania Umowy do
uzytkowania — bez przenoszenia wtasnosci, zgodnie z potrzebami, na zadanie Zamawiajgcego
(urzadzenia na zadanie),

c) innych urzadzen udostepnionych przez Wykonawce do uzytkowania Zamawiajgcemu na zastepstwo
urzadzen, ktorych nie udato sie naprawi¢ (urzadzenia zastepcze) — w liczbie niezbedne] do
nieprzerwanej, poprawnej realizacji Umowy;

staty, kompleksowy serwis eksploatacyjny i utrzymanie w gotowosci urzadzen wyszczegdlnionych w pkt

1, w szczegodlnosci:

a) sukcesywnga dostawe i wymiane materiatow eksploatacyjnych,

b) serwis i utrzymywanie prawidtowego dziatania urzadzen, obejmujace niezwtoczne wykonywanie
niezbednych napraw, w tym wymiane zuzytych lub wadliwych czesci zamiennych,

c) niezwtoczne udostepnienie do uzytku urzadzen zastepczych w zamian za urzadzenia, ktérych nie
udato sie niezwtocznie naprawic,

d) zapewnienie odpowiedniego oprogramowania (sterowniki, firmware itp.), instalacje i konfiguracje
udostepnianych urzgdzen oraz przeszkolenie uzytkownikéw;

przygotowanie i uruchomienie we wspotpracy z informatykami Zamawiajgcego skryptow raportujgcych

stan licznikdw kopii w udostepnionych urzgdzeniach.

. Zamawiajacy uzna, iz Wykonawca prawidtowo realizuje przedmiot Umowy, gdy spetnione sg tacznie

nastepujgce warunki:

1)

2)

w kazdej lokalizacji znajduje sie prawidtowo dziatajgce urzadzenie o funkcjonalnosci i parametrach
zgodnych z wymogami Umowy,

Zamawiajacy otrzyma odzwierciedlajgce stan rzeczywisty raporty o stanie wszystkich urzadzen (w tym
o stanie licznikdw) — nie rzadziej niz raz na dwie godziny czasu pracy (cztery razy w ciggu kazdego dnia

roboczego),
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3. Ustugi beda swiadczone przez Wykonawce w czasie pracy, zdefiniowanym w §1 pkt 3. Okredlone w
niniejszej Umowie terminy wyrazone w minutach oraz zwtoka uptywaja wytacznie w czasie pracy.'
4. Ustugi beda swiadczone przez Wykonawce w nastepujgcych budynkach (adresach):
1) ul. Jasna 2/4 w Warszawie (siedziba Zamawiajgcego),
2) ul. Jana Pankiewicza 4 w Warszawie,
3) ul. Juliusza Stowackiego 7 w Radomiu.
5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dowolnej liczby zmian lokalizacji poszczegdlnych urzadzen
podlegajgcych Umowie, w ramach adresow wskazanych w ust. 4.
§3
[czas trwania Umowy, wspdtpraca i zasady korespondencji]
1. Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony, poczawszy od daty podpisania do 4 paZdziernika 2024 r.
2. Osobami upowaznionymi przez Zamawiajgcego do wspodtdziatania i do kontaktowania sie z Wykonawcg
oraz odpowiedzialnymi za nadzdr nad prawidtowa realizacjg Umowy sa:
1) w zakresie catej umowy —
a) adres e-mail:
b) telefon:
2) w zakresie realizacji ustug w budynku przy ul. Juliusza Stowackiego 7 w Radomiu —
a) adres e-mail:
b) telefon:
3) w zakresie wspodtpracy informatycznej —
a) adres e-mail:
b) telefon:
4) w zakresie odbierania wystawionych faktur —
a) adres e-mail:
b) telefon:
3. Osobami upowazniong przez Wykonawce do wspodtdziatania i do kontaktowania sie z Zamawiajgcym oraz
odpowiedzialnymi za nadzér nad prawidtowa realizacjag Umowy s3:
1) w zakresie przyjmowania i nadzoru nad realizacjg zgtoSzen — ......ccoovieiiiiiiiei e,
a) adres e-mail: .o.oooeiiiiie e,

b) telefon: ..o

a) adres e-Mail: .oooveiiiiecc
b) telefon: .o
4. Wszelka korespondencja zwigzana z realizacjg niniejszej Umowy (z zastrzezeniem ust. 8) moze by¢
doreczana za pomocg $rodkéow komunikacji elektronicznej i powinna by¢ kierowana na adresy poczty
elektronicznej wskazanej w ust. 2+3, tak aby mozna byto ustali¢ bezspornie, kto jest nadawca

korespondenciji.

! np. termin 150 minut liczony od godz. 14:47 w piatek, uptywa o godz. 9:17 w poniedziatek, a zwfoka liczona od chwili, gdy termin uptynat do godz.
8:15 we wtorek, wynosi 418 minut
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10.

11.

12.

13.

Wykonawca zobowigzany jest do przyjmowania wszelkich zgtoszerh wystanych na adres podany w ust. 3
pkt 1 z domeny @warszawa.wsa. gov.pl. W razie watpliwosci co do tresci zgtoszenia, przedstawiciel
Wykonawcy powinien kontaktowac sie za posrednictwem adresu wskazanego w ust. 2 pkt 1.
W przypadku nieobecnosci 0séb wymienionych w ust. 2+3 Strony wyznaczg inne osoby odpowiedzialne i
wzajemnie poinformujg sie o tym fakcie. Wyznaczenie innych oséb nie stanowi zmiany Umowy w
rozumieniu §21 ust. 1 jednak wymaga powiadomienia.
Przez fakt nadania korespondencji za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej nalezy rozumiec
moment przestania danych przez nadawce korespondencji na adres podany w ust. 2+3 w taki sposdéb, ze
adresat korespondencji mégt sie z nig zapoznad.
W przypadku odstgpienia od Umowy, rozwigzania Umowy lub zmiany Umowy, korespondencja miedzy
Stronami prowadzona bedzie w formie pisemnej i bedzie kierowana na nastepujace adresy do doreczen:
1) Zamawiajgcy — Wojewddzki Sqd Administracyjny w Warszawie, ul. Jasna 2/4,00-013 Warszawa
2) WYKONAWEA — .ottt et
W przypadku zmiany adresu do doreczen, Strona zobowigzana bedzie poinformowaé o tym fakcie drugg
Strone, pod rygorem uznania za skutecznie doreczong korespondencji wystanej na ostatni prawidtowo
wskazany przez te Strone adres do doreczen.
Korespondencja przestana na adres do doreczen okreslony w ust. 8 traktowana bedzie jako skutecznie
doreczona takze w przypadku:
1) odmowy jej odbioru przez Strone, do ktérej jest kierowana,
2) nie podjecia korespondencji w urzedzie pocztowym przez Strone, pomimo awizowania przesytki.
W sytuacjach okreslonych w ust. 9+10, korespondencja traktowana bedzie jako doreczona w terminie jej
wystania.
Strony zobowigzujg sie do wspdtpracy i do zgodnego wspodtdziatania we wszystkich sprawach zwigzanych z
wykonywaniem niniejszej Umowy, przy dotozeniu przez kazda ze Stron nalezytej starannosci.
Strony zobowigzujg sie powiadamia¢ wzajemnie o powstatych przeszkodach lub innych zdarzeniach,
zagrazajacych nalezytemu wykonaniu przedmiotu Umowy.
§4

[wynagrodzenie]
Wynagrodzenie kosztorysowe Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy wyliczone w kosztorysie
ofertowym bedacym Zatgcznikiem nr 1 do Umowy, wynosi (brutto, razem z VAT) ............ ,... 1 (stownie:
......................................................................................... zZtotyCh i TOSZY).
Ostateczne wynagrodzenie Wykonawcy wynikaé bedzie z liczby kopii rzeczywiscie wykonanych przez
Zamawiajgcego w okresie realizacji Umowy oraz innych, okreslonych w Umowie czynnikdw majgcych
wptyw na wynagrodzenie. Ostateczna warto$¢ wynagrodzenia nie moze przekroczy¢ 110% wartosci
wynagrodzenia okreslonego w ust. 1.
W okresie obowigzywania Umowy cena jednostkowa oraz mnozniki tej ceny zawarte w kosztorysie
ofertowym, bedgce podstawg wyliczenia wynagrodzenia, nie mogg ulec zmianie.
Wynagrodzenie bedzie indeksowane zgodnie ze S$redniorocznym wskaznikiem cen towardw i ustug

konsumpcyjnych ogdtem, ogtaszanym raz do roku przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego, ze
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10.

11.

12.

13.

14.

skutkiem od miesigca rozliczeniowego, w ktorym przypadta data ogtoszenia. Indeksacja jest wyrazona

wspotczynnikiem r we wzorze na wynagrodzenie (§5 ust. 1).

Wykonawca otrzyma wynagrodzenie:

1) wyliczone wg kosztorysu ofertowego, po udostepnieniu wszystkich urzadzen kupionych — za sprzedaz
tych urzadzen,

2) wyliczone wg zasad okreslonych w §5, po zakonczeniu kazdego miesigca rozliczeniowego — za ustugi
zrealizowane w danym miesigcu rozliczeniowym.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 5 stanowi wszystkie koszty jakie ponosi Zamawiajgcy z tytutu

realizacji Umowy.

Po udostepnieniu wszystkich urzadzen kupionych oraz, kazdorazowo po zakonczeniu miesigca

rozliczeniowego, Zamawiajacy wystawi protokot odbioru w formie elektronicznej, w ktorym wyliczy

wartos¢ netto (bez VAT) wynagrodzenia Wykonawcy.

Zaptata dokonana bedzie przez Zamawiajgcego, na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce o

wartosci wyliczonej w protokole odbioru, powiekszonej o VAT zgodny z obowigzujgcym prawem,

przelewem, na rachunek wskazany na fakturze, w terminie 14 dni od daty doreczenia faktury do siedziby

Zamawiajgcego - w razie watpliwosci za date doreczenia faktury przyjmuje sie:

1) w przypadku faktury papierowej date adnotacji biura podawczego Zamawiajgcego na fakturze,

2) w przypadku faktury elektronicznej date, gdy Zamawiajagcy potwierdzit zgdanie o potwierdzenie
odczytu wiadomosci zawierajgcej fakture elektroniczng,

3) w przypadku e-faktury date, gdy Wykonawca wprowadzit fakture za posrednictwem platformy
elektronicznego fakturowania (efaktura.gov.pl.), jezeli Wykonawca wystat ustrukturyzowang fakture za
posrednictwem tej platformy.

Stosowanie faktur elektronicznych, o ktérych mowa w ust. 8 pkt 2 wymaga akceptacji Zamawiajgcego,

akceptacja udzielana jest po ztozeniu drogg elektroniczng przez Wykonawce stosownego os$wiadczenia do

Zamawiajgcego (oswiadczenie o akceptacji faktur przesytanych drogg elektroniczng).

Faktury zostang wystawione na Wojewddzki Sgd Administracyjny w Warszawie, ul. Jasna 2/4, 00-013

Warszawa, NIP 525-22-83-365.

Rachunek bankowy Wykonawcy powinien by¢ wskazany w rejestrze podatnikow VAT (biata lista

podatnikéw VAT) udostepnionym w postaci elektronicznej w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie

podmiotowe]j Ministerstwa Finansow.

Za prawidtowo wystawiong fakture uznaje sie fakture wystawiong zgodnie z przepisami ustawy o podatku

od towarow i ustug.

Za kazdy dzien zwtoki w zaptacie wynagrodzenia Wykonawca moze zadaé¢ od Zamawiajgcego odsetek

ustawowych.

Za date zaptaty Strony ustalajg date uznania konta bankowego Wykonawcy.

§5
[wyliczanie wynagrodzenia]

Miesieczne wynagrodzenie netto (bez VAT) za dany miesigc rozliczeniowy, wyrazone w PLN zostanie

wyliczone z doktadnoscig do dwdch miejsc po przegipku (do jednego grosza) wg nastepujgcego wzoru:

W=r-a2qiti—d+f
i=1
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gdzie:

W —wynagrodzenie netto w miesigcu rozliczeniowym,

r —aktualny wskaZnik cen towardw i ustug konsumpcyjnych wyliczony wg ust. 2,

a -—stata cena jednostkowa netto za jeden metr wydrukowanych etykiet — wynoszgca {wartos¢ z
kosztorysu ofertowego},

i —nrindeksu lokalizacji (od 1 do 58), w ktérej pracuje urzadzenie,

q; —wspotczynnik jakosci ustugi dla lokalizacji nr i wyliczony wg ust. 3,

t; —ftaczna dtugosc etykiet (w metrach) wydrukowanych na urzadzeniu w lokalizacji nr i,

d - suma potrgcen wynagrodzenia za zwtoke naliczonych na podstawie §6,

f —suma wartosci napraw uszkodzern mechanicznych z winy uzytkownikéw zleconych na podstawie

§7 ust. 2 pkt 1.

2. Aktualny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych r jest obliczany z doktadnoscig do czterech miejsc

po przecinku (dwdch miejsc po przecinku w notacji procentowej) wg nastepujgcego wzoru:

T =T72020 " 72021 " 72022 " 72023

gdzie:

rg —opublikowany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego (wyrazonych w procentach)
Srednioroczny wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogdétem za rok R (w stosunku do

roku poprzedniego); przyjmuje sie, ze przed opublikowaniem 1z = 100,0%.

3. Wspotczynnik jakosci ustugi q dla kazdej lokalizacji w danym miesigcu wylicza sie wg nastepujacych zasad:

1)

g wynosi 100% dla lokalizacji, w ktérej, w trakcie miesigca rozliczeniowego urzadzenie dziatato
bezawaryjnie i wysytato regularne raporty, a jedynymi interwencjami Wykonawcy byta wymiana
zuzytych tasm,

q zostaje pomniejszone o 5Spp za kazda naprawe podstawowa, ktéra zostata zgtoszona przed

wykonaniem 100 m etykiet liczac od poprzedniego zgtoszenia w danej lokalizacji, jesli od daty owego

zgtoszenia mineto mniej niz 6 tygodni,

q zostaje pomniejszone za kazda naprawe nietypowa:

a) o 2pp, jesli od poprzedniego zgtoszenia zakonczonego naprawg nietypowa lub naprawg w
warsztacie, w danej lokalizacji wykonano co najmniej 250 m etykiet lub mineto co najmniej 6
tygodni,

b) o 8pp, w kazdym innym przypadku.

q zostaje pomniejszone za kazdg naprawe w warsztacie:

a) o 6pp, jesli od poprzedniego zgtoszenia zakoriczonego naprawg w warsztacie, w danej lokalizacji
wykonano co najmniej 500 m etykiet lub mineto co najmniej 6 tygodni,

b) o 15pp, winnych przypadkach niz okreslone w lit a,

c) o 20pp, niezaleznie od terminu, jesli naprawa w warsztacie zakonczy sie udostepnieniem
urzadzenia zastepczego.

q zostaje pomniejszone za kazda naprawe urzadzenia, ktdra zostata zgtoszona przed wykonaniem

300 m etykiet liczac od udostepnienia urzadzenia w danej lokalizacji, jesli od daty udostepnienia

mineto mniej niz 6 tygodni:

a) o 6pp, jesli wymagana byta naprawa podstawowa inna niz wymiana zuzytej tasmy,
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b) o 12pp, jesli wymagana byta naprawa nietypowa,
c) o 18pp, jesli wymagana byta naprawa w warsztacie (bez udostepnienia urzadzenia zastepczego).
d) o 25pp, jesli wymagane byto udostepnienie urzadzenia zastepczego.

6) q zostaje pomniejszone o 1pp za kazde rozpoczete 15 minut zwioki w realizacji ustug w danej
lokalizacji (niezaleznie od potracen za zwtoke z wynagrodzenia),

7) q zostaje pomniejszone o 1pp za kazdy dzier, w ktdrym urzadzenie dziatajgce on-line nie wysyta
raportu lub wysyta raport niepoprawnie (nie dotyczy sytuacji gdy problem lezy po stronie systemu
informatycznego Zamawiajgcego),

8) jezeli suma pomniejszen przekroczy 50pp ustala sie g na poziomie 50%.

Dtugos¢ wykonanych kopii w okresie rozliczeniowym, obejmujgcg wytgcznie wydruki wykonane przez

uzytkownikow, wylicza sie na podstawie wskazan licznikow urzadzen.

Nie uwzglednia sie kopii wykonanych w czasie gdy urzadzenie byto naprawiane.

. W celu ustalenia liczby wykonanych kopii wprowadza sie korekte wskazan licznika, jesli zmiana tych

wskazan powstata inaczej niz w skutek drukowania lub skanowania przez uzytkownikow, w szczegdlnosci

w trakcie naprawy lub w skutek usterki licznika (np. wyzerowania licznika lub skokowego wzrostu wskazan

licznika, ktory nie mégt by¢ skutkiem wykonywania kopii przez uzytkownikéw). W takiej sytuacji ustala sie

liczbe wykonanych kopii wg wszelkich dostepnych informacji, w szczegdlnosci wg wartosci wskazywanych

w raportach.

. Jesli licznik urzadzenie nie dziata poprawnie, a Wykonawca nie przedstawi wiarygodnej metody

odtworzenia rzeczywiscie wykonanej liczby kopii, przyjmuje sie, ze urzadzenie wykonato kopie w ilosci

odpowiadajgcej zamdwionym przez Zamawiajgcego i dostarczonym przez Wykonawce, pozbawionym wad
tasmom.
§6
[potrgcenie z wynagrodzenia za zwtoke]

. Wartos$¢ potracen za zwtoke wynosi 1,00 PLN netto za kazdg minute zwtoki.

. Zwtoke nalicza sie dla kazdego zdarzenia odrebnie, a nastepnie sumuje w danym miesigcu rozliczeniowym.

Naliczenie, o ktérym mowa w ust.2 zwtoki rozpoczyna sie z chwila:

1) gdy uptynie termin udostepnienia urzadzen kupionych (§9 ust. 2), dla kazdego urzgdzenia, ktore nie
zostato udostepnione,

2) zawiadomienia Wykonawcy, gdy urzadzenie nie spetnia wymogdéw okreslonych w Umowie, w
szczegblnosci gdy po udostepnieniu okaze sie, ze jest to inny niz wymagany model urzgdzenia,
urzadzenie nie posiada wymaganych modutdw, jest nieprawidtowo skonfigurowane lub wbrew
formularzowi ofertowemu Wykonawcy nie posiada wymaganych w Umowie funkcjonalnosci lub
parametrow,

3) gdy uptynie termin instalacji oprogramowania lub skryptu generujgcego raporty (§9 ust. 3), jezeli
raport nie zostat uruchomiony lub nie dziata zgodnie z wymogami Umowy,

4) gdy uptynie termin przetozonego przeszkolenia (§10 ust. 4), jezeli przeszkolenie nie zostato
przeprowadzone,

5) gdy uptynie zaoferowany przez Wykonawce termin naprawy uszkodzenia mechanicznego z winy

uzytkownikéw (§7 ust. 4),
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6) uptyniecia dowolnego terminu wskazanego w Umowie w minutach.

Naliczanie zwtoki zostaje wstrzymane:

1) jesli w ciggu ostatnich 180 minut byty wiecej niz trzy zgtoszenia — na 30 minut za kazde zgtoszenie
powyzej trzech,

2) jesli technik nie moze zrealizowa¢ wymaganych czynnosci z przyczyn lezgcych po  stronie
Zamawiajgcego,

3) w trakcie trwania stanu epidemicznego — do godz. 14:00 nastepnego dnia roboczego, po dniu w ktérym
rozpoczeto sie naliczanie zwtoki.

Naliczanie zwtoki konczy sie z chwilg, odpowiednio do wymaganych czynnosci, gdy:

1) urzadzenie, zgodne z wymogami Umowy zostanie udostepnione,

2) oprogramowanie lub skrypt generujgcy raporty zostanie uruchomione i bedzie dziatato zgodnie z
wymogami Umowy,

3) przeszkolenie zostanie zrealizowane,

4) urzadzenie dziata poprawnie lub zostato udostepnione urzadzenie zastepcze,

5) wynikajacy z Umowy obowigzek Wykonawcy obarczony terminem wyrazonym w minutach zostat
wypetniony.

. Zamawiajgcy moze anulowaé¢ naliczong zwtoke, jesli Wykonawca przedstawi wiarygodne i
uprawdopodobnione wyjasnienie opdznienia, spowodowanego obiektywnymi czynnikami na ktére nie
mogt mie¢ wptywu.

§7
[uszkodzenia mechaniczne z winy uzytkownikow]

. W razie mechanicznego uszkodzenia urzadzenia z winy uzytkownikéw, Wykonawca, w ciggu
3 dniroboczych od daty zgtoszenia uszkodzenia, zdiagnozuje uszkodzenie i przedstawi opis uszkodzen
wraz z ofertg cenowg i terminem wykonania naprawy.

. Zamawiajacy, po otrzymaniu oferty cenowej z termin wykonania naprawy, wybierze jedng z opcji:

1) zleci Wykonawcy naprawe urzadzenia, zgodnie z warunkami oferty,

2) odrzuci oferte i zleci naprawe innemu profesjonalnemu podmiotowi — w trakcie naprawy przez inny
podmiot Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak gotowosci do pracy naprawianego
urzadzenia.

. Jesli Wykonawca nie dotrzyma terminu okreslonego w ust. 1, takg sytuacje traktuje sie za réwnowazng
odrzuceniu oferty przez Zamawiajgcego, ktory podejmuje dalsze dziatania zgodnie z ust. 2 pkt 2.

. W razie zlecenia naprawy, Wykonawca zobowigzany jest do przywrdcenia urzadzenia do poprawnego
dziatania w terminie wskazanym w ofercie cenowej. Zamawiajgcy dokona zaptaty za naprawe w ramach
wynagrodzenia za miesigc rozliczeniowy, w trakcie ktorego naprawa zostata zakoriczona (wspdtczynnik f
we wzorze na wynagrodzenie miesieczne w §5 ust. 1).

§8
[zobowigzania Zamawiajgcego]

Zamawiajgcy zobowigzany jest:
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1) uzywac urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem, wtasciwosciami i instrukcjg obstugi — z zastrzezeniem
prawa Zamawiajgcego do uzytkowania urzgdzen w zakresie funkcjonalnosci wymaganej warunkami
Umowy,

2) nie dokonywaé zadnych zmian ani napraw urzadzen we wtasnym zakresie, z zastrzezeniem §7 ust. 2

pkt. 2 (naprawa uszkodzenia mechanicznego z winy uzytkownikéw),

w

niezwtocznie informowaé Wykonawce o wystgpieniu okoliczno$ci wymagajacych interwencji,

N
2 2L =2 £

umozliwi¢ Wykonawcy dokonanie koniecznych czynnosci,

Ul

wspotpracowad z Wykonawcg przy instalacji i konfiguracji udostepnianych urzadzen,

(©))

wspotpracowac z Wykonawcg przy instalacji oprogramowania lub skryptdw generujacych raporty oraz
udostepnia¢ Wykonawcy tresé raportdw generowanych przez system informatyczny Zamawiajgcego,
7) monitorowac na biezgco liczbe kopii zrealizowanych przez Zamawiajgcego w ramach Umowy.
§9

[zobowigzania ogdlne Wykonawcy]
Niezbedne do realizacji ustug materiaty (z wytgczeniem papieru), czesci oraz sprzet dostarcza Wykonawca
na swoj koszt i ryzyko. Wykonawca moze do celdw zwigzanych z realizacjg Umowy, na zasadach
okreslonych w Umowie, wykorzystywac, bedgce wtasnoscig Zamawiajgcego, urzadzenia kupione.
. W terminie do konca pierwszego dnia roboczego obowigzywania Umowy Wykonawca udostepnieni we
wskazanych przez Zamawiajgcego lokalizacjach wszystkie urzadzenia kupione.
. W terminie do konca pierwszego miesigca rozliczeniowego Wykonawca, we wspotpracy z informatykami
Zamawiajgcego, utworzy oraz zainstaluje oprogramowanie lub skrypty generujgce raporty. Kazdorazowo,
na zadanie Zamawiajacego wynikajace z koniecznosci prawidtowej realizacji Umowy, Wykonawca bedzie
niezwtocznie aktualizowat i poprawiat owe oprogramowanie lub skrypty.
Kazdorazowo (do wyczerpania przewidzianej w Umowie liczby urzadzen) na zadanie Zamawiajgcego,
Wykonawca bedzie udostepniat urzagdzenia na zgdanie.
Kazdorazowo w razie awarii urzadzenia dotychczas udostepnionego, Wykonawca udostepnieni urzagdzenie
zastepcze.
Kazdorazowo, udostepniajgc urzadzenie, Wykonawca we wspdtpracy z informatykami Zamawiajgcego,
zainstaluje i skonfiguruje urzadzenie zgodnie z wymogami systemow informatycznych Zamawiajgcego w
taki sposéb, zeby uzytkownicy mogli korzystaé, za posrednictwem komputeréw, oprogramowania (w
szczegblnosci EZD) oraz innego sprzetu uzywanego przez uzytkownikéw, z wszystkich funkcjonalnosci
wymaganych w Umowie.
Kazdorazowo, na zgdanie Zamawiajgcego wynikajgce z koniecznosci realizacji zadan publicznych, zgodnie z
wymogami uzytkownikdw, systemdw komputerowych i oprogramowania Zamawiajgcego (w szczegdlnosci
EZD), Wykonawca:
1) skonfiguruje, zrekonfiguruje lub przywrdci witasciwg konfiguracje (w szczegdlnosci ustawienia

fabryczne) urzadzen,

2) zainstaluje nowe wersje oprogramowania firmware na urzadzeniach,
3) dostarczy dedykowane sterowniki i oprogramowania niezbednych do prawidtowego dziatania urzadzen
oraz, we wspoftpracy z informatykami Zamawiajgcego, zainstaluje je na komputerach wspdtpracujgcych

z urzadzeniami.
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8.

10.

11.

12.

Systematycznie, zgodnie z potrzebami, Wykonawca bedzie wymieniat i uzupetniat materiaty

eksploatacyjne, w szczegdlnosci tasmy.

Kazdorazowo po interwencji serwisowej oraz co najmniej raz w miesigcu dla urzadzen, ktore nie byty

przedmiotem interwencji serwisowych w danym miesigcu, Wykonawca wyczysci obudowe danego

urzadzenia.

Przez okres obowigzywania Umowy, w oparciu o zgtoszenia, raporty lub komunikaty urzadzen, a takze w

zwigzku z wymaganiami okreslonymi w instrukcjach producenta urzadzen, Wykonawca zobowigzany jest

do niezwtocznego:

1) usuwania usterek, dokonywania napraw, w tym wymiany niesprawnych lub zuzytych czesci
zamiennych, na nowe,

2) usuwania zakleszczen,

3) dokonywania wszelkich interwencji, konserwacji i innych czynnos$ci wymaganych przez raporty,
komunikaty urzgdzen, oraz instrukcje producentdow urzadzen,

4) czyszczenia elementéw wewnetrznych urzadzen jezeli ich zabrudzenie wptywa na jakos¢ pracy
urzadzenia, w tym usuwania kleju pochodzgcego z materiatow eksploatacyjnych,

5) odbierania uszkodzonych, zuzytych Iub wymienionych czesci zamiennych oraz materiatow
eksploatacyjnych oraz ich utylizacji zgodnie z wymogami prawa — Wykonawca w zakresie Umowy jest
wytworcg odpaddw powstatych w skutek realizacji ustug, w szczegdlnosci w skutek wykonywania kopii
przez uzytkownikow,

6) podejmowania interwencji na wezwanie uzytkownikow lub osoby upowaznionej przez Zamawiajgcego
jezeli urzadzenie nie dziata prawidtowo.

Wykonawca zobowigzany jest:

1) wykonywac ustugi zgodnie z dokumentacjg i zaleceniami producentow urzadzen,

2) przebywajgc w obiektach Zamawiajgcego, stosowacé sie do polecen pracownikéw Zamawiajgcego
zwigzanych z przestrzeganiem zasad bezpieczenstwa i organizacji pracy,

3) naprawi¢ wszelkie szkody spowodowane przez pracownikow Wykonawcy,

4) uprzatnaé pozostawione po udostepnieniu lub interwencji pudta, zabrudzenia i $mieci, w szczegdlnosci
uprzatnac slady po tonerze,

5) podczas trwania stanu epidemicznego:

a) przebywajgc w obiektach Zamawiajgcego uzywac jednorazowych rekawiczek oraz maski ochronnej
zakrywajgcej nos i usta,

b) dokonywac¢ maksymalnie jednej wizyty, jednego technika w danym dniu roboczym, dla kazdego z
budynkéw Zamawiajgcego (realizujgc w trakcie tej wizyty wszystkie wymagane czynnosci).

Wykonawca przez czas trwania Umowy oraz po jej ustaniu zobowigzuje sie do nieudostepniania osobom

trzecim, bez uprzedniej, jednoznacznej i specyficznej zgody Zamawiajgcego, zadnych informacji

dotyczgcych Zamawiajgcego uzyskanych przez Wykonawce przy okazji lub w zwigzku z wykonywaniem

Umowy. Zobowigzanie to nie dotyczy informacji powszechnie znanych, stanowigcych informacje publiczng

lub udostepnionych przez Zamawiajgcego.
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§10
[udostepnianie urzadzen]
1. Udostepnienie urzagdzenia w danej lokalizacji nastepuje:

1) w przypadku urzadzen kupionych — na podstawie zbiorczej informacji, przekazanej przez
Zamawiajgcego przed rozpoczeciem obowigzywania Umowy, zawierajgcej liste lokalizacji i przypisanych
do nich typdw urzadzen i adresow IP,

2) w przypadku urzadzen na zadanie — na podstawie zagdania Zamawiajacego (w trakcie trwania Umowy)
zawierajgcego lokalizacje, typ urzadzenia i adres IP,

3) w przypadku urzadzen zastepczych — na podstawie decyzji Wykonawcy, w razie niemozliwosci lub
nieopfacalnosci naprawy urzadzenia zastepowanego.

2. Udostepniajac urzadzenie Wykonawca zobowigzany jest do:

1) przestania Zamawiajgcemu precyzyjnych informacji o udostepnianym urzgdzeniu obejmujgcych, co

najmniej wszystkie ponizsze pozycje:

a) typ urzadzenia,

O

nazwe producenta, oznaczenie modelu i nr seryjny,

[oRuYe)

lokalizacje,
e
f

)

)

) liste modutow opcjonalnych,

)

) stan licznikdw urzadzenia istotnych przy rozliczeniu,

) w przypadku urzgdzenia zastepczego — réwniez informacje techniczng o przyczynie podstawienia
urzadzenia zastepczego;

2) dostarczenia urzagdzenia do okreslonej lokalizacji, w ktérej urzadzenie bedzie pracowato,

3) dostarczenia kabli wszystkich rodzajéw wymaganych do prawidtowego dziatania urzgdzenia, kazdego o
dtugosci co najmniej 1 metra — Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wymiany tych kabli zgodnie ze
swoimi potrzebami,

4) ustawienia i podtgczenia urzgdzenia w miejscu wskazanym przez uzytkownikow,

5) zainstalowania w urzadzeniu oprogramowania firmware, niezbednego do prawidtowego dziatania
urzadzenia oraz nadania urzadzeniu prawidtowego adresu IP przydzielonego dla danej lokalizacji,

6) wytaczenia komunikacji bezprzewodowej w drukarce, w szczegdlnosci Wi-Fi oraz Bluetooth,

7) zainstalowania, w porozumieniu z informatykami Zamawiajgcego, na komputerach wszystkich
uzytkownikdéw danego urzadzenia, zgodnych =z systemem informatycznym Zamawiajgcego,
dedykowanych sterownikéw i innego oprogramowania niezbednego do prawidtowego dziatania
urzadzenia,

8) przekazania Zamawiajgcemu niezbednych licencji, jesli ich posiadanie jest niezbedne do legalnego
uzytkowania urzadzenia w petnym zakresie wymaganych funkcjonalnosci,

9) skonfigurowania urzadzenia w taki sposéb aby urzadzenie automatycznie drukowato etykiety o
rozmiarze wymaganym przez uzytkownikow,

10) przeszkolenia uzytkownikow urzadzenia w zakresie funkcji, z ktérych uzytkownicy bedg chcieli
korzystac,

11) przetestowania urzadzenia pod wzgledem poprawnosci wykonywania wymaganych funkcji.
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Przyjmuje sie, ze urzadzenie zostato udostepnione, wytgcznie gdy wszystkie nastepujgce warunki zostaty
spetnione:
1) urzadzenie, co do modelu oraz parametrow technicznych i funkcjonalnych odpowiada wymogom

Umowy dla danego typu urzadzenia,
2) wszystkie wymagania wyszczegdlnione w ust. 2 zostaty zrealizowane (z zastrzezeniem ust. 4),
3) urzadzenie dziata prawidtowo,
4) przebieg urzadzenia jest nie wiekszy niz:

a) w przypadku urzadzenia kupionego lub urzadzenia na zgdanie — 0 (urzadzenie jest fabrycznie nowe),

b) w przypadku urzadzenia zastepczego — aktualny przebieg urzadzenia zastepowanego.
. Strony mogg uzgodni¢ przetozenie terminu przeszkolenia, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 10 na termin
pdZniejszy, wskazany przez Zamawiajgcego — w takiej sytuacji brak przeszkolenia nie skutkuje uznaniem
urzadzenia za nieudostepnione. Dla urzadzen kupionych terminy przeszkolenia (dla poszczegdlnych
urzadzen lub grup urzadzen) zostang wyznaczone w czasie trwania pierwszego miesigca rozliczeniowego.
. Jezeli model urzadzenia zaoferowany przez Wykonawce w ofercie przetargowej nie spetnia wymogodw
Umowy, np. Wykonawca nie jest w stanie skonfigurowa¢ go w sposéb wymagany dla danego typu
urzadzenia lub w skutek btedu urzadzenie nie posiada parametréw lub funkcjonalnosci podanych w
specyfikacji producenta, Wykonawca ma obowigzek przedtozy¢ specyfikacje zastepczego modelu
urzadzenia nie gorszego od modelu wymaganego pod wzgledem parametréw podlegajgcych ocenie
podczas wyboru najkorzystniejszej oferty.
. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy wymagany model urzadzenia jest niedostepny (np. zostat
wycofany przez producenta) Wykonawca, niezwtocznie po uzyskaniu informacji o niedostepnosci
urzadzenia, ma obowigzek zgtosi¢ zaistnienie takiej sytuacji Zamawiajgcemu i przedtozy¢ specyfikacje
zastepczego modelu urzadzenia nie gorszego od modelu wymaganego pod wzgledem parametrow
podlegajgcych ocenie podczas wyboru najkorzystniejszej oferty.
Po zweryfikowaniu informacji o ktérych mowa w ust. 5+6 Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce o zgodzie
na stosowanie modelu zastepczego dla danego typu urzadzen. Zamawiajgcy moze nie wyrazi¢ zgody,
przedstawiajgc uzasadnienie odmowy oraz wskazujgc model aktualnie dostepnego urzadzenia
spetniajgcego wymagania Umowy.
Urzadzeniami udostepnionymi przez Wykonawce dysponuje Zamawiajgcy do czasu zakoriczenia Umowy.
Wykonawca moze zabra¢ udostepnione urzadzenie do naprawy, po uprzednim poinformowaniu
Zamawiajgcego. Wykonawca ma obowigzek zwrdci¢ naprawiane urzadzenie na zgdanie Zamawiajgcego,
nawet gdy naprawa nie zakonczyta sie sukcesem.

§11
[oprogramowanie raportujgce]

. W terminie okreslonym w §9 ust. 3 Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu oprogramowanie, kody i dane
(oraz jesli bedzie to konieczne do legalnego uzytkowania oprogramowania — odpowiednie licencje)
niezbedne do uruchomienia raportu obejmujgcego wszystkie urzadzenia. Raport musi odzwierciedla¢ stan
rzeczywisty.
Raport o stanie urzadzen bedzie przesytany w formie umozliwiajgcej wygodne skopiowanie danych do

arkusza kalkulacyjnego Microsoft Excel lub bedzie automatycznie tadowat dane do bazy danych Microsoft
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SQL Server Zamawiajgcego. Raport bedzie zawierat co najmniej nastepujace informacje dla kazdego
aktywnego urzadzenia:

1) lokalizacje urzadzenia,

N

) nazwe identyfikujacg urzadzenia (nadawang przez Zamawiajgcego),

w

) IP urzadzenia,
4) stany licznikéw majacych wptyw na wyliczenie wynagrodzenia,
5) informacje o zgtaszanych przez urzadzenie btedach.
Raporty o stanie urzadzen niezgodnych z Ethernet bedy przesytane w dowolny czytelny sposéb
uzgodniony miedzy przedstawicielami Stron (dopuszczalne jest przestanie na e-mail zdjecia lub zrzutu
ekranu).
. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu raportu Wykonawca, we wspdtpracy z
informatykami Zamawiajgcego, zobowigzany jest zdiagnozowac i przywrdcié¢ raport do prawidtowego
dziatania w terminie 4800 minut od chwili ujawnienia (zgtoszenia) nieprawidtowosci — dotyczy rowniez
sytuacji, gdy nieprawidtowosci raportu wynikajg z usterki lub nieprawidtowej konfiguracji urzadzenia.
§12
[wymiana urzgdzen na zgdanie]
. Jezeli wczesniejsze naprawy urzadzenia udostepnionego w danej lokalizacji byty nieskuteczne lub w
zwigzku z reorganizacjg biura Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest w trakcie trwania Umowy, na
zadanie Zamawiajgcego, do udostepnienia urzgdzen na zgdanie. W zgdaniu Zamawiajacy poda:
1) lokalizacje,
) typ urzadzenia,
3) przydzielone dla tego urzadzenia IP,
) jezeli urzadzenie na zgdanie ma zastgpi¢ urzadzenie dotychczas udostepnione w danej lokalizacji —
Zamawiajgcy wskaze co nalezy zrobi¢ z poprzednim urzadzeniem (Zamawiajgcy ma prawo zgdac
udostepnienia owego urzadzenia w innej lokalizacji, a Wykonawca jest zobowigzany to Zzadanie
zrealizowad).
. Wykonawca zobowigzany jest udostepni¢ urzadzenie na zgdanie w terminie 960 minut od chwili zagdania
(zgtoszenia), ale nie mniejszym niz 2400 minut od chwili poprzedniego zgdania wymiany urzadzenia tego
samego typu. Termin ten obejmuje réwniez dodatkowe czynnosci takie jak udostepnienie urzadzenia
wczesniej pracujgcego w danej lokalizacji.
§13
[systematyczne uzupetnianie tasm]

. Wykonawca zobowigzany jest do systematycznego uzupetniania tasm bez koniecznosci wysytania
zgtoszenia przez Zamawiajgcego. jezeli z raportdw o stanie urzadzen wynika, ze taSma wymaga wymiany.
. Termin wymiany lub uzupetnienia tasm uptywa 300 minut liczagc od chwili, gdy ktérekolwiek w
wyszczegdlnionych ponizej zdarzen nastgpi wezesniej:
1) zaistnienia okolicznosci wskazanej w ust. 1,
2) ujawnienia (zgtoszenia) faktu, ze:
a) tasma skonczyta sie,

b) jakos$¢ druku obnizyta sie w skutek wady tasmy.
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Dostarczane przez Wykonawce tasmy powinny umozliwia¢ drukowanie etykiet przylepnych o rozmiarach
wymaganych przez uzytkownikow, w szczegdlnosci (szerokos¢ podana pierwsza):
1) 25x30mm,
2) 60 X 60 mm;

§14

[tryb realizacji zgtoszen]

. Wykonawca, na podstawie zgtoszenia, zobowigzany jest do dokonania interwencji zakoriczonej
usunieciem zgfaszanego problemu.
. Wykonawca zobowigzany jest rozpoczac interwencje przy urzadzeniu w terminie 300 minut od chwili
zgtoszenia,
Przyjmuje sie, ze interwencja zostata rozpoczeta, jezeli technik wyposazony w odpowiednie do tresci
zgtoszenia narzedzia i materiaty eksploatacyjne na wymiane, rozpoczat w miejscu pracy urzgdzenia,
czynnosci naprawcze lub diagnostyczne.
. Jezeli technik przybedzie do zgtoszenia bez odpowiednich narzedzi lub materiatow eksploatacyjnych
mimo, ze z tresci zgtoszenia wynikata potrzeba uzycia takich narzedzi lub materiatéw eksploatacyjnych,
przyjmuje sie, ze interwencja nie zostata rozpoczeta dopdki technik nie powrdci z odpowiednim
wyposazaniem.
. Wykonawca zobowigzany jest zakonczy¢ naprawe podstawowg w terminie 315 minut od chwili
zgtoszenia.
. Jezeli w trakcie interwencji lub na podstawie tresci zgtoszenia Wykonawca uzna, ze naprawa podstawowa
nie jest wystarczajgca do przywrdcenia urzadzenia do poprawnego dziatania, Wykonawca zobowigzany
jest do poinformowania Zamawiajgcego, w terminie 330 minut od chwili zgtoszenia, o przyczynie i
planowanym trybie (naprawa nietypowa lub naprawa w warsztacie) usuniecia awarii. Brak takiej informacji
skutkuje uznaniem naprawy za naprawe podstawowg, co wptynie na termin zakoriczenia naprawy.
. Wykonawca zobowigzany jest zakonczy¢ naprawe nietypowa w terminie 360 minut od chwili zgtoszenia.
. Wykonawca zobowigzany jest zakonczyé naprawe w warsztacie w terminie 720 minut od chwili
zgtoszenia.
. W przypadku realizacji naprawy w warsztacie Wykonawca spisze liczniki urzadzenia przed zabraniem
urzadzenia oraz drugi raz po ponownej instalacji urzadzenia na miejscu. Spisane wartosci Wykonawca
poda niezwtocznie Zamawiajgcemu do celdw zwigzanych z wyliczaniem wynagrodzenia. Jesli Wykonawca
nie dopetni tego obowigzku Zamawiajgcy uwzgledni stany licznikdw wg ostatniego raportu przed
zgtoszeniem oraz pierwszego raportu po naprawie.

§15

[zwrot urzadzen]

Po zakonczeniu obowigzywania Umowy Wykonawca usunie dane wrazliwe z pamieci urzadzen na zadanie
oraz urzadzen zastepczych pod nadzorem administratora bezpieczenstwa informacji lub inspektora
ochrony danych Zamawiajgcego.
Po usunieciu danych, o ktérych mowa w ust. 1, Zamawiajgcy przekaze protokolarnie Wykonawcy

urzadzenia startowe, urzadzenia na zgdanie oraz urzadzenia zastepcze.
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10.

§16
[naruszenia warunkéw umowy]
Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 50,00 PLN za kazdy przypadek naruszenia warunkéw
Umowy, inny niz opisane w ust. 2 lub 3 oraz nie powodujgcy przewidzianego w Umowie potracenia z
wynagrodzenia lub obnizeniem wspdtczynnika jakosci ustug, w szczegdlnosci:
1) wywotania konfliktu IP w sieci teleinformatycznej Zamawiajgcego,
2) pozostawienia wtgczonej komunikacji bezprzewodowej w urzgdzeniu,
3) udostepnienia urzadzenia zastepczego bez powiadomienia, o ktérym mowa w §10 ust. 2 pkt 1.
Wykonaweca zaptaci kare umowng w wysokosci 200,00 PLN za kazde przypadek gdy:
1) pojedyncze zwtoka przekroczy 500 minut,
2) wspdtczynnik jakosci ustugi ¢ w dowolnej lokalizacji spadnie ponize 60%,
3) z winy lezacej po stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci w skutek stosowania niskiej jakosci materiatow
eksploatacyjnych, wydruki wykonane w trakcie trwania Umowy okazg sie nietrwate.
Wykonaweca zaptaci kare umowng w wysokosci 500,00 PLN za kazdy przypadek gdy:
1) urzadzenie kupione nie zostato udostepnione w terminie,
2) w pojedynczym miesigcu rozliczeniowym suma pomniejszenn wspoétczynnikdw jakosci dla wszystkich
lokalizacji przekroczy 500pp,
3) zwtoka zsumowana w pojedynczym miesigcu rozliczeniowym przekroczy 2000 minut.
Wykonaweca zaptaci kare umowng z tytutu przedterminowego rozwigzania Umowy na wniosek Wykonawcy
w trybie §20 ust. §201. W takim przypadku wysokos$¢ kary umownej wyniesie: 2 000,00 zt + w,. -
100,00 zt; gdzie w, oznacza liczbe tygodni niewykonanej Umowy — od daty przedterminowego
rozwigzania Umowy do daty planowanego zakoriczenia Umowy okreslonej w §3 ust. 1.

Wykonawca zaptaci kare umowng z tytutu rozwigzania Umowy z winy Wykonawcy w wysokosci 6%

wartosci Umowy, o ktorej mowa w §4 ust. 1, tj............ ez (Stownie:
ztotych i o groszy), jezeli Zamawiajacy rozwigze Umowe w oparciu o przestanki okreslone
w §20 ust. 2.

Naliczenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku poprawnego, zgodnego z Umowa,
zrealizowania ustugi. Jesli po naliczeniu kary umownej ustuga nie zostanie poprawnie zrealizowana i
zostang spetnione przestanki do naliczenia kar umownych, Zamawiajgcy naliczy kolejne kary umowne.
Naliczenie kary umownej z tytutu rozwigzania Umowy nie wyklucza zobowigzania Wykonawcy z tytutu
zaptaty pozostatych kar umownych o ktérych mowa w ust. 1+3.

Kary umowne nie wykluczajg dochodzenia naprawienia catosci szkody poniesionej przez Zamawiajgcego w
skutek nieterminowego lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce.

W przypadku naliczenia kar umownych wartos¢ kar umownych zostanie wyliczona w protokole odbioru
ustug. W konsekwencji tego Zamawiajgcy wystawi note obcigzajgca. Zaptata kar umownych nastepowad
bedzie poprzez potrgcenie z zaptaty wynagrodzenia miesiecznego kwoty naliczonych kar umownych w
danym miesigcu rozliczeniowym.

Kazde zdarzenie, bedace podstawa do naliczenia kar umownych zostanie niezwtocznie potwierdzone przez

przedstawiciela Zamawiajgcego pocztg elektroniczng na adres Wykonawcy.
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11.

12.
13.

14.

W przypadku gdy, pomimo wezwania, Wykonawca nie przystgpi niezwtocznie do realizacji ustug bedacych
przedmiotem Umowy, Zamawiajacy jest uprawniony do powierzenia wykonywania tych ustug innej osobie
na koszt Wykonawcy. Naleznos¢ za wykonanie tych usfug potraci z kolejnej faktury Wykonawcy

zachowujac prawo do naliczenia kar umownych.

Kara umowna powinna byc¢ zaptacona przez Wykonawce, w terminie 14 dni od doreczenia noty ksiegowe;.
Niezaleznie od postanowienia ust. 12, Zamawiajgcy ma prawo do potrgcenia naliczonych kar umownych z
wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na potracenie, w
rozumieniu art. 498 i 499 Kodeksu cywilnego, powstatych naleznosci z tytutu kar umownych
przewidzianych w niniejszej umowie, z przystugujgcego mu wynagrodzenia.
Goérny limit kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1-5 okresla sie do wysokosci 30% wartosci
wynagrodzenia brutto o ktérej mowa w §4 ust. 1.
§17

[personel Wykonawcy]
Wykonawca zapewni wykwalifikowany personel, w ktdérego sktad wchodzi co najmniej dwdch technikéw,
niezbedny do wifasciwego i terminowego wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z wykazem o0sdéb,
bedacym Zatgcznikiem nr 5 do Umowy, pod warunkiem, ze personel ten zostat przyjety przez
Zamawiajgcego. Ustugi nie mogg by¢ swiadczone przez inne osoby.
W przypadku niedostepnosci personelu, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca zobowigzany jest zapewnié
zastepstwo przez osobe lub osoby o kwalifikacjach i doswiadczeniu zawodowym réwnych lub wyzszych od

kwalifikacji i doswiadczenia osoby lub 0séb zastepowanych.

. Wystepujac z wnioskiem o zmiane personelu Wykonawca zobowigzany jest wskazaé przyczyny

niedostepnosci osoby zastepowanej, a takze przedstawi¢ Zamawiajgcemu informacje o osobie
proponowanej w zastepstwie, zawierajgce opis jej kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego, wskazaé
prace, ktore bede przez tg osobe wykonywane oraz okres zastepstwa.
Zamawiajacy zaakceptuje lub zgtosi uwagi do propozycji Wykonawcy w sprawie zmiany personelu w
terminie do konca nastepnego roboczego od dnia otrzymania wniosku Wykonawcy. Wykonawca ma
obowigzek uwzgledni¢ uwagi Zamawiajacego w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za nadzér nad zatrudnionym przez siebie personelem, a takze
za dopetnienie wszelkich zobowigzan zwigzanych z zapewnieniem personelu.
§18

[zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy]
Wykonawca ustanawia do momentu zawarcia Umowy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w
wysokosci 6% wynagrodzenia Umowy okreslonego w 8§4 wust. 1, tj. ........... ,... zt (stownie:
..................................................... ztotych i ..o, groszy) celem pokrycia ewentualnych roszczen
Zamawiajgcego w przypadku niewtasciwego lub nienalezytego wykonania Umowy.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostaje wniesione lub wptacone w petnej wysokosci,
najpdzniej w dniu podpisania Umowy.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostato wniesione w formie ......c.cocceeveiiiiiiiiicenn, zgodnie

z Zatacznikiem nr 2 do Umowy.
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. Zwrot catosci zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy nastgpi w terminie 30 dni od daty
zakonczenia realizacji niniejszej Umowy i uznania jej przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonana.
. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ w petnej wysokosci za powstate szkody w zakresie
odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej i kontraktowej. W przypadku powstania szkody Wykonawca
zobowigzany jest do wyptaty Zamawiajgcemu odszkodowania w petnej wysokosci poniesionej straty, tj.
szkody rzeczywistej.
§19
[ubezpieczenie od Odpowiedzialnosci Cywilnej]
. Wykonawca w catym okresie obowigzywania Umowy, w ramach kwoty wynagrodzenia okreslonego w §4
ust. 1 zobowigzany jest posiada¢ polise ubezpieczeniowa lub inny dokument potwierdzajacy, ze jest
ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z
przedmiotem Umowy, na sume gwarancyjng (ubezpieczeniowg) na jedno i wszystkie zdarzenia, na kwote
nie mniejszg niz 50 000 PLN. Kopia dokumentdéw potwierdzajgcych ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.
. Wykonawca zobowigzany jest utrzymywac ubezpieczenia o ktérych mowa w ust. 1 przez caty czas trwania
Umowy i niezwtocznie, na kazde wezwanie Zamawiajgcego, przedktadaé aktualne dokumenty
potwierdzajgce ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej wraz z dowodami uiszczenia sktadek.
§20
[rozwigzanie i odstgpienie]

. Zamawiajagcy moze rozwigza¢ Umowe z szesciotygodniowym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na
ostatni dzien roboczy w tygodniu kalendarzowym, na pisemny wniosek Wykonawcy, zawierajgcy
szczegdtowe uzasadnienie.
. Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe z winy Wykonawcy, bez okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca, jezeli:
1) wartos¢ kar umownych naliczconych w okresie ostatnich 6 miesiecy rozliczeniowych przekroczy

2 000,00 PLN (stownie: dwa tysigce ztotych),
2) Wykonawca nie dopetni obowigzku okreslonego w §19 ust. 2.
Umowa zostanie rozwigzana przez Zamawiajgcego ze skutkiem na koniec miesigca rozliczeniowego w
przypadku:
1) gdy warto$¢ wynagrodzenia zgodnie z przewidywanymi prognozami osiggnie w najblizszej

perspektywie czasowej maksymalny limit okreslony w §4 ust. 2,
2) nieprzyznania w planie finansowym na dany rok s$rodkéw finansowych w kwocie umozliwiajgcej

pokrycie naleznosci Wykonawcy.

Rozwigzanie Umowy musi nastgpi¢ w formie pisemnej przestanej na adres siedziby Wykonawcy.

5. W razie zaistnienia istotnej okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie

publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajgcy moze odstgpic¢ od
Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku
Wykonawca moze zgdaé wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej czesci Umowy.

. Jezeli waloryzacja wynagrodzenia, o ktérej mowa w 8§21 ust. 4 spowoduje wzrost catkowitego

wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, ktérego Zamawiajacy nie bedzie w
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stanie sfinansowac, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca, w takim wypadku Wykonawcy
nie przystugujg zadne roszczenia.
§21
[zmiany Umowy]
1. Zmiana postanowien Umowy moze nastgpi¢ za zgoda obu jej Stron wyrazong na pismie, w formie
pisemnego aneksu do Umowy, pod rygorem niewaznosci takiej zmiany.
2. Warunkiem dokonania zmiany w Umowie jest:

1) zainicjowanie zmiany warunkdéw przez Strone zainteresowang poprzez ztozenie pisemnego wniosku w
sprawie proponowanej zmiany,

2) akceptacja zmiany przez obie Strony.

3. Nie stanowi zmiany Umowy:

1) zmiana adresu do korespondencji,

2) utrata mocy lub zmiana aktéow prawnych przywotanych w tresci Umowy, Strony stosujg sie do
obowigzujgcych w danym w czasie aktow prawnych,

3) zmiana osdb reprezentujgcych Zamawiajgcego i Wykonawce,

4) zmiana osob odpowiedzialnych za koordynacje wykonania przedmiotu Umowy;

—kazda ze Stron powiadomi drugg Strone o zaistniatych ww. okolicznosciach.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany zawartej Umowy w sytuacji obiektywnej koniecznosci
wprowadzenia zmiany, w nizej przedstawionym zakresie:

1) zmiany w obowigzujacych przepisach prawa majgce wptyw na przedmiot i warunki Umowy oraz zmiana
sytuacji prawnej lub faktycznej Wykonawcy i/lub Zamawiajgcego skutkujgca nie mozliwoscia realizacji
przedmiotu Umowy,

2) powstania nadzwyczajnych okolicznosci (nie bedgcych ,sitg wyzszg”), grozace razacy stratg, ktérych
Strony nie przewidziaty przy zawarciu Umowy,

3) ograniczenia mozliwosci wykonywania Umowy z powodu pandemii COVID-19,

4) zmiany danych Wykonawcy (np. zmiana siedziby, adresu, nazwy) lub zmiana wynikajgca z
przeksztatcenia podmiotowego po stronie Wykonawcy np.: w formie sukcesji uniwersalnej;

5) zmiany wynikajgcej z powstania niezgodnosci pomiedzy zapisami Umowy a trescig oferty i/lub SIWZ,

6) zmiany miejsca Swiadczenia ustug, wykonywania Swiadczen gwarancyjnych, $wiadczenia ustug
stanowigcych przedmiot Umowy, oraz zmian adreséw tych miejsc w wyniku zmian organizacyjnych
i/lub zmian adreséw Zamawiajgcego,

7) wszelkich zmian korzystnych dla Zamawiajgcego, niemozliwych do przewidzenia w chwili zawarcia
Umowy,

8) wszelkich rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktdrych nie mozna usungé w inny sposdb, a zmiana
bedzie umozliwiaé usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji
jej zapiséw przez Strony.

§22
[postanowienia kofncowe]

1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie przepisy prawa cywilnego.
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§23

Wszelkie spory powstate w zwigzku z interpretacjg lub realizacjg Umowy rozstrzygane beda w drodze
wzajemnych negocjacji, a w przypadku braku porozumienia do 30 dni od skierowania propozycji ugodowej
do drugiej Strony przez sagd wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazato sie niewazne lub bezskuteczne, Strony zobowigzujg sie
tak interpretowad pozostate postanowienia, aby w jak najwyzszym stopniu oddaé¢ wole i intencje

umieszczenia postanowienia niewaznego lub bezskutecznego.

. Wykonawca nie moze dokonywac cesji uprawnienn i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie nie dokonywac cesji wierzytelnosci pienieznych naleznych mu od
Zamawiajgcego bez jego uprzedniej zgody, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Umowa zawiera 21 ... stron parafowanych przez kazdg ze Stron Umowy.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach — jednym dla Wykonawcy i jednym dla
Zamawiajgcego.

Wykonawca uprawniony jest do podawania w swoich materiatach informacyjnych i reklamowych
informacji o wykonywanej ustudze na rzecz Zamawiajgcego, a takze do przedstawienia Zamawiajgcego na
swojej liscie referencyjnej, jedynie po prawidtowym wykonaniu ustugi oraz po uzyskaniu pisemnej zgody
Zamawiajgcego (referencje).

Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowig zatgczniki:

1) Zatacznik nr 1 do Umowy — Formularz ofertowy wraz z kosztorysem ofertowym,

N

Zatgcznik nr 2 do Umowy — Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy,

w

Zatgcznik nr 3 do Umowy — Potwierdzenie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilne;.

)
)
) Wydruk z informacji o Wykonawcy z KRS/CEDIG.
)

Ul b

Lista osob realizujgcych umowe

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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