          Załącznik nr 2 do SWZ

                  
Umowa nr …………. (wzór) 
W dniu ……………r. w Poznaniu pomiędzy:

Miastem Poznań  Domem Pomocy Społecznej 
ul. Konarskiego 11/13 
61-114 Poznań
NIP 209-00-01-440
REGON 631257822
reprezentowanym przez: Piotr Michalak- Dyrektor
zwanym dalej „Zamawiającym”,
a 

………
NIP ………………..
REGON ………………….
reprezentowaną przez: 

zwaną dalej „Wykonawcą”,
zwanymi dalej łącznie: Stronami
Strony zgodnie oświadczają, że niniejsza umowa została zawarta po przeprowadzonym postępowaniu o zamówienie publiczne w trybie podstawowym  na podstawie 
art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.)
§ 1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy  jest  wykonywanie usług pralniczych dla Domu Pomocy Społecznej w Poznaniu przy ul. Konarskiego 11/13 oraz Oddziału Domu Pomocy Społecznej w Poznaniu przy ul. Zamenhofa 142a, zgodnie ze złożoną ofertą, stanowiącą załącznik nr 1 do umowy.

2. Strony zgodnie ustalają, iż usługą pralniczą objęty jest następujący asortyment:

a) białe i kolorowe poszwy, poszewki, prześcieradła, podkłady (w tym podkłady podgumowane);

b) ręczniki frotte, obrusy, serwety, ręczniki kuchenne;

c) koce, kołdry, poduszki;

d) firany, zasłony;

e) materace gąbczaste i przeciwodleżynowe oraz z pianki poliuretanowej,

f) maty antypoślizgowe, zasłony łazienkowe;

g) odzież ochronna pracowników – komplety, fartuchy;

h) odzież mieszkańców (swetry, sukienki, bluzki, bluzy, spodnie, spódnice, podkoszulki, kalesony, czapki, marynarki, żakiety, itp.).

3. Szacunkową ilość przedmiotu umowy w okresie realizacji niniejszej umowy  ustala się na 30 450 (trzydzieści tysięcy czterysta pięćdziesiąt) kilogramów.

4. Wskazana powyżej ilość prania 30 450 kg ma charakter szacunkowy i jest wartością maksymalną, co oznacza że może ona ulec nieznacznym zmianom w trakcie realizacji usług.

§ 2
Obowiązki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowiązuje się do realizowania usług na rzecz Zamawiającego systematycznie, według składanych każdorazowo zamówień
2. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać usługi przewidziane niniejszą umową z należytą starannością i rzetelnością, zgodnie z przedmiotową umową, obowiązującymi przepisami i normami sanitarno-epidemiologicznymi oraz z uwzględnieniem profesjonalnego charakteru prowadzonej działalności.
3. Zakres świadczeń Wykonawcy w ramach umowy obejmuje:

a) pranie i dezynfekcję asortymentu opisanego § 1 ust.2, przy użyciu środków piorących i dezynfekcyjnych posiadających odpowiednie świadectwa lub atesty, płukanie przy użyciu płynu antystatycznego, sortowanie według rodzaju asortymentu, suszenie, prasowanie lub maglowanie, krochmalenie, składanie na prawą stronę. Segregowanie czystego asortymentu polega na pakowaniu w czyste worki, zabezpieczające przed wtórnym zakażeniem i zabrudzeniem (maksymalnie po 20 sztuk każdego rodzaju asortymentu), opis zawartości poszczególnych worków po wykonaniu usługi. Do pakowania czystej bielizny Wykonawca użyje własnych worków, których koszt jest uwzględniony w cenie 1 kg czystego prania
b) drobne naprawy krawieckie (np. przyszycie guzików, zszycie naderwanego materiału, wszywanie zamków);

c) odbieranie asortymentu z pomieszczeń pralni DPS oraz Oddziału DPS, o których mowa w § 1 ust. 1 Umowy, własnym transportem przystosowanym do przewozu brudnego i czystego  asortymentu, jego transport do pralni Wykonawcy oraz dostarczanie po wypraniu do obiektów o których mowa powyżej, trzy razy w tygodniu w poniedziałki, środy i piątki w godz. 8.00 – 12.00 oraz w terminach wyznaczonych dodatkowo przez Zamawiającego, przy uwzględnieniu, iż:

- 
pranie odebrane w poniedziałek powinno być dostarczone w  środę,

- 
pranie odebrane w środę powinno być dostarczone w piątek,

- 
pranie odebrane w piątek powinno być dostarczone w poniedziałek.

Zamawiający wyznaczy dodatkowy termin odbioru asortymentu w szczególności, jeżeli w dzień jego odbioru i przywozu, przypada dzień ustawowo wolny od pracy;
d) zapewnienie wózków do transportu brudnego i czystego asortymentu oraz wieszaków jezdnych do transportu odzieży ochronnej i roboczej pracowników i dbałość o ich dezynfekcję;

e) zapewnienie worków/pojemników (w tym worków/pojemników do asortymentu skażonego) odpowiednich do przechowywania i transportu brudnego i czystego asortymentu. Konieczność zapewnienia worków/pojemników wynika z krzyżowania się drogi czystej z brudną;

f) dostarczanie przez Wykonawcę czystego asortymentu (prania) do magazynu bielizny czystej w Domu Pomocy Społecznej przy ul. Konarskiego 11/13 w Poznaniu oraz w Oddziale Domu Pomocy Społecznej, przy ul. Zamenhofa 142a w  Poznaniu;
g) dostarczanie odzieży ochronnej i roboczej pracowników, zabezpieczonej pokrowcami ochronnymi na wieszakach jezdnych;

h) Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usługi, w tym organizacji oraz wykorzystania środków transportu, załadunku i rozładunku czystego i brudnego asortymentu, w sposób gwarantujący niekrzyżowanie się dróg czystych i brudnych oraz całkowicie wykluczający kontakt czystego przedmiotu zamówienia z brudnym;

i) warunki składowania i transportu czystego asortymentu nie mogą powodować uszkodzeń, ubytków oraz winny zabezpieczyć powierzony przedmiot usługi przed dostępem osób trzecich i negatywnym wpływem otoczenia;

j) w ramach usługi wykonywane będą drobne naprawy krawieckie (np. przyszycie guzików, zszycie naderwanego materiału, wszywanie zamków).
4. Realizacja przedmiotu umowy odbywać się będzie, przy zachowaniu następujących zasad:

a) Wykonawca zapewnia wszelkie środki, narzędzia, materiały i inne artykuły niezbędne do prawidłowego wykonania usługi;

b) odbiór brudnego asortymentu przez Wykonawcę z pomieszczeń pralni DPS oraz Oddziału DPS, o których mowa w § 1 ust. 1 Umowy, załadunek i transport, przywóz i rozładunek czystego asortymentu do magazynów czystej bielizny DPS oraz Oddziału DPS, następuje na koszt Wykonawcy;

c) Wykonawca zobowiązuje się do stosowania profesjonalnych środków piorących i dezynfekcyjnych, gwarantujących właściwą jakość prania i nie powodujących przyspieszonego zużycia bielizny oraz przebarwień, zapewniających odpowiedni poziom bieli, trwałość koloru, wytrzymałość bielizny na rozciąganie, utrzymanie odpowiednich walorów użytkowych, świeżego, przyjemnego zapachu;

d) Wykonawca zobowiązany jest przy wykonywaniu usługi do przestrzegania zaleceń producentów odzieży  i pozostałego pranego asortymentu;
e) Wykonawca zobowiązuje się do stosowania preparatów piorąco-dezynfekujących posiadających atesty i świadectwa PZH dla pełnego asortymentu usług oraz zapewnić bezpieczeństwo higieniczno – sanitarne;
f) zdawanie i odbiór  asortymentu będzie się odbywać w pomieszczeniach do tego przeznaczonych (pomieszczenia pralni oraz magazynu czystej bielizny w DPS oraz Oddziale DPS);

g) czynności zdawczo-odbiorcze odbywać się będą między stronami za potwierdzeniem,  według ustalonych wzorów. Przekazywanie brudnego i czystego asortymentu (z wyszczególnionym rodzajem asortymentu i jego ilością), każdorazowo musi być potwierdzone pisemnie przez upoważnionych przedstawicieli stron;

h) podstawą rozliczeń finansowych będzie waga czystego, suchego asortymentu ważenie asortymentu odbywać się będzie w obecności wyznaczonego pracownika Zamawiającego i przedstawiciela Wykonawcy. Asortyment, który utracił swoje pierwotne parametry w wyniku procesu prania i nie nadaje się do dalszego użytkowania zostanie zwrócony Wykonawcy i nie będzie podlegać zapłacie (ilość kg zostanie odliczona od miesięcznej wagi). Z tytułu  zniszczenia lub zagubienia rzeczy Wykonawca odkupi asortyment lub zapłaci odszkodowanie. Cały asortyment przekazany do prania winien wrócić do Zamawiającego dokładnie ten sam. W formularzach przekazania brudnych rzeczy będzie odnotowana ilość poszczególnego asortymentu, która będzie sprawdzana przy odbieraniu rzeczy upranych;

i) stosownie do treści art. 95 ust. 1 ustawy PZP, Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę, osób wykonujących wymienione czynności bezpośrednio związane z realizacji przedmiotu umowy:

· czynności w zakresie prania, suszenia, prasowania,  
· czynności w zakresie drobnych napraw krawieckich, 
j) Wykonawca zobowiązuje się do tego, że pracownicy wykonujący czynności w zakresie określonym w ust. 1, będą zatrudnieni na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca1974 r. – Kodeks pracy.

k) każdorazowo, stosownie do treści żądania Zamawiającego, w celu weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności określone w ust. 4 litera i), w terminie wskazanym przez Zamawiającego, nie krótszym niż 10 dni kalendarzowych, Wykonawca zobowiązuje się przedłożyć:

· oświadczenie zatrudnionego pracownika,

· oświadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o pracę,

· poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię umowy o pracę zatrudnionego pracownika,

· inny wskazany przez Zamawiającego dokument.

Wymagane przez Zamawiającego dokumenty powinny zawierać informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika.

l) w przypadku nieprzedłożenia przez Wykonawcę we wskazanym przez Zamawiającego terminie dokumentów, o których mowa w ust. 4 litera k),  Zamawiający naliczy kary umowne określone w § 9 ust.3.

5. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymania właściwego poziomu sanitarno-higienicznego pomieszczeń pralni, otoczenia oraz środków transportu, stosując odpowiednie procedury i procesy czystościowo-dezynfekcyjne.

6. Środki dezynfekcyjne stosowane przez Wykonawcę do realizacji zamówienia, winny zapewniać w procesie prania szeroki zakres działania niwelującego drobnoustroje, w tym bakterie, grzyby i wirusy.

7. Wykonawca oświadcza, iż pralnia w której będą świadczone usługi pralnicze posiada wdrożony i funkcjonujący system Analizy Ryzyka i Kontroli Skażenia Biologicznego RABC zgodnie z normą PN-EN 14065 lub równoważna.
8. Miejscem wykonania usługi jest pralnia zlokalizowana w pralnia zlokalizowana w ………………..
§ 3
Składanie reklamacji

1. Zamawiający jest uprawniony do zgłaszania reklamacji jakościowych oraz ilościowych wykonanych usług, drogą elektroniczną na adres e-mail:  …….., 
w formie protokołu reklamacyjnego. Reklamacje ilościowe, zgłaszane będą w dniu odbioru czystego asortymentu, natomiast  reklamacje jakościowe, w terminie 5 dni roboczych, liczonych od dnia odbioru  asortymentu. Do pokrycia kosztów reklamacji zobowiązany jest Wykonawca. 
2. W przypadku reklamacji przez Zamawiającego sposobu wykonanej usługi, Wykonawca zobowiązuje się do odbioru asortymentu, w stosunku do których usługę wykonano wadliwie, w ciągu 24 godzin od chwili zgłoszenia i dostarczenia ich ponownie (po wykonaniu usługi w sposób właściwy)  w ciągu kolejnych 24 godzin.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za utratę lub uszkodzenie asortymentu i zobowiązuje się do odkupienia zniszczonego lub zagubionego asortymentu w ciągu 7 dni, licząc od dnia zgłoszenia  jego utraty lub uszkodzenia. Po upływie ww. terminu Zamawiający jest uprawniony do żądania zwrotu ceny zakupu przez Zamawiającego nowej, tożsamej ze zniszczoną, rzeczy zakupionej według uznania Zamawiającego. Wykonawca dokona wpłaty na podstawie pisemnego wezwania do zapłaty przekazanego przez Zamawiającego w formie mailowej na adres Wykonawcy: ……………. Termin na wniesienie wpłaty wynosi 3 dni licząc od dnia przekazania żądania wpłaty. 

§ 4
Okres obowiązywania umowy

Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia …...2025 r. do dnia 31.12.2025 r.
§ 5
Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy za realizację usług określonych w § 1 umowy, cenę max.  ……………. złotych brutto (słownie:  …………………………….. złotych …/100), stosownie do oferty, z zastrzeżeniem poniższych zapisów.

2. Cena za 1 kg wypranego (suchego) asortymentu wynosi ……… złotych netto (słownie: ….. złotych …………../100). 

3. Z tytułu wykonania przedmiotu umowy, Zamawiający będzie uiszczał na rzecz Wykonawcy wynagrodzenie miesięczne, obliczane przy uwzględnieniu potwierdzonej pisemnie w protokole zdawczo-odbiorczym przez Zamawiającego ilości faktycznie wypranego asortymentu oraz ceny jednostkowej brutto za jeden kilogram określonej w ust. 2.
4. Wykonawca oświadcza, że jest czynnym płatnikiem podatku VAT i w związku z powyższym przelewy należności wynikających z niniejszej umowy należy dokonywać na rachunek bankowy nr …………………………….. zgłoszony do Urzędu Skarbowego w związku z prowadzoną działalnością gospodarczą. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności wobec Wykonawcy w przypadku zapłaty należności umownych po terminie, spowodowanej nieposiadaniem rachunku firmowego lub niezgodnością numeru rachunku bankowego wskazanego na fakturze z Wykazem podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT.
5. Podstawę ustalenia w protokole zdawczo-odbiorczym ilości kilogramów asortymentu  dostarczonego Zamawiającemu po wykonaniu usługi, będzie stanowiło jej zważenie w siedzibie Zamawiającego, w obecności jego pracownika, zgodnie z §2 ust.4 lit. h
6. Protokół zdawczo-odbiorczy o którym mowa w § 5 ust. 3 i 5, będący podstawą rozliczeń pomiędzy stronami z tytułu wykonania niniejszej umowy, sporządzany będzie w dwóch egzemplarzach, po jednym dla Zamawiającego oraz Wykonawcy i zawierać będzie co najmniej następujące informacje:

a) wskazanie daty  oraz ilości sztuk danego asortymentu przekazanego Wykonawcy w celu wykonania usługi,

b) wskazanie daty dostarczenia asortymentu po wykonaniu usługi, ze wskazaniem ilości sztuk danego asortymentu oraz wagi.

7. Zamawiający zobowiązuje się przed podpisaniem protokołu zdawczo-odbiorczego, dokonać sprawdzenia ilościowego każdej partii dostarczonego wypranego przedmiotu umowy.

8. Zapłata za wykonane usługi następować będzie co miesiąc z dołu, przelewem na wskazany w ust. 4 rachunek bankowy, w terminie do 14 dni od daty przedłożenia przez Wykonawcę prawidłowo sporządzonej faktury. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia konta Zamawiającego. 
9. W przypadku, jeżeli w ramach przedmiotu umowy, świadczone będą usługi wymienione w załączniku nr 15 do ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towarów i usług, Wykonawca na fakturze obligatoryjnie zamieści adnotację „mechanizm podzielonej płatności”. 

10. Zamawiający wyraża zgodę na przesyłanie faktur drogą elektroniczną z adresu 
…………………. na adres e-mail: sekretariat.konarskiego@m.poznan.pl.
§ 6 

Podwykonawcy
1. Wykonawca zamierza powierzyć podwykonawcom wskazanym w ofercie wykonanie następujących części przedmiotu umowy:

1)  ……………………………………

2)  ….................................................

2. Powierzenie wykonania części umowy Podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie zamówienia, w szczególności niewykonanie jakiejkolwiek części umowy przez Podwykonawcę nie zwalnia Wykonawcy z jego zobowiązań wynikających z umowy.
3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania, uchybienia i zaniedbania swoich Podwykonawców, tak jak gdyby były to działania, uchybienia lub zaniedbania samego Wykonawcy.

4. Wykonawca może:

1) powierzyć realizację części zamówienia podwykonawcom, mimo niewskazania w ofercie takiej części do powierzenia podwykonawcom,

2) wskazać inny zakres podwykonawstwa niż w ofercie,

3) wskazać innych podwykonawców niż przedstawieni w ofercie,

4) zrezygnować z podwykonawstwa.

5. Zamawiający żąda, aby przed przystąpieniem do wykonania zamówienia Wykonawca podał nazwy, dane kontaktowe oraz przedstawicieli, podwykonawców zaangażowanych w usługi, jeżeli są już znani. Wykonawca zawiadamia Zamawiającego o wszelkich zmianach w odniesieniu do informacji, o których mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamówienia, a także przekazuje wymagane informacje na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację usług.

6. Wykonawca jest zobowiązany do przedkładania Zamawiającemu projektu umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są usługi, a także projektu jej zmiany oraz poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii zawartej umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są usługi i jej zmian.

7. Zamawiający ma prawo zgłoszenia - w terminie 7 dni od dnia przedłożenia  dokumentów - zastrzeżeń do projektu umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są usługi i do projektu jej zmiany lub sprzeciwu do umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są usługi i do jej zmian.

8.  Wykonawca ma obowiązek przedkładania Zamawiającemu poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii zawartych umów o podwykonawstwo, których przedmiotem są dostawy oraz ich zmian.

9. Zapłata przez Zamawiającego wynagrodzenia Wykonawcy, uwarunkowana jest przedstawieniem przez niego dowodów potwierdzających zapłatę wymagalnego wynagrodzenia podwykonawcom lub dalszym podwykonawcom.

10. Termin zapłaty wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy, przewidziany w umowie o podwykonawstwo, nie może być dłuższy niż 14 dni od dnia doręczenia wykonawcy, podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy faktury lub rachunku. 

11.  Zasady zawierania umów o podwykonawstwo z dalszymi podwykonawcami są następujące:

1) Podwykonawca lub dalszy podwykonawca zamówienia na usługi zamierzający zawrzeć umowę o podwykonawstwo, której przedmiotem są usługi, jest obowiązany, w trakcie realizacji zamówienia, do przedłożenia Zamawiającemu projektu tej umowy, przy czym podwykonawca lub dalszy podwykonawca jest obowiązany dołączyć zgodę Wykonawcy na zawarcie umowy o podwykonawstwo o treści zgodnej z projektem umowy.

2) Termin zapłaty wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy, przewidziany w umowie o podwykonawstwo, nie może być dłuższy niż 14 dni od dnia doręczenia wykonawcy, podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy faktury lub rachunku. 

3) Umowa o podwykonawstwo z dalszymi podwykonawcami nie może zawierać postanowień kształtujących prawa i obowiązki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowień dotyczących warunków wypłaty wynagrodzenia, w sposób dla niego mniej korzystny niż prawa i obowiązki wykonawcy, ukształtowane postanowieniami umowy zawartej między Zamawiającym a Wykonawcą.
12. W zakresie nieuregulowanym w niniejszej umowie, do podwykonawstwa stosuje się przepisy zawarte w art. 462, 463 oraz 465 ustawy PZP.

§ 7
Odpowiedzialność Wykonawcy
1. Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność za wady jakościowe i ilościowe dostarczanego przedmiotu umowy oraz wszelkie wynikające z tego tytułu skutki prawne.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność odszkodowawczą za szkody wyrządzone przez jego pracowników.

3. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za właściwą i terminową realizację usługi pralniczej i transportu asortymentu.
4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność w pełnej wysokości za wszelkie ewentualne szkody jakie mogą wyniknąć w związku z realizacją niniejszej umowy, w tym odpowiedzialność wobec Zamawiającego z tytułu zniszczonego asortymentu (z wyjątkiem naturalnego zużycia) oraz odpowiedzialność wobec osób trzecich (w szczególności personelu, podopiecznych) z tytułu zastosowania niewłaściwych środków piorących i dezynfekcyjnych.

5. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wykonanie przedmiotu umowy w zakresie zgodności z wymogami sanitarnymi wobec organów kontroli (Inspekcji Sanitarnej, PIP, BHP).

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do osobistej kontroli prawidłowości wykonywania przedmiotu umowy przez Wykonawcę.

§ 8
Osoby do kontaktów

Osobami uprawnionymi do kontaktów w sprawie realizacji przedmiotowej umowy są:

ze strony Zamawiającego:  

1) DPS ul. Konarskiego – Gabriela Kawczyńska tel. 61 877 57 51 

2) O/DPS ul. Zamenhofa – Aneta Moskalik – tel. 61 872 38 02

ze strony Wykonawcy:  …………………
§ 9
Kary umowne i rozwiązanie umowy

1. W przypadku zwłoki Wykonawcy w realizacji przedmiotu umowy lub zwłoki w dostarczeniu przedmiotu umowy na skutek reklamacji Zamawiającego, Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 500,00 złotych za każdy dzień zwłoki.
2. W przypadku zwłoki w dokonaniu wpłaty za uszkodzone/zaginione rzeczy o której mowa w § 3 ust. 3, Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 500,00 złotych za każdy dzień zwłoki.

3. W przypadku nieprzekazania Zamawiającemu dokumentów, o których mowa w § 2 ust. 4 lit. i-l umowy - w wysokości 1.000,00 złotych (słownie: tysiąc złotych) za każdy dzień zwłoki, nie dłużej jednak jak przez okres 7 dni za każdy przypadek wymierzenia kary umownej;

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania umowy bez wypowiedzenia  w przypadku zaistnienia następujących okoliczności:

a) trzykrotna zwłoka Wykonawcy w realizacji przedmiotu umowy,

b) jednorazowa rażąca zwłoka Wykonawcy w wykonaniu umowy, rozumiana jako okres przekraczający 7 dni od dnia odbioru asortymentu. Termin 7 dniowy dotyczy także odbioru asortymentu po zgłoszeniu przez Zamawiającego reklamacji
c) trzykrotna  reklamacja Zamawiającego jakości świadczonych usług.

5. W razie rozwiązania przez Zamawiającego umowy wskutek okoliczności za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca, Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 10% wartości umowy określonej w § 5 ust. 1. 

6. Rozwiązanie umowy przez Wykonawcę z przyczyn dotyczących Wykonawcy powoduje obowiązek zapłacenia przez niego Zamawiającemu kary umownej w wysokości 10% wartości umowy określonej w § 5 ust. 1.

7. Nieprzystąpienie przez Wykonawcę przez okres 3 dni do realizacji usługi, uprawnia Zamawiającego do odstąpienia od umowy i naliczenia w związku z tym kary umownej w wysokości 10% wartości umowy określonej w § 5 ust. 1. 
8. Maksymalna wysokość kar umownych, których może dochodzić Zamawiający od Wykonawcy, nie może przekroczyć 15% wartości umowy określonej w § 5 ust. 1.

9. Wykonawca oświadcza, iż wysokość kar umownych ustalonych w ust. 1, 2, 3, 4, 5 i 6 nie jest wygórowana i wyraża zgodę na ich potrącenie z należnego wynagrodzenia.

10. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy umniejszonego o potrącenia wynikające z naliczonych kar umownych.

11. W przypadku rozwiązania umowy o którym mowa w ust. 5, Wykonawca ma prawo żądać wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonanej części umowy. 
12. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenie odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych w umowie kar umownych na zasadach ogólnych.
§ 10
Warunki zmiany treści zawartej umowy

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksów pod rygorem nieważności.

2. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania następujących zmian w treści umowy bez przeprowadzenia nowego postępowania:

a) zmianę ceny jednostkowej - w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT,

b) przedłużenie terminu realizacji umowy w przypadku:
· niewykorzystania maksymalnej wartości umowy,

· siły wyższej, w szczególności klęski żywiołowej, o liczbę dni w których niemożliwa była realizacja  przedmiotu umowy,

c) zmianę danych adresowych którejkolwiek ze Stron, 
d) 
zmianę ceny jednostkowej za 1 kg wypranego (suchego) asortymentu w oparciu o klauzulę waloryzacyjną. Zmiana ceny w oparciu o klauzulę waloryzacyjną może być dokonana nie częściej niż raz na kwartał. W takim  przypadku  strony   powinny   poinformować się nawzajem o tym fakcie z 10-dniowym wyprzedzeniem w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Strony przyjmują jako klauzulę waloryzacyjną wskaźnik wzrostu lub obniżki cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem ogłoszony przez Prezesa GUS za jeden ostatni kwartał przed dokonaniem powiadomienia o zmianie wynagrodzenia. Dokonana w oparciu o klauzulę waloryzacyjną zmiana wysokości wynagrodzenia może dotyczyć wyłącznie usług pozostałych do wykonania na dzień dokonywania zawiadomienia o zmianie, a nie usług już wykonanych. 

3. W każdym z opisanych powyżej przypadków, zaistnienie okoliczności powodujących zmianę umowy musi być udokumentowane w formie pisemnej pod rygorem nieważności wraz ze wskazaniem wpływu zmian czynnika na realizację przedmiotu umowy..
4. Strony mogą dokonać innych zmian w umowie bez przeprowadzenia nowego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, których dopuszczalny katalog zawiera art. 455 ust. 1 pkt 2-4 oraz ust. 2 ustawy PZP.
5. Zmiana osób i danych wskazana w § 8, nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy w formie pisemnej i następuje przez poinformowanie drugiej Strony na piśmie o zmianach.
§ 11
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy

1. Tytułem zabezpieczenia należytego wykonania umowy Wykonawca wniósł zabezpieczenie w wysokości 3 % wartości umowy określonej w § 5 ust. 1, tj. w kwocie 
……………. zł w pieniądzu, zgodnie z art. 450 ust. 1 ustawy PZP.
2. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy zostanie zwrócone Wykonawcy w terminach i na zasadach określonych w art. 453 ustawy PZP.
§ 12
Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, oraz przepisy ustawy PZP. 
2. Sprawy sporne wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy, rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

                  Zamawiający                                                           Wykonawca
          …………………………..                                   ……………………………...

Załączniki:

1. Oferta Wykonawcy


