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Opis przedmiotu zamdwienia

Organizacja wizyty studyjnej do Wielkiej Brytanii obejmujgca ustuge transportows,
hotelarska oraz gastronomiczng dla 8 oséb wraz z organizacjg spotkan oraz ttumaczeniem.

1. Zatozenia i cele wizyty studyjnej

Wizyta studyjna jest dziataniem w ramach projektu ,Starachowice OD nowa”
i niezbednym elementem do sukcesu procesu rewitalizacji w miescie. Dzieki udziatowi
w Konkursie ,,Modelowa rewitalizacja miast” organizowanym przez Ministerstwo Rozwoju,
Gmina Starachowice ma mozliwos¢ zapoznania sie i adaptacji miedzynarodowych rozwigzan
oraz skuteczniejszej realizacji dziatan i celédw Gminnego Programu Rewitalizacji dla Gminy
Starachowice na lata 2016-2025.

Gtéwnym celem wizyty studyjnej jest zapoznanie sie z modelem oraz systemem
funkcjonowania miedzynarodowej sieci tzw. Impact Hub’éw oraz funkcjonowaniem Centrum
Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR). Impact Hub to miedzynarodowa sie¢, ktdra
w swoich siedzibach stymuluje i animuje lokalng spoteczno$é, przedsiebiorcéw, miodziez
i organizacje pozarzgdowe do dziatania. Na swiecie dziata blisko 90 Impact Hub’éw w ktdrych
prace angazuje sie ponad 15 000 oséb. W Gminnym Programie Rewitalizacji stworzenie
Impact Hub’u i Centrum CSR w budynku ,Patacyku” jest na liscie podstawowych
przedsiewzieé rewitalizacyjnych.

Wizyta studyjna bedzie doskonatg okazjg do inspiracji i nawigzania kontaktéw z partnerami
zagranicznymi, ktére wspomogg tworzenie Impact Hub’u w Starachowicach.

Dodatkowo uczestnicy wizyty studyjnej zapoznajg sie z zatozeniami i przyktadami procesu
rewitalizacji obiektéw poprzemystowych w Londynie.

2. Uczestnicy wizyty studyjne;j:

a. Uczestnikami wyjazdu bedzie 8 oséb zaangazowanych w proces rewitalizacji
w Starachowicach, tj.:
e przedstawiciele wladz miasta Starachowice,
e kadra projektu ,,Starachowice OD nowa”,
e przedstawiciele Zamawiajgcego.
b. Zarekrutacje uczestnikdw odpowiada Zamawiajacy.
c. Zamawiajgcy przekaze ostateczng liste uczestnikdw na 10 dni roboczych przed
terminem wizyty studyjnej.

3. Termin i czas trwania wizyty studyjne;j:

Wizyta odbedzie sie w dniach 16-20 pazdziernika 2017 r.
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4. Transport uczestnikow:

a. Przeloty samolotem w obie strony:
e Lot bezposredni w klasie ekonomicznej z Lotniska Chopina w Warszawie
(kod IATA: WAW) do portu lotniczego Londyn-Heathrow (kod IATA: LHR)

w dniu 16 pazdziernika 2017 r.

e Lot bezposredni w klasie ekonomicznej z portu lotniczego Londyn-Heathrow
(kod IATA: LHR) do Lotniska Chopina w Warszawie (kod IATA: WAW) w dniu 20
pazdziernika 2017 r.

Szczegbtowe zestawienie lotéw:
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e Bilety lotnicze bedg obejmowaé wszelkie wymagane optaty lotniskowe wraz
z optaty bagazowg (bagaz rejestrowany o wadze co najmniej 15 kg).

e Zamawiajacy przekaze najpdzniej na 10 dni roboczych przed rozpoczeciem wizyty
ostateczng liste uczestnikow wraz z danymi kontaktowymi oraz pozostatymi
danymi niezbednymi do rezerwacji biletéw lotniczych i noclegdw.

e Wykonawca musi zatozy¢ koszty dwukrotnej zmiany rezerwacji biletu lotniczego,
w przypadku zmiany uczestnika wyjazdu przed jego realizacjg, spowodowanego
zdarzeniem losowym.

e Dostarczenie biletéw lotniczych nastepuje na koszt i ryzyko Wykonawcy poczty
elektroniczng lub w miejsce wskazane przez Zamawiajgcego, co najmniej na piec
dni, a po porozumieniu Stron w terminie krétszym, przed planowanym
rozpoczeciem podrozy.
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e Na etapie sktadania ofert Wykonawca obligatoryjnie musi zatagczy¢ dokumenty
wskazujgce na potaczenia lotnicze, ktérymi bedzie odbywata sie podréz w tym:
godzina wylotu/przylotu, linia lotnicza, numer lotu.

b. Transport lokalny w Londynie:

e Wykonawca zapewni karty Oyster Visit Card dla 8 osodb, ktére pozwolg na
nieograniczong liczbe przejazdéw po Londynie komunikacjg publiczng w strefach
1-2 przez caty czas trwania wizyty (16-20 pazdziernika 2017 r.). Karty Oyster
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu na 5 dni przed planowanym wylotem.

e Wykonawca dla 8 oséb zapewni przejazd busem lub autokarem z portu lotniczego
Londyn-Heathrow do miejsca zakwaterowania w | dzien wizyty oraz przejazd
z miejsca zakwaterowania do portu lotniczego Londyn-Heathrow w V dzien
wizyty. Wynajety bus lub autokar musi dysponowac iloscig miejsc gwarantujaca
jednoczesny przewdz catej grupy oraz bagazy. Wykonawca musi zapewnic
przewozonym uczestnikom wyjazdu odpowiednie warunki bezpieczenstwa, tj.:

o zapewnié kierowce posiadajgcego odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje do

kierowania busem/autokarem,

o przestrzegac przepiséw ppoz. i BHP.

Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ ustuge z wykorzystaniem srodkéw
transportu dopuszczonych do ruchu i odpowiadajgcych obowigzujgcym
wymaganiom na terenie Wielkiej Brytanii — aktualny przeglad i ubezpieczenie.
Wykonawca zapewnia w przypadku ztego stanu technicznego pojazdu transport
zamienny badz w przypadku, gdy tego nie zrobi, Zamawiajgcy na jego koszt
wynajmie transport spetniajgcy wymagania.

5. Zakwaterowanie:

a. Wykonawca zapewni 4 noclegi w dniach 16-20 pazdziernika 2017 r. w hotelu
w Londynie o standardzie min. 3***, Przez standard 3*** Zamawiajgcy rozumie
hotel zgodny z klasyfikacjg hoteli wg organizacji Visit England.

b. Hotel obligatoryjnie musi znajdowac sie w 1 lub 2 strefie w zachodniej lub
potudniowo-zachodniej lub pétnocno-zachodniej czesci Londynu.

c. Hotel musi znajdowad sie maksymalnie 1 km (odlegtos¢ drogowa) od stacji metra.

d. Osoby bedg zakwaterowane w pokojach 1-osobowych lub 2-osobowych do
pojedynczego wykorzystania z dostepem do bezprzewodowego Internetu
(bezptatnym, badz optaconym przez Wykonawce). Wszyscy uczestnicy wyjazdu
muszg by¢ zakwaterowani w jednym hotelu.

e. W miare mozliwosci oferowanych przez hotel, Wykonawca zapewni wczesniejszy
check-in, pozny check-out dostosowany do godzin przylotu i odlotu.

f. Wykonawca bedzie posredniczyt miedzy Zamawiajgcym a hotelem w sprawach
reklamacyjnych, jak réwniez zapewni doradztwo oraz niezbedng pomoc
w zakresie wszelkich ewentualnych zmian dotyczgcych ustugi noclegowe] w czasie
trwajacej podrozy.
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g. Na etapie skfadania ofert Wykonawca obligatoryjnie musi zatgczy¢ dokumenty
wskazujgce na hotel, w ktérym beda zakwaterowani uczestnicy.

6. Wyzywienie:

a. Wykonawca zapewni catodzienne wyzywienie dla 8 oséb podczas trwania wizyty
studyjnej, w tym:

e 4 $niadania dla 8 oséb w formie szwedzkiego stotu w miejscu zakwaterowania
lub odlegtosci nie wiekszej niz 1 km (odlegtos¢ drogowa). Dni wizyty: II, 111, 1V,
V.

e 4 obiady dla 8 oséb. Obiad ma sie sktadac z: | danie - zupa/satatka/przystawka;
Il danie - danie gtdéwne; deser, napoje do wyboru (kawa, herbata, sok, woda
mineralna). Dni wizyty: |, II, l1I, IV.

e 3 kolacje dla 8 oséb. Kolacja ma sktadac¢ sie z co najmniej 1 cieptego positku,
napoje do wyboru. Dni wizyty: II, llI, IV.

e Lunchboxy dla 8 oséb w ostatni dzien wizyty sktadajace sie z: kanapka, owoc,
napdj (woda mineralna lub sok) oraz baton.

b. Obiady i kolacje muszg odbywac sie poza hotelem w lokalach o randze restauracji
w Londynie w strefie 1 lub 2, w miejscach oddalonych maksymalnie o 2 km
(odlegtos¢ drogowa) od miejsc wskazanych przez Zamawiajgcego w szczegdétowym
planie wizyty, ktory zostanie udostepniony na 14 dni przed terminem wizyty
studyjnej. Szczegdétowy program wizyty bedzie konsultowany z Wykonawca
odnosnie spotkann wymienionych w punkcie 8.

c. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ alternatywne positki dla 0séb
deklarujgcych sie jako wegetarianie lub alergicy na poszczegdlne sktadniki
pokarmowe. Zamawiajgcy dopuszcza zmiany w schemacie wyzywienia, ktére
uzaleznione bedg od godzin podrdézy, zaréwno z Polski do Wielkiej Brytanii
i z Wielkiej Brytanii do Polski.

7. Ubezpieczenie:
Wykonawca optaci ubezpieczenie uczestnikom wizyty studyjnej: NNW - min. 20 000
zt/osobe, KL - min. 200 000 zt/osobe, OC na osobie: min. 200 000 zt, utrata bagazu
podrdznego: min. 2 000 zt/osobe.

8. Organizacja spotkan:

a. Wykonawca w jednym dniu wizyty studyjnej zorganizuje min. 2 godzinne spotkanie
w Impact Hub Islington (adres: 27 Dingley Place, London EC1V 8BR ) lub w Impact
Hub King’s Cross (adres: 34B York Way, Kings Cross, London N1 9AB). Spotkanie
musi obejmowaé prelekcje przedstawicieli danej instytucji o dziatalnosci i idei
Impact Hub’éw, oprowadzenie uczestnikéw po Impact Hub oraz panel dyskusyjny.

b. W tym samym dniu Wykonawca zorganizuje min. 30 minutowe spotkanie podczas
,Dni Otwartych” w Impact Hub Westminster (adres: 1st Floor New Zealand House,
80 Haymarket, London) lub w Impact Hub Brixton (adres: Pop Brixton, 49 Brixton
Station Rd, Brixton, London SW9 8PQ).

c. Podczas jednego dnia wizyty studyjnej Wykonawca zorganizuje min. 2 godzinne
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spotkanie z przedstawicielami The Institute of Corporate Responsibility and
Sustainability (ICRS) (adres: Durham House, Durham House Street, London WC2N
6HG). Spotkanie musi obejmowac prelekcje przedstawicieli instytucji o dziatalnosci
i idei CSR oraz panel dyskusyjny. W przypadku uzasadnionego braku mozliwosci
zorganizowania spotkania w ICRS, dopuszcza sie organizacje spotkania w innej
instytucji zajmujacej sie CSR w Londynie.

9. Ttumaczenie:

a. Wykonawca zapewni obstuge ttumaczeniowa wszystkich spotkan podczas trwania
wizyty studyjnej. Ttumacz musi biegle wtadaé jezykiem angielskim, w tym jezykiem
technicznym zwigzanym ze specyfika wyjazdu, na poziomie co najmniej C1 (zgodnie
z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego przyjetym przez Rade
Europy) lub posiadanym tytutem magistra filologii angielskiej.

b. Zadaniem ttumacza bedzie ttumaczenie wszelkich konwersacji, dyskusji, pytan oraz
odpowiedzi z jezyka polskiego na angielski oraz z jezyka angielskiego na polski.
Podczas wizyty studyjnej ttumacza obowigzuje stréj biznesowy. Ttumacz bedzie
komunikowat sie z uczestnikami wizyty w jezyku polskim.

c. Na etapie sktadania ofert, Wykonawca musi wskaza¢ osobe, ktdéra bedzie
sSwiadczyta ustugi tlumaczeniowe wraz z podpisanym CV, w ktorym
wyszczegolnione bedzie doswiadczenie i wyksztatcenie.
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