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1. Definicje i skroty

Uzyte w niniejszym Opisie Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ), Umowie i zatacznikach wszelkie nazwy wtasne,
normy, aprobaty, specyfikacje techniczne, systemy referencji technicznych, procesy charakteryzujace
produkt lub ustuge, nalezy rozumie¢ kazdorazowo jak opatrzone dopiskiem ,lub rownowazne”.

Definicja/skrot Opis

Administrator Osoba, zesp6t osob lub jednostka zajmujaca sie zarzadzaniem systemem i
odpowiadajaca za jego sprawne dziatanie posiadajaca uprawnienia do czesci
administracyjnych systemu.

Aplikacja; System Oprogramowanie teleinformatyczne obstugujace Kujawsko - Pomorskie
teleopieki Telecentrum / wykorzystywane przez Telecentrum na potrzeby realizacji
ustugi teleopieki w ramach projektu.

Backup System kopii zapasowy danych cyfrowych.

Btad Nieprawidtowe dziatanie Telecentrum, niezaleznie od przyczyny takiej
nieprawidtowosci. W szczegdlnosci Btedem jest dziatanie Telecentrum
niezgodnie z Dokumentacja. Btedom przypisane s3 kategorie.

Biad Krytyczny Nieprawidtowe dziatanie Telecentrum powodujace albo catkowity brak
mozliwosci korzystania z Telecentrum, albo takie ograniczenie mozliwosci
korzystania z niego, ze przestaje ono spetnia¢ swoje podstawowe funkcje.

Btad Powainy Nieprawidtowe dziatanie Telecentrum powodujace ograniczenie korzystania
z Telecentrum przy zachowaniu spetniania przez nie podstawowych funkcji.

Btad Niskiej Kategorii Nieprawidtowe dziatanie Telecentrum niepowodujace ograniczenia
korzystania z Telecentrum. Przyktadem Btedu Niskiej Kategorii jest np.
niedostepnos¢ systemu pomocy, btad jezykowy w interfejsie.

Baza danych Czesc architektury systemu, program komputerowy pozwalajacy na
gromadzenie i zarzadzanie zbiorem danych lub jakichkolwiek innych
materiatow i elementéw zgromadzonych wedtug okreslonej systematyki lub
metody.

Czas reakgji Czas miedzy zgtoszeniem Btedu a uzyskaniem potwierdzenia przystapienia
do jego usuniecia.

Czas naprawy Czas, jaki uptynat od pierwszego kontaktu z Zamawiajgcym w sprawie
zgtoszenia Btedu czy Awarii do przywrécenia bezbtednej pracy produkcyjnej

Dokumentacja Wszelka dokumentacja dotyczaca Telecentrum lub jakichkolwiek innych
prac Wykonawcy, ktora jest dostarczana lub powstanie w ramach realizacji
Umowy m.in. instrukcje, opracowane procedury, dokumentacja
projektowa, powykonawcza.
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Definicja/skrot Opis

HA Okreslenie systemu informatycznego o wysokiej niezawodnosci i
dostepnosci na poziomie nie mniejszym niz SLA 99,99% czasu w skali roku
(ang. High Availability).

HELPDESK Aplikacja / modut systemu teleopieki stuzacy do komunikacji pomiedzy
partnerami realizujgcymi projekt.

CPD Centrum Przetwarzania Danych.

Odbiér Potwierdzenie przez Zamawiajagcego nalezytego wykonania Umowy w
zakresie wykonania poszczegélnych etapéw. Dowodem dokonania Odbioru
jest Protokét odbioru.

Odbidr Koncowy Odbiér stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce catosci

zobowigzah okreslonych Umowg, w tym w szczegdlnosci zakonczenie
$wiadczenia gwarancji i wsparcia technicznego.

Opaska; opaska do
teleopieki (urzadzenie do
teleopieki)

Przenosne urzadzenie komunikacyjne w formie opaski, bransoletki
przeznaczonej do noszenia na nadgarstku, wydawane Uzytkownikowi
zewnetrznemu, stuzace do realizacji ustugi teleopieki.

OPz

Opis Przedmiotu Zamoéwienia.

Projekt

Projekt pn. ,Kujawsko - Pomorska Teleopieka Etap I” w ramach Priorytetu
FEKP.08 Fundusze Europejskie na Wsparcie w Obszarze Rynku Pracy,

Edukacji i Wiaczenia Spotecznego, Dziatanie FEKP.08.24 Ustugi Spoteczne i
Zdrowotne, Fundusze Europejskie dla Kujaw i Pomorza na lata 2021-2027

Protokot odbioru

Dokument stanowiacy potwierdzenie dokonania Odbioru w zakresie
poszczegblnych Produktéw, etapéw lub catosci Umowy, sporzadzony
zgodnie z Zatacznikiem nr __

Protokot odbioru
koncowego

Dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru w zakresie catosci
Umowy

RFC (Request for
Consultancy)

Czas Wykonawcy przeznaczony na pielegnacje systemu, modyfikacje
funkcjonalnosci wynikajace z uzytkowania i nowe funkcjonalnosci ktorych
nie dato sie wczesniej przewidzieé, a bedg niezbedne do realizacji zadan
Telecentrum.

RTO Czas w jakim nalezy przywréci¢ procesy po wystapieniu awarii (ang.
Recovery Time Objective).

RPO Akceptowalny poziom utraty danych wyrazony w czasie (ang. Recovery
Point Objective).

SLA Umowa o gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug (ang. Service Level

Agreement).

Srodowisko produkcyjne

Wydzielone logicznie, dedykowane srodowisko teleinformatyczne
obejmujace m.in. odpowiednie zasoby obliczeniowe oraz oprogramowanie,
stuzace do produkcyjnego uruchomienia Aplikacji.
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dla Kujaw i Pomorza Unie Europejska ot Kujawsko-Pomorskiego
Definicja/skrot Opis
Srodowisko testowe Wydzielone logicznie, dedykowane srodowisko teleinformatyczne

obejmujace m.in. odpowiednie zasoby obliczeniowe oraz oprogramowanie,
stuzace do realizacji m.in. testéw funkcjonalnosci oraz poprawnosci
aktualizacji Aplikacji przed wdrozeniem produkcyjnym.

System zgtoszeniowy System do obstugi Zgtoszeh o wystgpieniu Btedu / awarii. System stuzacy do
komunikacji partnera realizujacego projekt z wykonawca.

Kujawsko-Pomorskie Infrastruktura sprzetowa i teleinformatyczna wraz z odpowiednim
Telecentrum, oprogramowaniem, tworzaca kompleksowe narzedzie stuzace do
Telecentrum $wiadczenia ustugi teleopieki w ramach Projektu

Uzytkownik Zewnetrzny; | Uczestnik Projektu ,,Kujawsko - Pomorska Teleopieka - Etap 1", uzytkujacy

Uczestnik projektu; urzadzenie do teleopieki - opaske, na rzecz ktérego Swiadczona jest ustuga
Uzytkownik ustugi teleopieki
teleopieki

Uzytkownik Wewnetrzny | Osoba wskazana przez Zamawiajacego, uzytkujaca Aplikacje - System
teleopieki

Zamawiajacy Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej w Toruniu, ul. Bartkiewiczowny 93,
87-100 Torun

Zgloszenie Zawiadomienie o wystgpieniu Btedu przekazane Wykonawcy przez
Zamawiajgcego w Systemie zgtoszeniowym, a w przypadku jego
niedostepnosci: drogg mailowa lub telefoniczng na wskazany adres/numer
Wykonawcy.

2. Informacja o Projekcie ,Kujawsko-Pomorska Teleopieka - Etap I”

Kujawsko-Pomorska Teleopieka Etap |I” to Projekt realizowany przez Wojewo6dztwo Kujawsko-Pomorskie -
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu w partnerstwie z Wojewoddzka Stacja Pogotowia
Ratunkowego w Bydgoszczy, Uniwersytetem Mikotaja Kopernika w Toruniu, Fundacjg Ekspert-Kujawy z
siedziba w Inowroctawiu oraz gminami Wojewédztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Projekt jest wspétfinansowany z Programu Fundusze Europejskie dla Kujaw i Pomorza na lata 2021-2027,
Priorytetu FEKP.08 Fundusze Europejskie na Wsparcie w Obszarze Rynku Pracy, Edukacji i Wiaczenia
Spotecznego, Dziatanie FEKP.08.24 Ustugi Spoteczne i Zdrowotne.

Celem Projektu jest zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych i zdrowotnych $wiadczonych w srodowisku
lokalnym w postaci pomocy sasiedzkiej, przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii takich jak teleopieka
dla oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, mieszkajacych na terenie wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego. Gtéwne dziatania projektowe skupiaja sie na ustugach spotecznych $wiadczonych w
Srodowisku lokalnym, ustugach w obszarze teleopieki oraz ustugach w obszarze telemedycyny.

Grupe docelowg Projektu stanowig mieszkancy wojewodztwa kujawsko - pomorskiego potrzebujacy
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (w tym z powodu wieku, stanu zdrowia, niepetnosprawnosci) i ich
otoczenie, nieprzebywajacy w opiece instytucjonalne;j.
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3. Opis funkcjonowania ustugi teleopieki w ramach Projektu Kujawsko-
Pomorska Teleopieka Etap |

Kujawsko-Pomorskie Telecentrum bedzie Swiadczyé ustugi teleopieki docelowo dla 3525 mieszkancow
wojewodztwa kujawsko - pomorskiego, potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.

Do teleopieki wykorzystywane bedg urzadzenia w postaci bransoletek - opasek na reke, wyposazonych
przede wszystkim w przycisk SOS pozwalajacy na wywotanie alarmu przez Uzytkownika i wezwanie pomocy
w sytuacjach niebezpieczenstwa, zagrozenia zycia lub zdrowia. Urzadzenia te, oprocz dwukierunkowej
komunikacji zapewniajgcej mozliwo$¢ kontaktu z Telecentrum i/lub osobami wskazanymi do kontaktu/
cztonkami rodziny/opiekunami moga byé wyposazone m.in. w geolokalizacje, czujnik upadku, czujniki
pomiaru tetna, cisnienia, licznik krokow itp.

Ustugi teleopieki w ramach Telecentrum $wiadczone sg przez wykwalifikowang kadre ratownikow
medycznych zatrudnionych przez Partnera Projektu - Wojewoddzka Stacje Pogotowia Ratunkowego w
Bydgoszczy. Ratownicy petnig dyzury w dwuosobowych zespotach, w trybie 24/7/365, dzieki czemu ustugi
teleopieki realizowane sg na najwyzszym poziomie, gwarantujac ciagta gotowosc niesienia wsparcia dla
Uczestnikéw projektu i zapewniajac im poczucie bezpieczenstwa o kazdej porze dnia i nocy.

Zasada dziatania Telecentrum jest nastepujaca:

1. Alarmy SOS przychodzace z opasek sa obstugiwane przez ratownikéw na komputerach
stacjonarnych. Rozmowa przychodzaca z opaski jest realizowana po wecisnieciu przycisku SOS z
wykorzystaniem posiadanych przez zamawiajgcego telefonéw systemowych VOIP w taki sposéb, ze
jednoczes$nie dzwonig oba telefony ratownikéw. Po podniesieniu stuchawki, alarm SOS z wybranej
opaski jest obstugiwany przez tego ratownika, ktéry w pierwszej kolejnosci odebrat potaczenie.

2. Alarmy upadkowe przychodzace z opasek obstugiwane sg analogicznie jak w przypadku wecisnieciu
przycisku SOS.

3. Ratownik dyzurujacy dokonuje rozpoznania sytuacji i postepuje zgodnie z procedurami. Interwencja
moze zakonczy¢ sie poradg medyczng, powiadomieniem sieci pomocowej - oséb wskazanych do
kontaktu, cztonkéw rodziny/opiekunéw, wezwaniem stuzb ratunkowych zgodnie ze schematem
ponizej:

TELECENTRUM s,

"Wykryto upadek!!!
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4. Ponadto ratownik dyzurujacy w Telecentrum posiada mozliwos$é bezposredniego przetaczenia
prowadzonej rozmowy do dziatu technicznego, jesli sprawa ktérg zgtasza podopieczny dotyczy
spraw technicznych zwigzanych z opaska.

Kazde z dwoch stanowisk pracy ratownikdw wyposazone jest w komputer stacjonarny podtaczony
do systemu - Aplikacji do teleopieki, dwa monitory oraz telefon stacjonarny Grandstream
GXP2160, zintegrowany z wirtualng centralg telefoniczng oraz systemem.

Kadre Telecentrum uzupetniajg pracownicy Partnera Wiodgcego Projektu - Regionalnego Osrodka Polityki
Spotfecznej w Toruniu - stanowiska specjalistéw, oraz stanowiska pracownikéw technicznych, ktoérych
zadaniem jest miedzy innymi rejestracja i zmiany danych Uzytkownikéw w systemie informatycznym,
testowanie i przygotowywanie urzadzenh do teleopieki, dostarczanie ich do gmin - partneréw oraz obstuga
awarii i weryfikacja urzadzen przed przekazaniem do serwisu Wykonawcy.

Stanowiska pracownikéw Telecentrum, w liczbie pieciu, réwniez wyposazone sg w komputery podtaczone
do systemu - Aplikacji do teleopieki, monitory oraz telefony stacjonarne Grandstream GXP2160,
zintegrowane z wirtualng centralg telefoniczng oraz systemem.

Pozostate dziatania projektowe zwigzane ze Swiadczeniem ustug teleopieki w terenie realizujg pracownicy
poszczegblnych Partneréw - Gmin z terenu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, biorgcych udziat w
Projekcie Kujawsko-Pomorska Teleopieka Etap | (na dzien 01.08.2024 r. - 87 gmin partnerskich).
Odpowiadajg oni w szczegoélnosci za rekrutacje Uczestnikédw projektu, zbieranie dokumentéw i
przekazywanie ich do Partnera Wiodacego, dystrybucje urzadzen, posrednicza w kontaktach z
Uzytkownikami i obstudze serwisowej awarii.

4. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest wdrozenie kompleksowego rozwigzania dla $wiadczenia ustugi Teleopieki w
Kujawsko - Pomorskim Telecentrum dla uczestnikéw Projektu ,Kujawsko-Pomorska Teleopieka - Etap I”,
wraz z zaprojektowaniem, wdrozeniem, uruchomieniem i utrzymaniem dedykowanej Aplikacji i Srodowiska
produkcyjnego, dostawa urzadzen do teleopieki - opasek i kart SIM, a takze dostawa i konfiguracja
niezbednych urzadzen i aplikacji okoto systemowych, oraz przeszkoleniem personelu Zamawiajacego.

5. Zakres zamowienia

Zamawiajgcy oS$wiadcza, ze na czas realizacji Zadania dysponuje pomieszczeniami biurowymi,
zlokalizowanymi w Toruniu, przy ul. Sktodowskiej 27/29, w budynku nr 8, ktére planuje przeznaczy¢ na
uruchomienie i funkcjonowanie Kujawsko-Pomorskiego Telecentrum. Na terenie kompleksu znajduja sie
przetacznice operatoréow telekomunikacyjnych Orange Polska oraz Netia.

W ramach realizacji zamoéwienia Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy:

1. Dostawy Aplikacji - systemu teleopieki na potrzeby funkcjonowania Kujawsko-Pomorskiego
Telecentrum, z licencjg terminowa na czas trwania Projektu - do dnia 31.12.2026 r. z mozliwosciag
przedtuzenia, wraz z jej petnym wdrozeniem, uruchomieniem, utrzymaniem, aktualizacjami i
wsparciem technicznym. Zakres ten obejmuje réwniez zapewnienie hostingu Aplikacji i wirtualnej
centrali telefoniczne;j.

2. Dostawy urzadzen do teleopieki - opasek wraz z zainstalowanymi kartami SIM w ilosci 3525 sztuk
do lokalizacji o ktérej mowa powyzej. Dystrybucja opasek do Uzytkownikéw lezy po stronie
Zamawiajgcego. Dostawa opasek do teleopieki moze odby¢ sie w maksymalnie dwéch transzach,
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przy czym sumaryczny czas dostawy wszystkich 3525 szt. opasek nie moze przekroczy¢ 30 dni
kalendarzowych od momentu zawarcia umowy.

Dostawy wirtualnej centrali telefonicznej w modelu wysokiej dostepnosci HA. Centrala musi zostaé
zintegrowana z Aplikacja - systemem teleopieki oraz telefonami systemowymi IP Grandstream
GXP2160, posiadanymi przez Zamawiajacego.

Uruchomienia obecnie pracujacych telefonéw systemowych IP Grandstream GXP2160 na potrzeby
Telecentrum w ilosci 7szt., w lokalizacji przy ul. Sktodowskiej 27/29, 87-100 Torun.

Uruchomienia obecnie pracujagcych w Telecentrum komputeréw w lokalizacji o ktérej mowa
powyzej, podtaczenia ich i skonfigurowania do pracy w sieci komputerowej z Aplikacja, wirtualna
centralg telefoniczng i telefonami systemowymi. W celu zachowania komfortu pracy ratownikéw i
pracownikéw technicznych wymagane jest zachowanie istniejacej architektury systemowej domeny
Telecentrum, dostepu do serwera, zarzadzania uzytkownikami, zmiany haset, nadawania
uprawnien itp. wynikajacych z architektury domeny.

Uruchomienia obecnie pracujgcego w Telecentrum urzadzenia wielofunkcyjnego Kyocera w
lokalizacji przy ul. Sktodowskiej 27/29, 87-100 Torun, podtaczenie i skonfigurowanie do pracy w
sieci komputerowej umozliwiajacej wspdlne wydruki.

Dostawy i uruchomienia wspdlnej przestrzeni dyskowej do wymiany plikébw pomiedzy
pracownikami Telecentrum o pojemnosci minimum 2 TB z odpowiednia redundancjg, mozliwoscia
przydziatu uprawnien dla kazdego z pracownikéw, oraz system kopii zapasowych skonfigurowany w
taki sposob, aby nie spowodowac utraty danych w przypadku awarii.

Dostawy i uruchomienia urzadzen sieciowych typu firewall zapewniajacych ochrone sieci lokalnej
Telecentrum przed atakami hakerskimi. Urzadzenie powinno byé dostarczone w taki sposéb, aby
jego awaria nie powodowata przerwy w pracy Telecentrum (proponowanym rozwigzaniem jest
konfiguracja urzadzenia gtdéwnego i zapasowego potaczonego w klaster)

Uruchomienia taczy internetowych niezbednych w celu realizacji zadania w lokalizacji Telecentrum
przy ul. Sktodowskiej 27/29, 87-100 Torun - szczegdtowy stan infrastruktury opisano ponizej. tacza
nalezy skonfigurowac w taki sposéb, aby awaria jednego z nich nie powodowata przerwy w pracy
Telecentrum.

Aktywnego udziatu Wykonawcy we wdrozeniu i konfiguracji opasek - w celu sprawnego przypisania
i rozdysponowania urzadzen dla partneréw Projektu Wykonawca dokona importu istniejgcej bazy
danych Uczestnikéw teleopieki do dostarczonej przez siebie Aplikacji - systemu teleopieki.

Dostawy, konfiguracji i uruchomienia systemu komunikacji pomiedzy partnerami Projektu. System
musi posiada¢ funkcjonalnosci oprogramowania typu Helpdesk, powinien dziata¢ poprzez
zapewnienie systemu ticketowego, ktéry umozliwi pracownikom otrzymywanie zgtoszen od
kazdego z partneréow (gmin) i przypisywanie ich do odpowiedniego dziatu lub cztonka
zespotu. System powinien nastepnie umozliwia¢ $ledzenie statusu zgtoszen, od poczatkowego
otrzymania do ostatecznego rozwigzania. Podstawowe wymagane funkcjonalnosci to:

e Organizacja i priorytetyzacja zgloszen, dzieki zautomatyzowanemu systemowi
ticketowemu, pracownicy moga tatwo przypisaé, $ledzi¢ i zarzadza¢ zgtoszeniami, co
zwieksza ich produktywno$é. Wszystkie zgtoszenia sg rejestrowane i przechowywane w
jednym miejscu, co zapewnia petng transparentno$é i umozliwia pracownikom $ledzenie
postepow i historii zgtoszen.
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e Szybkii efektywny system odpowiedzi na zgtoszenia. Dostepnosé 24/7.

e Powiadamianie e-mailowe o utworzonym nowym zgtoszeniu, edycji zgtoszenia przesytane
bezposrednio do partnerow.

e System musi umozliwia¢ konfiguracje i modyfikacje kategorii zgtoszen, tworzenie
departamentow, tworzenie kont dla uzytkownikow (w tym partneréw / gmin).

e  Modut statystyk, modut wyszukiwania zgtoszen wedtug kryteriéw. Zamawiajacy dostarczy
wykonawcy plik Excel z nazwami partneréw w celu nadania uprawnien, oraz liste
pracownikéw Telecentrum w celu utworzenia kont. Licencja na system Helpdesk powinna
by¢ terminowa, do dnia 31.12.2026 r. z opcjg ewentualnego przedtuzenia. Szczeg6towe
funkcjonalnosci systemu Helpdesk Wykonawca przedstawi zamawiajagcemu w formie
prezentacji.

12. Dostawy panelu Administratora do zarzadzania dostarczonymi kartami SIM lub w razie
koniecznosci, na kazde wezwanie Zamawiajgcego, dostarczenie w formie elektronicznej informacji
zawartych w panelu tj. zestawienie potaczen przychodzacych, wychodzacych, wykorzystanie
pakietu danych itp.

13. Przeszkolenia oséb wskazanych przez Zamawiajgcego w zakresie obstugi Aplikacji, w tym réwniez
0s6b, ktére zostang wskazane w catym okresie trwania projektu.

14. Dostarczenia instrukcji uzytkowania i funkcjonowania Aplikacji - systemu teleopieki oraz opasek do
teleopieki.

15. Dostosowania procedur funkcjonowania Telecentrum, w szczegélnosci w zakresie realizacji ustugi
teleopieki z dostarczong przez Wykonawece Aplikacja - systemem teleopieki.

16. Wykonawca bedzie zobowigzany do udzielenia przez caty okres trwania umowy gwarancji i
wsparcia technicznego na prawidtowe, wolne od wad i nieprzerwane dziatanie dostarczonej
Aplikacji - systemu teleopieki, wraz ze wszystkimi komponentami niezbednymi do jej
prawidtowego funkcjonowania. Termin rozpoczecia gwarancji i wsparcia technicznego bedzie
liczony od dnia po podpisaniu Protokotu odbioru przedmiotu zamoéwienia bez uwag.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy pomieszczenie biurowe w lokalizacji, o ktérej mowa powyzej na
potrzeby wyposazenia, uruchomienia i funkcjonowania Kujawsko-Pomorskiego Telecentrum. Zamawiajacy
nie dopuszcza wstawienia fizycznych urzadzen serwerowych na potrzeby hostingu Aplikacji i centrali
telefonicznej. Zamawiajacy oczekuje zastosowania wirtualnej centrali telefonicznej w proponowanym
rozwigzaniu. Zamawiajacy oczekuje realizacji hostingu aplikacji oraz wirtualnej centrali telefonicznej z
infrastruktury profesjonalnego CPD.

Potaczenie pomiedzy siedzibg Telecentrum przy ul. Sktodowskiej 27/29, 87-100 Torun a CPD musi zostac
zrealizowane w taki sposob, aby zapewnié nieprzerwane funkcjonowanie Telecentrum w trybie 24/7/365.
Telecentrum powinno zosta¢ wyposazone w tacze internetowe dostarczone w formie medium
Swiattowodowego jako tacza podstawowego, oraz zapasowe alternatywne facze internetowe dostarczone
w formie medium Swiattowodowego jako tacza zapasowego przejmujacego prace Telecentrum w przypadku
awarii tacza podstawowego. Nalezy tak dobra¢ parametry obu taczy $wiattowodowych aby zapewnié
bezproblemowa prace komputeréow Telecentrum i telefonéw systemowych wraz z wirtualng centralg
telefoniczng. Oba facza symetryczne bez limitu transferu danych. Zamawiajgcy nie dopuszcza tacza
podstawowego i zapasowego dostarczonego przed jednego operatora.
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Planowana topologia pomieszczenia Kujawsko-Pomorskiego Telecentrum przy ul. Sktodowskiej 27/29, 87-
100 Toruh.

Topologia potaczen — Pomieszczenia biurowe telecentrum

Telecentrum

L1, 12,13

|M.L'DMLH..\
NS

“ Router

Internet

Okablowanie kat 6. do kaidego z pomieszczer
telecentrum

System 5ZR, agregat z ATS
Miezaleine obwody zasilania gwarantowanego dla komputerdw ratownikow,

Zamawiajacy o$wiadcza, ze na terenie kompleksu przy ul. Sktodowskiej 27/29 s3 dostepne przetacznice
Swiattowodowe operatoréw OPL, (budynek nr 3), oraz przetacznica $wiattowodowa operatora Netia
(budynek nr 8 na kondygnacji telecentrum). Budynek nr 8 wyposazony jest w okablowanie strukturalne kat.
6 do kazdego z pomieszczen biurowych, osobne gniazdo dedykowane do telefonu systemowego i osobne
do komputera pracownika. Telecentrum wyposazone jest w agregat pragdotwoérczy z systemem autostartu i
SZR - samoczynnego zataczenia rezerwy. Stanowiska komputerowe wyposazone sg w zasilacze awaryjne
AVR, zapewniajace podtrzymanie zasilania stanowiska i telefonu VOIP na czas uruchomienia agregatu.

6. Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia
6.1. Urzadzenia do teleopieki - opaski - 3525 szt.

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia przez Wykonawce urzadzen do teleopieki - opasek dla Uczestnikéw
Projektu w ilosci 3525 szt. w ramach puli podstawowej.

Dostawa opasek wraz z zainstalowanymi kartami SIM musi zosta¢ zrealizowana w maksymalnie dwéch
transzach, przy czym sumaryczny czas dostawy nie moze przekroczy¢ 30 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia urzadzen z zainstalowanymi kartami SIM do siedziby
Zamawiajgcego w lokalizacji przy ul. Sktodowskiej 27/29, 87-100 Torun, po wczes$niejszym poinformowaniu
Zamawiajacego o planowanej dacie dostawy na co najmniej 3 dni przed jej terminem (dotyczy kazdej
partii).

Podstawowe informacje dotyczqce opasek do teleopieki:

L.p. Parametr wymagany
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Parametr wymagany

Opaska jest przeznaczona dla oséb niesamodzielnych, osob starszych, ktére dzieki opasce mogg
zwiekszyé poczucie bezpieczenstwa, posiadajac $wiadomos¢ mozliwosci statego kontaktu z
Telecentrum.

Opaska jest autonomicznym urzadzeniem, tj. nie wymaga do swojego prawidtowego dziatania innych
urzadzen - z wyjatkiem tadowarki i karty SIM.

Opaska jest urzadzeniem przeznaczonym do noszenia przez jej uzytkownika na przedramieniu w okolicy
nadgarstka (w klasycznym miejscu noszenia zegarka);

Opaska posiada wbudowany mikrofon i gtosnik umozliwiajgcy dwukierunkowg komunikacje gtosowa
pomiedzy jej uzytkownikiem a Telecentrum;

Opaska komunikuje sie z Telecentrum poprzez sie¢ GSM; minimum w technologii 2G. W przypadku
zmiany infrastruktury operatoréw telekomunikacyjnych zwigzanych z modyfikacja technologii
nadawania (wytaczenie sieci 2G i 3G) wykonawca majac na wzgledzie ciagtos¢ Swiadczenia ustug
Teleopieki na terenie wojewddztwa Kujawsko - Pomorskiego zapewni inng technologie GSM w opasce
bez dodatkowych kosztow dla Zamawiajacego.

Opaska jest zintegrowana z oprogramowaniem, ktérego producentem jest Wykonawca - Zamawiajacy
wymaga, aby oferowana opaska byta zintegrowana z oprogramowaniem w momencie sktadania Oferty.

Oferent bedacy podmiotem zagranicznym zlokalizowanym na terenie UE ma obowigzek posiadania
adresu korespondencyjnego jak réwniez adresu przeznaczonego do serwisu, zlokalizowanego na terenie
RP - przez caty okres trwania umowy w tym w okresie trwania gwarancji na urzadzenia i
oprogramowanie.

Szczegdtowe informacje dotyczqce opasek do teleopieki:

L.p. Parametr wymagany

1. Urzadzenie fabrycznie nowe.

2. Posiada certyfikat CE.

3. Stopien ochrony zapewnianej przez obudowe urzadzenia: nie mniej niz 1P67.

4. Urzadzenie Wspodtpracuje z sieciami GSM dostepnymi w Polsce.

5. Karta SIM zamontowana w opasce posiada zabezpieczenie przed jej wymontowaniem (brak mozliwosci
wyjecia lub wymiany karty sim bez uzycia narzedzi).

6. Posiada wbudowany modut lokalizacji GPS, LBS, opcjonalnie modut Wi-Fi.

7. Posiada wbudowany krokomierz z mozliwoscig odczytu parametréw z poziomu Telecentrum.

8. Posiada wbudowany czujnik upadku z mozliwoscia konfiguracji ustawien z poziomu Telecentrum, w skali
od najnizszej do najwyzsze;j.

9. Posiada co najmniej jeden przycisk z czego wytacznie jeden dedykowany do wywotania sygnatu

alarmowego w Telecentrum, po ktérym nastepuje potaczenie gtosowe wychodzace, ktore jest
traktowane w systemie jako zgtoszenie alarmowe. Przycisk ten:

* wywotuje alarm po jego dtuzszym przytrzymaniu tj. po minimum 2 s (zabezpieczenie przed
przypadkowym wywotaniem alarmu) lub mozliwo$¢ natychmiastowego skasowania omytkowo
wystanego alarmu. W przypadku braku mozliwosci wykonania potaczenia SOS - opaska powinna
poinformowac gtosowo komunikatem o braku mozliwosci potaczenia.

10
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¢ wyrdznia sie na obudowie opaski poprzez np.: zastosowanie innego materiatu niz obudowa
opaski, niewielkim uwypukleniem wzgledem powierzchni opaski.

10.

Opaska posiada wyswietlacz pozwalajacy na odczyt poziomu natadowania baterii urzadzenia i
aktualnego czasu w formacie gg:mm. W razie braku wyswietlacza dopuszcza sie funkcjonalnosé
wywotania przyciskiem komunikatéw gtosowych informujacych o stanie baterii i aktualnym czasie.

11.

Pasek do mocowania opaski na reke uzytkownika posiada mozliwos$¢ dostosowania dtugosci oraz
zapiecia bez koniecznosci fizycznego skracania (np. obciecia). Dopuszcza sie zastosowanie paska
silikonowego lub tekstylnego na rzep.

12.

Pasek silikonowy do mocowania opaski na reke posiada metalowe zapiecie w formie klamry, nie
dopuszcza sie zastosowania plastikowego zapiecia paska. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ bezptatnej
wymiany paska na hipoalergiczny, w przypadku zgtoszenia przez uzytkownika alergii skéry w kontakcie z
urzadzeniem.

13.

Opaska powinna by¢ dostepna w stonowanych kolorach, bez elementéw jaskrawych, dominujgcym
kolorem powinien by¢ czarny, biaty lub szary.

14.

Maksymalna dopuszczalna waga opaski z zainstalowang kartg SIM - 60 g.

15.

Maksymalne wymiary opaski bez paska (wymiary koperty / tarczy opaski to 55x55 mm.

16.

Mozliwos¢ indywidualnej konfiguracji czasu odpytywania opaski z poziomu oprogramowania
Telecentrum.

17.

Opaska w optymalnych warunkach temperatury oraz zasiegu sieci GSM powinna dziata¢ na baterii nie
krocej niz 48 godzin (zgodnie z informacjami w karcie katalogowej. W razie drastycznego obnizenia
trwatosci baterii w urzadzeniu powodujacego ograniczenie funkcjonowania opaski ponizej wymaganych
48h lub konieczno$¢ tadowania opaski do petnego natadowania w czasie dtuzszym niz 3h uznawane
bedzie przez zamawiajacego za usterke skutkujaca koniecznoscia wymiany opaski bez dodatkowych
kosztéow dla zamawiajacego).

18.

Peten cykl tadowania baterii nie dtuzszy niz 2,5h.

19.

Ztacze tadowania opaski powinno zaktadac prostote jego uzytkowania: dopuszczalne tadowanie opaski
jedynie przez ztacze magnetyczne. Nie dopuszcza sie zastosowania w opasce ztgcza tadowania typu
“micro USB” lub za pomoca tadowarki indukcyjnej. Grupa docelow3 sa seniorzy, ktérych sprawnosé
ruchowa jest ograniczona, stad proces tadowania powinien by¢ intuicyjny.

20.

Zuzycie danych pakietowych (Internet) przez opaske nie moze by¢ wieksze niz limit przypisany do karty
SIM.

21.

Gwarancja
1. Minimalny okres gwarancji oferowanych urzadzen musi wynosi¢ 30 miesiecy, (czas rozpoczecia
okresu gwarancyjnego dla opaski liczy sie od momentu protokolarnego odbioru opaski).
2. Gwarancja obejmuje swoim zakresem:

a) Bfedy w sprzecie (hardware), w tym w dotaczonej do opaski tadowarce/ przewodach w tym
wady w sprzecie rozumiane jako pogorszenie cech fizycznych opaski i jej poszczegblnych
elementéw, niezawinione przez uzytkownika.

b) Btedy w oprogramowaniu zainstalowanym na opasce.

22.

Serwis urzadzen realizowany przez Wykonawce w okresie trwania gwarancji, w systemie door-to-door
na nastepujacych zasadach:
1. Przesytanie przez Zamawiajacego poczta kurierskg uszkodzonego sprzetu na adres
wskazanego punktu serwisowego (na koszt Wykonawcy) a nastepnie zwrot na adres wskazany

11
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przez Zamawiajacego naprawionego/wymienionego na nowe urzadzenia przesytka kurierska
(na koszt Wykonawcy).
Adres punktu serwisowego musi znajdowac sie na terytorium RP.
3. Maksymalny czas trwania naprawy/wymiany urzadzenia na nowe wynosi 7 dni
kalendarzowych od dnia dostarczenia opaski do punktu serwisowego.
4. W przypadku braku mozliwosci naprawy opaski podlegajacej gwarancji, Wykonawca dostarczy
nowa opaske, o funkcjonalnosci nie gorszej niz dotychczasowa, bez dodatkowych kosztéow dla
Zamawiajgcego.
5. W uzasadnionych przypadkach, po uzgodnieniu z Zamawiajacym Wykonawca dostarczy
naprawione /wymienione na nowe urzadzenie bezposrednio na adres Partnera projektu.
23. | Wramach Zamoéwienia wykonawca zobowiazuje sie dostarczy¢ dodatkowo 15% puli podstawowe;j
opasek w ramach rezerwy jako obligatoryjny stock serwisowy zlokalizowany w siedzibie Zamawiajacego.
W przypadku gdy awaryjnos$¢ urzadzen przekroczy zadeklarowane 15%, wykonawca ma obowigzek
bezptatnego zwiekszenia stocku serwisowego w siedzibie wykonawcy do 30% puli podstawowe;j.
6.2. Karty SIM - wi ilosci 3525 sztuk

Szczegdtowe informacje dotyczqce Kart SIM

L.p. Parametr wymagany

1. Karta SIM nie moze posiadac kodu PIN.

2. Karta SIM pracujaca w wydzielonym APN.

3. Karty SIM réznych operatoréw w zwiazku z koniecznoscia dobrania przez Zamawiajacego optymalnej
karty w zaleznosci od zasiegu w miejscu zamieszkania. W przypadku wykorzystania wszystkich
dostepnych kart SIM danego operatora, Wykonawca na zyczenie Zamawiajacego dokona nieodptatnej
wymiany kart SIM, na karty SIM operatora ktére zostaty wykorzystane.

4, Optata abonamentowa danej karty SIM liczona od momentu jej uruchomienia w opasce przez
Zamawiajgcego.

5. Karty SIM dostosowane do pracy z dostarczonymi przez Wykonawce opaskami.

6. Sekundowe naliczanie.

7. Minimum 60 minut rozmoéw wychodzacych na wszystkie krajowe numery komérkowe i stacjonarne na
karte SIM w ramach miesiecznego abonamentu X 3525 opasek do wykorzystania w ramach wszystkich
kart znajdujacych sie w pakiecie (przydzielane dynamicznie).

8. Identyfikacja numeru.

9. Domyslnie wtaczone blokowanie ustug typu premium.

10. Domyslnie wtaczone blokowanie roamingu.

11. Transfer danych nie mniej niz 500 MB na miesiagc x 3525 kart SIM do wykorzystania w ramach
wszystkich kart znajdujacych sie w pakiecie (przydzielane dynamicznie).

12. Wymiana uszkodzonej karty SIM o takich samych parametrach ustugi w dowolnym momencie trwania

umowy bez ponoszenia dodatkowych optat.
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13. W ramach Zaméwienia Wykonawca zobowiazuje sie dostarczyé karty SIM w urzadzeniach
dostarczonych jako stock serwisowy.

6.3. Aplikacja - oprogramowanie Kujawsko-Pomorskiego Telecentrum (system
Teleopieki)

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia i wdrozenia w petni funkcjonalnego i przetestowanego na dzieh
sktadania oferty systemu informatycznego - Aplikacji - systemu teleopieki, na potrzeby funkcjonowania
Kujawsko-Pomorskiego Telecentrum, przy zatozeniu, ze ma by¢ to jeden system, dla wielu uzytkownikéw, z
licencja terminowag na czas trwania Projektu - do dnia 31.12.2026 r., z mozliwoscia ewentualnego
przedtuzenia.

Aplikacja ma zapewniaé¢ mozliwos$¢ dziatania Telecentrum w zakresie obstugi opasek do teleopieki przez w
systemie 24/7/365 z gwarancja SLA 99,99% w skali roku. Czas reakcji na zgtoszenie musi wynosi¢ do 15
minut.

Zamawiajacy oczekuje, ze Aplikacja dostarczona zostanie w modelu ustugowym wraz z zintegrowana
wirtualna centralg telefoniczng. Aplikacja musi byé éwiadczona w ramach Srodowiska Produkcyjnego.
Wszelkie zmiany, testy i aktualizacje Aplikacji musza by¢ dokonywane w Srodowisku Testowym i przejs¢
pozytywna walidacje Wykonawcy (potwierdzong kazdorazowo Zamawiajagcemu) przed wgraniem lub
zmiang w Srodowisku Produkcyjnym. Srodowisko Produkcyjne i Srodowisko Testowe, a takze wirtualna
centrala telefoniczna podlegajag wymogom hostingu opisanym w OPZ. Wykonawca zobowigzany jest
zintegrowac Aplikacje z wirtualng centralj telefoniczna.

Po zakonczeniu projektu Wykonawca zobowigzany jest do przekazania zamawiajgcemu zrzutu baz danych.
Utworzone bazy danych oraz zawarte w nich dane s wtasnos$cig Zamawiajacego.

Podstawowe informacje dotyczqce Aplikacji - systemu Teleopieki

L.p. Parametr wymagany

1. Przyjmowanie potaczen przychodzacych z alarmu SOS Opaski na numer alarmowy Telecentrum. Kazdy
Uzytkownik opaski musi posiadac wtasny profil w Systemie przypisany do numeru karty SIM, w ktérym
Zamawiajacy moze umiesci¢ podstawowe informacje o Uzytkowniku opaski (dane osobowe, adresy,
choroby, leki, osoby do kontaktu itp.) w postaci zapisu w systemie oraz w postaci zeskanowanego
dokumentu PDF.

2. Wizualna informacja na ekranie wraz z sygnatem dZzwiekowym z natychmiastowym otwarciem kartoteki
dzwonigcego Uzytkownika opaski po zaakceptowaniu alarmu przez operatora telecentrum.

3. Tryb permanentnego $ledzenia / odpytywania opaski w momencie wywotania alarmu SOS i
raportowanie pozycji na biezaco.

4, Akustyczne potwierdzenie wywotania alarmu SOS na opasce i na stanowisku operatora w formie alarmu
dzwiekowego.

5. Mozliwosé stworzenia tancucha alarmowania - mozliwo$¢ indywidualnego skonfigurowania kazdej
opaski za posrednictwem systemu Telecentrum w sposéb umozliwiajacy potaczenie alarmowe w
kolejnosci zgodnej z przypisanymi numerami telefonéw.

6. System ma umozliwi¢ administratorowi ustawienie trybu monitorowania alarmoéw dla dowolnie
wybranego uzytkownika posiadajgcego odpowiednie uprawnienia w trybie:

e Sledzenia alarméw SOS lub jednoczesnego $ledzenia alarméw SOS oraz alarméw technicznych,
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dotyczacych stanu urzadzen monitorujacych,

e Nadejscie alarmu sygnalizowane jest w Telecentrum wyswietleniem w widoku alarméw
systemu oraz sygnatem dzwiekowym potaczenia przychodzacego. Po przyjeciu zgtoszenia przez
pracownika Telecentrum nastepuje bezposrednie potaczenie gtosowe z opaski Uzytkownika z
operatorem Telecentrum

e Alarmy SOS s3 sygnalizowane sygnatem dzwiekowym, ktéry mozna dezaktywowac,

e Informacja o alarmie musi zawierac:

— petna identyfikacje urzadzenia, z ktérego alarm zostat wygenerowany, wyswietlajgc doktadny
czas alarmu, poziom natadowania baterii, ostatniag dostepna pozycje opaski na mapie oraz z
opcja jej aktualizacji i wy$wietlania za pomoca przycisku,

— jednoznaczna identyfikacje uzytkownika urzadzenia, ktory wygenerowat alarm, wraz z
dostepem do karty informacyjne;j.

7. System powinien umozliwi¢ uzytkownikom w Telecentrum oraz opiekunom na identyfikacje lokalizacji
uzytkownika opaski za posrednictwem aplikacji lub portalu na smartfonach lub komputerach
osobistych. System wyswietla pozycje uzytkownika opaski w postaci ikony na mapach, wyswietlajac
koordynaty geograficzne (lat/long) oraz na zadanie adres administracyjny,

8. System powinien zapewni¢ mozliwo$¢ definiowania stref bezpieczenstwa, w ktérych Uzytkownik opaski

moze sie poruszac. Zasieg stref jest wyswietlany na mapach Google. Mozna definiowa¢ dowolng liczbe
stref. Wyjscie poza strefe jest sygnalizowane alarmem oraz powiadomienie opiekunéw zgodnie z
wczesniej zaprogramowanym algorytmem.

Szczegotowe informacje dotyczqce Aplikacji - systemu Teleopieki - obligatoryjne wymagania

techniczne:

L.p.

Parametr wymagany

Aplikacja dostarczona w modelu ustugowym (oprogramowanie jako ustuga w chmurze) zgodnie z
wymaganiami hostingowymi opisanymi w OPZ.

Konfiguracja Aplikacji i bazy danych powinna zapewni¢ redundancje umozliwiajaca dostep do
wszystkich danych i funkcjonalnosci systemu na wypadek awarii jednego serwera w klastrze, jego role
przejmuje drugi.

Aplikacja powinna by¢ zaprojektowana w spos6b zapewniajacy gromadzenie danych w tym danych
medycznych (wrazliwych) w sposéb bezpieczny zgodny z ogdlnymi przepisami i rozporzadzeniami w
zakresie cyberbezpieczenstwa.

Aplikacja musi zapewnia¢ mozliwos$¢ integracji oraz migracji danych do innych systemoéw w razie
potrzeby poprzez przejrzysta i udokumentowanga strukture bazy danych, modut exportu danych
zgromadzonych w systemie w szczegoélnosci danych Uzytkownikéw urzadzen do teleopieki - opasek do
formatu XML lub innego. Dodatkowo dane skanowane musza by¢ gromadzone w plikach graficznych o
powszechnych formatach, a w ich nazwie muszg by¢ zaszyte identyfikatory Uzytkownikéw
zewnetrznych Opasek, ktérych dotycza te pliki.

Na stanowiskach roboczych zainstalowane koncéwki systemu z dostepem do danych z ograniczeniami
w zaleznosci od uprawnien uzytkownikéw Aplikacji. Minimum nastepujace grupy uprawnien: 1.
Administrator - konfiguracja systemu i uprawnien

2. Ratownik (konsultant) - dostep do danych Uzytkownikéw opasek gromadzonych w systemie,
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L.p.

Parametr wymagany

mozliwo$¢ ich podgladu, zmiany, gromadzenia itp. oraz mozliwosé obstugi alarmow.

3. Operator Telecentrum - dostep do danych Uzytkownikéw opasek gromadzonych w systemie,
mozliwos¢ ich podgladu, zmiany, gromadzenia itp. oraz mozliwo$é obstugi alarméw. Mozliwosé
generowania raportéw i zestawien.

4. Koordynator /Administrator - petny dostep do bazy danych jw. + mozliwo$¢ generowania raportéw
i zestawien, tworzenie i dodawanie uzytkownikéw, nadawanie uprawnien.

Funkcjonalno$¢ budowania bazy danych o Uzytkownikach zewnetrznych urzadzen do teleopieki:

1. Podstawowa baza danych ,kartoteka Uzytkownika zewnetrznego” z mozliwoscig gromadzenia
danych takich jak: imie, nazwisko, adres, wiek, telefony kontaktowe, osoby do kontaktu, wywiad
Srodowiskowy, istotne informacje np. niedostyszacy, niedowidzacy, itp. (mozliwos$¢ doktadania
kolejnych pél danych

o dowolnej nazwie przez administratora).

2. Baza danych medycznych ,karta medyczna Uzytkownika” z mozliwoscia gromadzenia danych o
stanie zdrowia, chorobach, schorzeniach, leczeniu, przyjmowanych lekach, itp.: (mozliwos$¢ doktadania
kolejnych pdl danych o dowolnej nazwie przez administratora).

3. Aplikacja musi zapewnia¢ mozliwo$¢ podpinania zatacznikéw - skanéw dokumentow pdf.

4. Aplikacja musi zapewnia¢ mozliwo$é tworzenia kartotek Uzytkownikow zewnetrznych,
niepowigzanych z urzadzeniami do teleopieki czy kartami SIM.

5. Aplikacja musi zapewnia¢ funkcjonalno$é oznaczania okreslonych kategorii Uzytkownikéw
zewnetrznych oraz mozliwo$¢ doktadania kolejnych kategorii przez Administratora: Aktywny,
Nieaktywny, Rezygnacja, Zgon itp.

Mozliwo$é samodzielnego rejestrowania w systemie przez okreslonych Uzytkownikdéw Aplikacji
numerow IMEI urzadzen do teleopieki oraz kart SIM niepowigzanych z Uzytkownikami zewnetrznymi.

Mozliwo$é swobodnego tworzenia, zmiany i usuwania przez okreslonych Uzytkownikéw Aplikacji
powigzan zarejestrowanych w systemie numerdéw IMEI urzadzen do teleopieki oraz kart SIM z
konkretnymi Uzytkownikami zewnetrznymi.

Funkcjonalnosci niezbedne do zapewnienia integracji z zestawami do teleopieki - opaskami i
zapewniajgce integralno$¢ danych.

1. Indywidualny numer Uzytkownika opaski, ktérym oznaczane beda wszelkie rekordy w bazie oraz
dotaczane skany dokumentéw pdf.

2. Powigzanie z numerem karty SIM znajdujacej sie w przydzielonej Uzytkownikowi opasce w celu
umozliwienia automatycznego otwarcia karty Uzytkownika po nacisnieciu przycisku SOS na opasce u
operatora Telecentrum, do ktérego trafito to potgczenie (funkcja integracji z centralka IP PBX)

3. Powigzanie z innymi numerami (telefon stacjonarny, komoérkowy) z ktérych podopieczny moze
dzwoni¢ do Telecentrum z pozostatymi sprawami w celu umozliwiania automatycznego otwarcia karty
Uzytkownika u operatora Telecentrum, do ktérego trafito potaczenie od podopiecznego. (funkcja
integracji z centralka IP PBX)

10.

Funkcjonalno$¢ wyswietlania listy wszystkich operatoréw, aktualnie zalogowanych w systemie, wraz z
numerem stanowiska i mozliwoscig przetaczenia do nich rozmowy z Uzytkownikiem opaski. Lista
powinna pokazywac aktualny status operatora: wolny, rozmowa, przerwa, (status przerwa wciskane
recznie, status wolny, rozmowa pobrany z centrali IP PBX).

11.

Funkcjonalno$¢ systemu - "formatka potaczenia przychodzacego”:

Zdarzenie odebrania potaczenia od Uzytkownika opaski wywotuje jego automatyczna rejestracje z

15




** %
* 4 %

dla Kujaw i Pomorza Unie Europejska Kujawsko-Pomorskiego

. . "
Fundusze Europejskie Dofinansowane przez e ‘

E Samorzad Wojewddztwa

* K

L.p.

Parametr wymagany

mozliwoscia sporzadzenia notatki przez operatora Telecentrum ( np. stwierdzitem zagrozenie zycia -
wezwatem karetke albo np.: potrzebna pomoc. Po potaczeniu do kolejnego operatora Telecentrum,
tworzy sie historia obstugi tego zdarzenia w systemie przez kolejnych operatoréw z mozliwoscia
zapisania notatki przez kazdego z nich (np.: udzielitem porady, zalecitem .... itp.)

12.

Funkcjonalnos¢ prezentowania historii zdarzen dotyczacych danego Uzytkownika opaski (niezaleznie
czy dzwonit z opaski, telefonu przypisanego do uzytkownika, czy zostat wyszukany, wybrany recznie z
bazy). Operator w Telecentrum powinien miec¢ podglad listy zdarzen, petnej historii zdarzen z datg i
godzing wstecz.

13.

Funkcjonalno$¢ automatycznego oznaczania przez system statuséw urzadzen do teleopieki - Opaska
zatozona, zdjeta, tadowanie, utrata zasiegu, roztadowanie baterii, wytaczona itp.

System musi umozliwia¢ wykorzystanie zaimplementowanego przez Wykonawce automatu, ktéry w
przypadku braku aktywnosci urzadzenia w czasie powyzej 72h (mozliwo$¢ modyfikacji parametru
godzin) wykona telefon do uzytkownika z komunikatem gtosowym, a w przypadku braku potfaczenia,
do nastepnej osoby z listy kontaktowej. Komunikat gtosowy powinien mie¢ mozliwo$¢ modyfikacji
przez zamawiajacego.

14.

Funkcjonalno$¢ oznaczania przez Uzytkownikoéw Aplikacji okreslonych kategorii urzadzen do teleopieki
- Opaska w serwisie, w transporcie, uszkodzona, zutylizowana itp. z mozliwosciag dodawania kolejnych
kategorii oraz generowania zestawien / raportéw.

15.

Mozliwo$é monitorowania z poziomu Telecentrum stanu natadowania baterii opasek, podgladu
lokalizacji GPS, sity sygnatu GSM, i innych parametréw wysytanych przez opaske do systemu, w tym
informowanie alarmem technicznym gdy stan baterii opaski spada ponizej 15%.

16.

Funkcjonalno$¢ - SMS o roztadowaniu opaski - system musi posiada¢ mozliwo$é wystania SMS np. o
baterii bliskiej roztadowania, o baterii roztadowanej / braku komunikacji opaski z systemem teleopieki
po ustawionym interwale czasowym. Sposéb realizacji moze by¢ dowolny, np. w formie checkboxa
przy osobach do kontaktu.

17.

Funkcjonalno$c¢ integracji z centralg IP PBX w zakresie dostepu do nagran powigzanych ze zdarzeniami
zarejestrowanymi w systemie ( lub konkretnym Uzytkownikiem opaski) iich wyszukiwaniu i
odtwarzaniu z poziomu aplikacji.

18.

Dodatkowa aplikacja dedykowana na smartfon lub tablet z systemem IOS i Android lub komputer
przeznaczona dla opiekunéw Uzytkownikéw opasek. Aplikacja powinna umozliwiaé¢ miedzy innymi
podglad natadowania stanu baterii, lokalizacje Uzytkownika opaski, informacje i historie alarmow.

19.

Mozliwo$é podgladu zaimplementowanych do systemu opasek z poziomu konta kazdego z
uzytkownikéw systemu. Po zalogowaniu sie do systemu na ekranie wyswietla sie lista opasek z
podstawowymi danymi, tj. imie i nazwisko Uzytkownika opaski, lokalizacja, numer Uzytkownika opaski
w systemie, stan baterii oraz status opaski z datg i godzing ostatniego odczytu opaski w systemie.

W zaleznosci od sytuacji przewiduje sie nastepujace rodzaje statuséw oznaczone kolorami, np.:
zielony - opaska aktywna, szary - opaska nieaktywna z mozliwoscig pozostawienia komentarza
powodu nieaktywnosci (opaska rezerwowa, pobyt w szpitalu, opaska wytgczona administracyjnie albo
np. wyjazd do sanatorium) w tym przypadku opaska jest wytaczona z systemu monitorowania, kolor
czerwony - nagte wytaczenie opaski z systemu poprzez np. wyczerpanie baterii lub brak komunikacji /
awarie itp.

20.

Mozliwosé wyswietlania list oraz generowania raportéw wedtug kryteriow (wiek, pteé, miejsce
zamieszkania Uzytkownika opaski, gmina, powiat, organizacja, grupa, projekt, kategoria, typy zdarzen
- alarmowe , techniczne, inne, z mozliwoscig modyfikowania kryteriow raportow i filtrow sortowania
oraz eksportowania danych do pliku Excel i pdf.
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21.

Mozliwosé wyswietlania listy urzadzen - opasek wpisanych do systemu z mozliwoscia przefiltrowania
na podstawie numeru IMEI opaski, numeru karty SIM, imienia i nazwiska Uzytkownika opaski,
organizacji, grupy, projektu, kategorii itp.

22.

Mozliwosé wyswietlania listy kart SIM wpisanych do systemu z mozliwoscig przefiltrowania na
podstawie numeru karty SIM, numeru IMEI opaski, imienia i nazwiska Uzytkownika opaski, organizaciji,
grupy, projektu, kategorii itp.

23.

Mozliwo$é dodawania organizacji, grupy, projektu i przypisywania dla danych Uzytkownikéw opasek z
mozliwoscig pézniejszego przefiltrowania np. organizacja Gmina_Miasto przypisana do wszystkich
Uzytkownikdéw opasek na terenie Gminy_Miasta, oraz mozliwo$¢ dodania konta systemowego i
przypisania mu selektywnych uprawnien dla danej swojej organizacji, grupy, projektu.

24.

Zapewnienie mozliwosci rejestracji rozméw przychodzacych i wychodzacych z mozliwoscig dostepu do
odstuchania nagrania z poziomu systemu teleopieki niezaleznie od zalogowanego konta uzytkownika.

25.

W pakiecie godziny RFC do wykorzystania przez zamawiajacego w okresie eksploatacji systemu na
pielegnacje systemu, modyfikacje funkcjonalnosci wynikajace z uzytkowania i nowe funkcjonalnosci
ktorych nie dato sie wczesniej przewidzie¢, a beda niezbedne do realizacji zadan Telecentrum. llosé
godzin: 780 roboczogodzin (Srednio 30 godzin miesiecznie nie diuzej niz czas trwania umowy).

26.

Zapewnienie integracji Aplikacji - systemu teleopieki z wirtualng centralg telefoniczng VOIP i
telefonami systemowymi.

27.

Aplikacja musi by¢ dostarczona w wersji przegladarkowej, dostosowanej do aktualnych wers;ji
przegladarek Microsoft Edge oraz Google Chrome. Dostep do aplikacji musi by¢ mozliwy jedynie z
wewnetrznej bezpiecznej sieci dla uwierzytelnionych uzytkownikéw. Dostep z zewnatrz mozliwy
bedzie tylko za pomoca bezpiecznego potaczenia VPN.

6.4. Wirtualna centrala telefoniczna.
Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy dostarczenia wirtualnej centrali telefonicznej w modelu wysokiej

dostepnosci HA. Centrala musi zosta¢ zintegrowana z Aplikacja - systemem teleopieki oraz telefonami
systemowymi IP Grandstream GXP 2160, posiadanymi przez Zamawiajacego.

Przyktadowy schemat rozwigzania przedstawiono ponize;j.
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Podstawowe informacje dotyczqce wirtualnej centrali telefonicznej:

1.

Centrala musi zosta¢ dostarczona w modelu ustugowym w rozwigzaniu redundantnym, bez
pojedynczego punktu awarii. Hosting wirtualnej centrali telefonicznej musi by¢ realizowany w
oparciu o profesjonalne CPD.

Centrala musi posiada¢ mozliwos$¢ obstugi i konfiguracji telefonu sprzetowego.

Centrala musi zapewnia¢ wysoka dostepnosci potaczen do Aplikacji w zakresie odbierania potaczen
alarmowych z Opasek - wykorzystanie zapasowego systemu tacznosci na wypadek braku
dostepnosci systemu podstawowego (awaria, CPD, awaria faczy itd.). Nastepuje automatyczne
przekierowanie na numery zapasowe, ktére sg zrownoleglone z systemem podstawowym.
Zamawiajagcy os$wiadcza ze dysponuje dwoma telefonami mobilnymi z systemem android z
abonamentem nielimitowanym od operatora GSM, ktére w przypadku awarii lub niedostepnosci
telefonéw systemowych VOIP przekieruja potaczenie gtosowe z opaski. W przypadku sytuacji
epidemiologicznej powodujacej zamkniecie pomieszczen Telecentrum musi istnie¢ mozliwosé w
prosty sposéb wykonania przekierowania potaczen przychodzacych z opasek na telefony GSM.

Mozliwos$¢ uruchomienia ustugi zapasowego systemu potaczen gdzie numerem gtéwnym bedzie
numer alarmowy Telecentrum a w przypadku jego niedostepnosci (np. awarii systemu telefonii
VOIP szybka mozliwos$é¢ przekierowania potaczeh alarmowych SOS na alternatywne numery
komérkowe ratownikéw. Dwa telefony komoérkowe beda na state na stanowiskach zgodnie z
zapisami punktu 3.

Wysoka dostepnos$¢ systemu poprzez zastosowanie centrali gtéwnej i zapasowej potaczonej w
jedna catos¢.

Rownolegle do potaczenia z Uzytkownikiem opaski bez jego roztaczania, ratownik ma mozliwos$c¢
wykonania kolejnych potaczen (max 3 jednoczesnie) do stacji pogotowia, cztonka rodziny, opiekuna
Uzytkownika opaski itp., zaleznie od listy kontaktéw zdefiniowanej w systemie lub do drugiego
ratownika medycznego lub operatora technicznego w Telecentrum w ramach potaczen
wewnetrznych z mozliwoscig tworzenia rozméw konferencyjnych.
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7. Centrala musi by¢ w petni kompatybilna z telefonami systemowymi.

Szczegdtowe informacje dotyczqce wirtualnej centrali telefonicznej - obligatoryjne wymagania

techniczne:

L.p.

Parametr wymagany

Oprogramowanie z mozliwoscig implementacji API.

Zdolno$¢ do obstugi ruchu telekomunikacyjnego na poziomie 30 Erl.

Funkcjonalno$¢ systemu telekomunikacyjnego musi zapewnic funkcje central PABX, a w szczegélnosci
obstuge potaczen przychodzacych z mozliwoscia kolejkowania i dystrybucji potaczen do agentdw (
funkcjonalnosé CallCenter). System zapowiedzi, mozliwo$¢ nagrywania potaczen.

Konfiguracja systemu w taki sposéb, aby grupa ratownikéw medycznych byta w pierwszej linii
wsparcia, a pozostali operatorzy byli zapleczem do przetagczania rozmoéw. W przypadku zajetosci
ratownikow medycznych, potaczenia kierowane sg na innych wolnych operatoréw. Inne konfiguracje
szczegbtowe wynikajace z pracy i doswiadczen Telecentrum.

Konfiguracja w Srodowisku wirtualnym zainstalowanym na dwéch serwerach fizycznych w taki sposéb,
aby awaria jednego z serwerdéw nie powodowata awarii systemu telekomunikacyjnego.

Konfiguracja systemu w taki sposéb, aby awaria jednego tacza dostepowego do Internetu, nie
powodowata niedostepnosci linii telefonicznych. System powinien zestawi¢ tagcze SIP Trunk do
operatora telekomunikacyjnego z wykorzystaniem drugiego tacza internetowego.

W ramach ustugi wykonawca zapewni serwis centrali IP PBX w trybie 24h/dobe, 7 dni w tygodniu z
gwarancjg zapewniajaca reakcje serwisowa w razie awarii:

Czas Reakgji Czas
Naprawy

Btad Krytyczny 15 min. Do 6 godzin

Btad Powaziny 15 min. 1 dzien
roboczy

Btad Niskiej Kategorii 15 min. 7 dni

6.5.

tacza telekomunikacyjnych SIP-Trunk do sieci PSTN

L.p.

Parametr wymagany

1.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosc¢ zestawienia taczy SIP-Trunk, na taczach internetowych od
dowolnego, innego dostawcy Internetu. Zamawiajgcy dopuszcza alternatywnie mozliwos$¢ obstugi taczy
sip po sieci MPLS z zastrzezeniem zachowania funkcjonalnosci centrali oraz dostepnosci na poziomie
99,99%.

Numeracja: Operator telekomunikacyjny musi zapewnié tgcza z minimum 20 liniami DDI w sieci PSTN.
Operator musi zapewni¢ mozliwos¢ obstugi do 20 przychodzacych potaczen jednoczesnie.

Numeracja: Operator musi zapewnic¢ jeden numer ze strefy numeracyjnej 56, darmowy dla
dzwonigcych Uzytkownikoéw urzadzen do teleopieki - opasek, zakonczony na jednym numerze
podktadowym z dostarczonej numeracji DDI. Operator musi zapewnic¢ jeden numer ze strefy
numeracyjnej 56 dla potaczen wychodzacych z Telecentrum i drugi numer dla potgczen wychodzacych
(numer telefonu dla pracownikéw technicznych - rozgraniczenie numeracji wykorzystywanej przez
pracownikéw technicznych i merytorycznych z numerem ratowniczym. Kazdy z pracownikow
technicznych powinien posiadaé swéj niezalezny numer telefonu z bezposrednim wyjéciem na ,$wiat”.
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L.p.

Parametr wymagany

Optaty: Optata za telefoniczne rozmowy wychodzace, musi by¢ zryczattowana
z taryfa no-limit dla krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych. Numer wychodzacy Telecentrum
musi by¢ ze strefy numeracyjnej torunskiej - 56.

6.6.

Hosting

L.p.

Parametr wymagany

1.

Zamawiajacy oczekuje opracowania i dotgczenia do oferty szczegdétowej dokumentacji technicznej
proponowane;j architektury infrastrukturalno-systemowej ustugi.

Dokumentacja powinna zawiera¢ m.in.: schematy planowanej architektury, diagramy, opisy stowny,
tabele i zestawienia potrzebne do petnego zrozumienia prezentowanej koncepciji.

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ niezbedne zasoby wysokowydajnej i bezpiecznej
infrastruktury teleinformatycznej w modelu chmury obliczeniowej na potrzeby hostingu
kompleksowego rozwigzania, tj. hostingu Aplikacji, wirtualnej centrali telefonicznej oraz backupu
gromadzonych danych.

W ramach realizacji projektu Wykonawca zobowigzany jest m.in.:

dostarczy¢, skonfigurowaé i utrzymywac Srodowisko Produkcyjne i Srodowisko Testowe , zainstalowaé
Aplikacje oraz wirtualng centrale telefoniczna;
zainstalowac, utrzymywac i aktualizowaé na instancjach serwerowych systemy operacyjne (wraz z
zapewnieniem niezbednej ilosci licencji);
skonfigurowac i utrzymywadé potaczenia sieciowe pomiedzy poszczegdlnymi instancjami serwerowymi;
skonfigurowaé i udostepni¢ dedykowane tacza telekomunikacyjne zgodnie z okre$lonymi w OPZ
minimalnymi parametrami pozwalajagcymi w sposdb niezaktécony realizowac ustugi ze wszystkich
instancji serwerowych zlokalizowanych w srodowisku teleinformatycznym dostarczonym;
skonfigurowaé i udostepni¢ tacza do sieci Internet, zgodnie z okresSlonymi w OPZ minimalnymi
parametrami pozwalajagcymi w sposdéb niezakiécony realizowaé ustugi ze wszystkich instancji
serwerowych zlokalizowanych w $rodowisku teleinformatycznym dostarczonym przez Wykonawce;
skonfigurowa¢ i utrzymywaé na kazdej instancji serwerowej, oprogramowanie antywirusowe,
aktualizowane na biezaco, zabezpieczajace przed wirusami, robakami, malwarem, ransomwarem,
rootkitami i innymi zagrozeniami nalezagcymi do kategorii zagrozen wirusowych systeméw
informatycznych;
skonfigurowaé i udostepnié system zbierania i przechowania logéw zdarzen z urzadzeh sieciowych w
celu statego monitorowania wydajnosci rozwigzania;
dostarczy¢, skonfigurowaé, uruchomic¢ i obstugiwac ustuge kopii zapasowej (backup) zgodnie z
ponizszymi wymaganiami:

. Zamawiajacy oczekuje realizacji harmonogramu retencji danych kopii zapasowych zgodnie z ponizszym
zestawieniem: dzienna 14 dni;

. Zamawiajacy oczekuje dostarczenia monitoringu ustugi kopii zapasowej, ktéry charakteryzuje sie
nastepujacymi parametrami:
interwaty sprawdzania poprawnosci dziatania ustugi powinny by¢ czestsze niz 5min;
system musi w czasie rzeczywistym informowac o aktualnym stanie kopii zapasowe;.

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia rozwiazania, ktére w sposéb automatyczny bedzie testowato w
sposob jednoznaczny poprawnos$é wykonania kopii zapasowej.

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia rozwiazania, ktére w sposéb zautomatyzowany dokona testowego
odtworzenia kopii zapasowej i weryfikacji spojnosci wszystkich odtwarzanych danych.
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Zamawiajacy oczekuje realizacji RTO na poziomie 30 min. dla pojedynczej maszyny wirtualnej oraz
maksymalnie 24h dla catego srodowiska oraz RPO, maksymalnej utraty danych na 1 godzine wstecz od
awarii systemu.

Zamawiajacy oczekuje aby ustuga hostingu Aplikacji oraz wirtualnej centrali telefonicznej wraz z ustugg
kopii zapasowej byta realizowana w oparciu o profesjonalne CPD.

Z uwagi na potrzebe wysokiej dostepnosci catej ustugi bedacej przedmiotem zaméwienia wraz z
wszystkimi systemami towarzyszacymi, Zamawiajacy oczekuje, aby proponowane rozwigzanie
spetniato najwyzsze, dostepne na terenie Unii Europejskiej standardy bezpieczenstwa
informatycznego. Wymagania dla CPD s3 obligatoryjne. Wykluczone jest czeSciowe spetnianie
ktoregokolwiek wymogu. Zamawiajgcy na etapie wyboru oferty, a takze realizacji ustugi zastrzega
mozliwos$¢ weryfikacji i udokumentowania spetniania kazdego z wymogdw okreslonych ponizej:

a. Zamawiajacy oczekuje, ze CPD posiada odpowiednie zabezpieczenia fizyczne i organizacyjne
zapewniajagce bezpieczenstwo przetwarzanych danych Zamawiajacego. Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ w zakresie bezpieczenstwa informacji i danych przechowywanych na
wykorzystanej infrastrukturze teleinformatycznej CPD.

b. Zamawiajacy oczekuje, ze CPD posiadaja wysokie bezpieczenstwo sprzetu teleinformatycznego w
postaci m.in.:

i. ochrony przed uszkodzeniem infrastruktury serwerowej w postaci zamykanych szaf rack;

ii.prowadzenia rejestru wejsé i wyjsé do obszaru, w ktérym umieszczony jest sprzet

przeznaczony do obstugi Zamawiajacego;

iii. ochrony przed dostepem dla oséb nieupowaznionych w trybie 24/7.

c. Zamawiajacy oczekuje, ze CPD zapewniajg profesjonalne utrzymanie i konserwacje
wykorzystywanej infrastruktury, w postaci m.in:

i. posiadania i stosowania procedury kontroli, regularnych przegladéw zgodnie z zaleceniami
producentéw, konserwacji i naprawy sprzetu teleinformatycznego, energetycznego i
klimatyzacyjnego;

ii. napraw dokonywanych przez personel posiadajacy kwalifikacje zgodnie z zaleceniami
producenta sprzetu i wewnetrznymi procedurami lub autoryzowane serwisy zewnetrzne;

iii. usuwaniem nosnikow danych ze sprzetu teleinformatycznego przed przekazaniem do
naprawy lub serwisu;

iv. stosowania bezpiecznej utylizacji lub przekazywania sprzetu do ponownego uzycia, w tym
skuteczne usuwanie danych z nosnikow (wraz z systemami operacyjnymi i danymi
licencyjnymi);

v. ochrony Zamawiajgcego przed instalacjg ztosliwego oprogramowania w udostepnionych
Zamawiajacemu ustugach;

vi. prowadzenia aktualnego rejestru: przegladow, incydentéw, awarii i usterek.

d. Zamawiajacy oczekuje, ze CPD musi spetniaé ponizsze wymagania:

OBIEKT | LOKALIZACJA

CPD posiada ogrodzony zamkniety teren wraz z ograniczong strefg wejsc.

CPD jest usytuowany poza strefami zalewowymi oraz strefami, na ktérych moze nastgpié¢ podtopienie
lub zalanie.

CPD nie posiada ciggdw wodnych, kanalizacyjnych lub innych z substancjami ptynnymi, potozonych
nad pomieszczeniami z urzadzeniami serwerowymi.

CPD posiada podtoge techniczng w pomieszczeniu z serwerami

CPD spetnienia wymagania obowiazujacych przepiséw oraz europejskich i polskich norm w zakresie:
budownictwa, energetyki oraz instalacji elektrycznych, BHP, ochrony przeciwpozarowe;j.
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WEZtY TELEKOMUNIKACYJNE

CPD posiada potaczenie $wiattowodowe z niezaleznymi operatorami telekomunikacyjnymi, w tym
nie mniej niz 2 operatoréw o zasiegu krajowym jest podtaczonych niezaleznymi drogami
Swiattowodowymi.

Dojscia potaczen CPD wykonane sg dwoma niezaleznymi trasami kablowymi.

CPD posiada wezet dostepowy do sieci Internet dopiety do minimum 2 réznych operatoréw z
zaimplementowanym protokotem BGP.

CPD posiada wezet dostepowy do sieci Internet ze zdublowanymi urzadzeniami o gwarancji
dostepnosci rocznej ustugi 99,99%.

CPD posiada wezet telekomunikacyjny wyposazony w redundantny system firewall.

CPD posiada wezet telekomunikacyjny wyposazony w redundantny system detekcji i prewencji
wiaman z sieci.

ZASILANIE ENERGETYCZNE

CPD posiada dostepnos$¢ roczng systemu zasilania energetycznego na poziomie nie nizszym niz
99,99%

CPD posiada nie mniej niz dwie niezalezne linie zasilania dostepne dla infrastruktury IT.

CPD posiada system zasilania awaryjnego UPS

CPD posiada redundantny system agregatow pradotworczych.

System zasilaczy awaryjnych UPS w CPD gwarantuje podtrzymanie zasilania urzadzehn serwerowych
oraz infrastruktury towarzyszacej, przeznaczonej dla Zamawiajgcego przez przynajmniej 15 minut od
zaniku napiecia i nie krécej niz do czasu uruchomienia sie agregatéw i ich synchronizacji z sieciag
energetyczna.

BEZPIECZENSTWO

CPD jest wyposazone w system sygnalizacji wtamania i napadu, system wykrywania wody i zalania.

CPD posiada system CCTV, ktéry zapewnia ciagly 24/7 dozér obszaréw i rejestracje zdarzeh z
zachowaniem nastepujacych parametréw funkcjonalnych: monitorowane wszystkie wejscia do obiektu
- kamery wewnetrzne, monitorowane wszystkie pomieszczenia technologiczne.

Dostep do strefy | (teren w otoczeniu obiektu) w CPD podlega identyfikacji na podstawie dokumentu
tozsamosci (dla oséb) lub rozpoznaniem numeru rejestracyjnego (dla samochodéw) wkraczajacych na
ogrodzony teren w otoczeniu obiektu.

Dostep do strefy Il (cze$é¢ biurowa obiektu) w CPD podlega identyfikacji na podstawie dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem.

Dostep do strefy Ill (strefa technologiczna) w CPD mozliwy jest wytacznie przy uzyciu unikalnej i
osobistej karty identyfikacyjnej wspotpracujacej z SKD.

CPD posiada system gaszenia bezpieczny dla ludzi i sprzetu komputerowego oraz serwerowego.

MONITORING

CPD posiada elektroniczny system przyjmowania zgtoszen dotyczacych awarii dostepny w trybie
24/7.

CPD posiada state i catodobowe 24/7 monitorowanie poprawnosci pracy infrastruktury i urzadzen
komputerowych udostepnianej Zamawiajagcemu. Pomiary majg dotyczyé minimum: wykresy
przebiegdbw temperatury, wykres przebiegu wilgotnosci.
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6.7.

Wymogi w zakresie SLA i czasu reakcji

L.p.

Parametr wymagany

Z uwagi na potrzebe wysokiej dostepnosci ustug bedacych przedmiotem zaméwienia wraz z wszystkimi
systemami towarzyszacymi, Zamawiajacy oczekuje, aby hosting spetniat wysoki poziom SLA, tj. nie mniej
niz 99,99% w skali roku.

Obstuga utrzymania i zarzadzania oferowanego rozwigzania musi by¢ realizowana w trybie 24/7/365.

Przyjmowanie zgtoszen serwisowych musi by¢ realizowane w trybie 24/7/365 w Systemie zgtoszeniowym
online Wykonawcy, ktory umozliwia podglad wszystkich dokonanych zgtoszen, czas ich realizacji oraz
biezacy ich status.

Czas na potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia wynosi do 15 minut.

6.8.

Wymogi w zakresie potaczen sieciowych

L.p.

Parametr wymagany

Zamawiajagcy ma obowigzek dostarczy¢ tacza telekomunikacyjne pozwalajace na ptynne dziatanie
wszystkich systemow i ustug umieszczonych w srodowiskach teleinformatycznych.

Wykonaweca zapewni potaczenie z CPD za pomoca technologii $wiattowodowej z biurem wskazanym przez
Zamawiajacego (87-100 Torun, ul. Sktodowskiej). Potaczenie musi zapewni¢ co najmniej 2 linki
Swiattowodowe zapewniajace ptynna prace wszystkich systeméw Telecentrum. Wykonawca zapewni
potfaczenie do sieci Internet za pomoca co najmniej 2 niezaleznych operatoréw telekomunikacyjnych o
zasiegu co najmniej krajowym. Dostepna dla catej dostarczonej infrastruktury przepustowos$¢ tacza do
Internetu musi wynosi¢ co najmniej 300 Mbitéw (facze symetryczne)). Wykonawca do dostarczonych taczy
do Internetu zapewni ochrone AntiDDoS w petnym zakresie przepustowosci dostarczanego w danym
momencie tacza

Wykonawca dostarczy niezbedne urzadzenia sieciowe potrzebne do swiadczenia ustugi w tym do
bezposredniego potaczenia z Zamawiajacym oraz do sieci Internet

6.9.

Dokumentacja

L.p.

Parametr wymagany

W ramach realizacji Przedmiotu Zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do opracowania
Dokumentacji powykonawczej z wdrozenia.

Dokumentacja projektowa musi zawieraé co najmniej:
opis parametréw systemu majacych wptyw na jego funkcjonowanie;
architekture logiczna i fizyczng zastosowanych rozwigzan

Wykonawca zobowiazany jest zapewni¢ w ramach realizacji Przedmiotu Zamoéwienia wszelkie prawa
umozliwiajgce Zamawiajacemu korzystanie z opracowanej oraz dostarczonej w ramach realizacji
Dokumentacji.
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6.10. Utrzymanie systemu

L.p. Parametr wymagany

1. Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania wszystkich dostarczonych elementéw w ramach
zamowienia.

2. Przez utrzymanie Zamawiajacy rozumie wszelkie prace, optaty, koszty, operacje niezbedne do

utrzymania w petni funkcjonujacego przedmiotu zaméwienia.

3. W ramach utrzymania systemu Wykonawca zobowigzany jest do biezacej aktualizacji wszelkich
komponentéw wykorzystanych do poprawnego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania.

4. W przypadku zmian prawnych w okresie utrzymania systemu Wykonawca zobowigzany jest do
wprowadzenia wszelkich zmian, poprawek, zabezpieczen wynikajgcych ze zmienionych przepisow
prawnych.

5. Utrzymanie systemu trwa przez caty okres umowy.

6.11. Gwarancja i wsparcie techniczne

Do prawidtowej realizacji zadan zaplanowanych w projekcie, zwigzanych z zakupem produktéw i ustug
bezwzglednie potrzebne jest udzielenie przez Wykonawce bezptatnej gwarancji i wsparcia technicznego na
przedmiot zamoéwienia. Niezbedne jest to, do jak najlepszego osiggniecia celow zaplanowanych w projekcie,
a zwfaszcza dla zapewnienia sprawnego funkcjonowania systemu, ktéry zostanie wdrozony w ramach
projektu. Wykonaweca udziela Zamawiajgcemu nieodptatnej gwarancji jakosci i funkcjonowania wykonanych
prac, urzadzen i wyposazenia oraz pozostatych sSwiadczen wchodzacych w zakres przedmiotu umowy
opisanych w OPZ, a takze zapewnia, ze wykonane przez niego prace stanowiace przedmiot umowy zostaty
wykonane zgodnie z umowa, specyfikacjg techniczng oraz niezbednymi uzgodnieniami, a takze zgodnie z
najlepszg wiedzg wykonawcy oraz aktualnie obowigzujagcymi zasadami wiedzy technicznej, oraz
obowiazujgcymi przepisami prawa, w tym istniejagcymi w tym zakresie polskimi normami. Wykonawca jest
zobowigzany zrealizowac¢ wszelkie Swiadczenia w ramach ustugi gwarancyjnej w taki sposéb, aby zapewni¢
petna funkcjonalnosé w trakcie realizowania $wiadczenia.
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