Zespol Zakladow Opieki Zdrowotnej w Wadowicach
ul. Karmelicka 5, 34-100 Wadowice
NIP: 551-21-24-676, REGON: 000306466

Zalgcznik nr 3
Projekt umowy
zawarta W dnill.....cocceeeereeceeneennenne w Wadowicach pomiedzy:

Zespolem Zakladow Opieki Zdrowotnej w Wadowicach, ul. Karmelicka 5; 34-100 Wadowice; dzialajacym na
podstawie wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000071327 prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa - Srédmie$cia w Krakowie, XII Wydzial Gospodarczy KRS, REGON: 000306466, NIP: 551-21-24-
676 zwanym dalej w treSci umowy ,,Zamawiajgcym” reprezentowanym przez:

p.o. Dyrektora lek. Grzegorz Skalkowski

W rezultacie dokonania wyboru Wykonawcy na podstawie art.4 pkt. 8 ustawy Prawo zaméwien publicznych
(t.j. Dz. U. z 2019, poz. 1843 ze zm.) znak ZP.26.2.5.2020

strony zawierajq umowe o nastepujqcej tresci:

§1
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest przeprowadzenie certyfikacji oraz dwoch audytow nadzoru
w odniesieniu do wymagan normy ISO 9001:2015, zwanych w dalszej cze$ci umowy ,,uslugami”,
dla Z7Z0Z w Wadowicach.
2. Usluga, o ktérej mowa w ust. 1 wykonywana bedzie zgodnie ze zlozong oferta cenowg, stanowigca
zalaceznik nr 1 do umowy oraz szczegélowym opisem przedmiotu zamoéwienia stanowiacym zalacznik nr 2,

ktore stanowig integralng cze$¢ umowy.

3. Osobami odpowiedzialnymi za realizacje umowy sa:
3.1. ze strony Zamawiajacego Pani Elzbieta Wandycz lub osoba przez nia upowazniona.
3.2. ze strony Wykonawcy Pan/Pani .........ciiiiiiiiiicciecncee e, lub osoba przez niego/nig
upowazniona.
§2

1. W niniejszej Umowie nastepujace okreslenia pisane z duzej litery bedg mialy nastepujace znaczenie:

1.2. ,Lokalizacja Zamawiajacego” — okre$lone miejsce prowadzenia przez Zamawiajacego dzialalnoci,
w ktéorym maja zostaé przeprowadzone czynnosci do prawidlowego, zgodnego zzamoéwieniem wykonania
niniejszej Umowy; pojecie Lokalizacji uzyte w liczbie pojedynczej bedzie rowniez dotyczylo wielu miejsc.

1.3. ,Audytor”’ — wskazana przez Wykonawce i zaakceptowana przez Zamawiajacego autoryzowana osoba do
przeprowadzenia wszystkich czynnoSci okre$lonych oraz ustalonych miedzy stronami Umowy na terenie
wlasciwym dla Lokalizacji Zamawiajacego dzialajaca na zlecenie i koszt Wykonawcy.

1.4. ,Wynagrodzenie” — oznacza wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie Przedmiotu Umowy, zgodne
z oferta Wykonawcy skierowana do Zamawiajgcego, uwzgledniajaca ustalenia Stron dotyczace zamdwionej
ushugi okreslonej w Umowie. Wynagrodzenie zawiera wszelkie koszty zwigzane z wykonywang ustuga, w tym
roéwniez wynagrodzenie Auditora za ustugi Swiadczone przez Auditora w ramach niniejszej Umowy.

1.5. ,Umowa” — oznacza niniejsza Umowe.
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1.6. ,Strony” — oznacza strony Umowy.

§3
1. Na mocy niniejszej Umowy Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowiazuje sie do przeprowadzenia
certyfikacji systemu zarzadzania jakoScig oraz przeprowadzenia dwdch audytéw nadzoru.
2. Po pozytywnym wyniku audytu nadzorczego, Wykonawca zobowiazuje sie do wystawienia dla
Zamawiajacego certyfikatu potwierdzajacego, ze obowiazujacy u niego System Zarzadzania odpowiada
wymaganiom okre§lonym w badanych normach na 3 letni okres i sprawowaniem nadzoru nad funkcjonowaniem
u Zamawiajacego systemu zarzadzania w okresie wazno$ci certyfikatu.

84
1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres 36 miesiecy i obowiazuje od dnia .............. do dnia ......cceuveeee.
2. Wykonawca przeprowadzi dzialania objete zakresem niniejszej umowy w terminach podanych szczeg6lowo
w Harmonogramie realizacji umowy.
3. Harmonogram realizacji umowy zostanie ustalony przez strony w terminie 3 dni od dnia zawarcia umowy i
stanowi¢ bedzie zalacznik nr 3 niniejszej umowy.
4. Strony ustalaja nastepujacy termin wykonania ushugi:
4.1.  dla uzyskania certyfikatu — od dnia podpisania umowy do dnia 18.03.2020r.,
4.2. dla wykonania pierwszego audytu nadzoru: 12 miesiecy od uzyskania przez ZZOZ w Wadowicach
certyfikatu,
4.3. dla wykonania drugiego audytu nadzoru: 12 miesiecy od zakonczenia pierwszego audytu nadzoru,
4.4. zakonczenie sprawowania nadzoru: 12 miesiecy od zakonczenia drugiego audytu nadzoru.
5. Podczas wykonywania niniejszej umowy Wykonawca zobowiazuje sie zglasza¢ na pi$émie wszelkie problemy,
ktéore moglyby zagrozi¢ terminowemu wykonaniu przedmiotu umowy, uprawnionemu przedstawicielowi
Zamawiajacego, pod rygorem utraty prawa powolania sie na nie.

§5
1. Wykonawca zobowiazuje sie do:
1.1. terminowego wykonania ushugi.
1.2. wykonania uslugi z nalezytg staranno$cia wymagana od podmiotow zawodowo $wiadczacych ustugi
w zakresie okreSlonym w Przedmiocie Umowy, z zachowaniem obowigzujacych w tym zakresie przepisow
i standardow.
1.3. przekazania planu audytu na 7 dni przed audytem,
1.4. przekazania raportu z audytu najpézniej do 7 dni po audycie i wystawienie certyfikatéw do 14 dni
kalendarzowych po audycie,
1.5. powolania Opiekuna Zamawiajacego na czas obowigzywania Umowy,
1.6. wykonania czynno$ci o ktérych mowaw § 3,
1.7. corocznego informowania Zamawiajacego o planowanych terminach audytéw, proponowanym skladzie
zespolow audytujacych oraz o wysokoéci oplat,
1.8. informowania Zamawiajacego o wszelkich zmianach wprowadzanych w procesach certyfikacji, nadzoru i
ponownej certyfikacji,
1.9. uzgadniania z Zamawiajacym warunkéw przeprowadzania audytow,
1.10. zachowania poufnosci wszelkich informacji zwiazanych z ocena systemu zarzadzania Zamawiajacego.

2. Przy wykonywaniu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie dolozy¢ najwyzszej starannoéci,
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z uwzglednieniem zawodowego charakteru prowadzonej przez siebie dzialalno$ci gospodarczej, przy
wykorzystaniu aktualnej wiedzy i doswiadczenia, ktérego mozna oczekiwa¢ od profesjonalnego podmiotu na
rynku poréwnywalnych ushug oraz o$wiadcza, ze posiada odpowiednia wiedze i do$wiadczenie, a takze, ze
dysponuje personelem posiadajacym odpowiednie do§wiadczenie do tego, by objete niniejsza Umowa ustugi
wykonywa¢ zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Umowie.

3. Zamawiajacy zobowiazuje sie do:

3.1. udostepnienia Lokalizacji Zamawiajacego Audytorowi i pracownikom lub wspdlpracownikom
Wykonawcy w celu wykonania Przedmiotu Umowy na terenie Lokalizacji Zamawiajacego.

3.2. podjecia dzialan w zakresie wspoélpracy z Audytorem w trakcie realizowania Przedmiotu Umowy poprzez:
3.2.1. udzielanie prawdziwych oraz rzetelnych informacji w zakresie Przedmiotu Umowy,

3.2.2. zapewnienie obecno$ci o0sdb uczestniczacych w wykonywaniu Przedmiotu Umowy w lokalizacji
Zamawiajacego.

3.3. Powiadamiania Wykonawcy o wszelkich zmianach, ktére moga wplywaé na zgodno$é systemu
zarzadzania, w tym:

3.3.1. statusu prawnego,

3.3.2. struktury organizacyjnej i zarzadzania,

3.3.3. zakresu dzialania objetego certyfikowanym systemem zarzadzania i miejsc prowadzenia dzialalno$ci,
3.3.4. glownych zmian w systemie, adreséw kontaktowych,

3.3.5. nieodstepowania osobom trzecim przyznanego certyfikatu.

4. Zamawiajacy gwarantuje, iz w Lokalizacji Zamawiajacego bedzie dostepne pomieszczenie biurowe na
przygotowanie raportu przez Audytora, a takze bedzie stale wspolpracowal z Audytorem umozliwiajac tym

samym prawidlowe wykonanie Przedmiotu Umowy.

1.  Warto$¢ oferty wynosi.........ccceeuvvenee. zt netto, ............... 7} brutto (stownie brutto: ........cccceeeeet .. /100)

2. Cena wymieniona w ust. 1 obejmuje wszystkie obowiazki Wykonawcy, niezbedne do zrealizowania ustugi
wynikajace wprost z zapisow umowy, jak i w niej nie ujete, a niezbedne do nalezytej realizacji ustugi.

3. Platno$¢ wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 bedzie w 36 miesiecznych ratach. Ryczaltowe
miesieczne wynagrodzenie wynosi : netto: .......c...ceuen..e. , Brutto: coveeeeevveeeeeieiecne

4. Rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawca moga by¢ prowadzone tylko w zlotych polskich.

5. Na kazda platno$¢ Wykonawca wystawi odrebna fakture, przy czym podstawa do wystawienia przez
Wykonawce poszczegdlnych faktur jest przedstawienie kazdorazowo podpisanego przez osobe odpowiedzialng
za realizacje umowy ze strony Zamawiajacego sprawozdania z postepu prac.

6. Dopuszcza sie zmiane ceny przedmiotu umowy w przypadku zmiany stawki podatku VAT. Zmiana stawki
podatku VAT nastepuje z mocy prawa.

7. Faktura VAT z tego tytulu bedzie wystawiona nie wcze$niej niz pierwszego dnia miesiagca po miesigcu
ktorego dotyczy, jednak nie pézniej niz 5 —ego dnia miesigca.

8. Nalezno$¢ za wykonang ustuge bedzie platna przelewem w terminie 30 dni od dnia dostarczenia faktury na
konto Wykonawcy.

9. Naleznos¢ z tytulu faktur bedzie platna przez Zamawiajacego przelewem na konto Wykonawcy

10. Zmiana numeru konta wymaga aneksu do umowy.
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§7
1. Kazda ze Stron zobowigzana jest zachowa¢ w tajemnicy warunki niniejszej Umowy oraz informacje

dotyczace ktorejkolwiek Strony niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci jej tajemnice handlowe, zar6wno w czasie
obowigzywania niniejszej Umowy, jak i po zakonczeniu obowiazywania Umowy.
2. Zasady poufnosci dotycza odpowiednio takze wypracowanych przez Strony w ramach realizacji
Przedmiotu Umowy, warunkéw handlowych, standardow marketingowych lub reklamowych oraz innych
opracowanych wspélnie warunkéw przez Strony.
3. Informacje poufne w rozumieniu tajemnicy zawodowej oraz danych osobowych przetwarzanych przez
Zamawiajgcego na rzecz jego klientow, z racji regulacji ustawowych i zobowigzan umownych Zamawiajacego nie
beda udostepniane.
4. Informacje poufne w rozumieniu tajemnicy przedsiebiorstwa, moga by¢ udostepniane przez
Zamawiajacego jedynie na miejscu, bez prawa do wynoszenia udostepnionych dokumentéw lub jakiejkolwiek
formy ich kopii przez Wykonawce poza siedzibe Zamawiajacego.
5. Wszelka udostepniona przez Zamawiajacego dokumentacja i informacja pozostaje wlasnoécia
Zamawiajacego.
§8
1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigza
z powodu zaistnienia okoliczno$ci sily wyzszej.
2. Silawyzsza oznacza zdarzenie niezalezne od Stron, nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe do zapobiezenia,
ktore wystapilo po dniu wejécia w zycie Umowy, w szczeg6lno$ci wojny, katastrofy, strajki, powo6dz, trzesienie
ziemi, huragan, inne katastrofy naturalne oraz akty wladzy panstwowe;j.
3. Jezeli sila wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiagzan wynikajacych
z niniejszej Umowy przez Strone:
3.1. Strona ta niezwlocznie zawiadomi na pi$mie druga Strone o powstaniu i zakonczeniu tego zdarzenia w miare
mozliwo$ci przedstawiajac dokumentacje w tym zakresie,
3.2. Strony uzgodnia sposob postepowania wobec tego zdarzenia,
3.3. kazda ze Stron dolozy najwyzszej starannos$ci w celu zminimalizowania skutkow zaistnienia okoliczno$ci sity
wyzszej i podjecia nalezytego wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy w mozliwie krétkim czasie,
3.4. Strona ta niezwlocznie po ustaniu okolicznosci sily wyzszej rozpocznie usuwanie skutkoéw tego zdarzenia.
§o
1. Kazdaze Stron ma prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia
liczonego na koniec miesigca kalendarzowego.
2. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od umowy — poza przypadkami okreslonymi w Kodeksie
cywilnym— w sytuacji kiedy:
2.1. Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie rozpoczal wykonania umowy;
2.2.  Wykonawca wykonuje umowe w sposob nienalezyty i pomimo wezwania przez Zamawiajacego, nie
rozpoczal w terminie 3 dni od wezwania jej wykonywania w sposéb prawidlowy
2.3.  Wykonawca op6znia sie w wykonaniu prac objetych umowa tak dalece, ze nie jest prawdopodobne, zeby
zdotlal je ukonczy¢ w czasie umoéwionym — bez wyznaczania przez Zamawiajacego dodatkowego terminu,
2.4.  Wykonawca razgco narusza inne obowigzki wynikajace z umowy lub przepiséw prawa

2.5. Wykonawca dokonuje zmiany ceny na niekorzy$¢ Zamawiajacego
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3. Odstgpienie od umowy w /w przypadkach powinno nastapic¢ w ciggu 14 dni od dnia zaistnienia zdarzen
stanowiacych podstawe do odstgpienia od umowy.

§10
1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy,
Wykonawca zobowigzany jest do zaplaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokoSci 20 % warto$ci
brutto umowy okre$lonej w § 6 ust. 1 Umowy.
2. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje sie do
zaplaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokoéci 10% wartoSci brutto umowy okreslonej w § 6 ust. 1
umowy;
3. W przypadku nieterminowej realizacji umowy, w tym poszczegblnych jej etapéw wynikajaca z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy Wykonawca zobowigzuje sie do zaplaty na rzecz Zamawiajacego kary umowne;j
w wysokoSci 0,5 % warto$ci brutto umowy okreslonej w § 6 ust. 1 umowy za kazdy dzien opdZnienia.
4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupelniajacego przenoszacego wysokosé
zastrzezonych kar umownych do wysoko$ci rzeczywiscie poniesionej szkody.
5. Zamawiajacy uprawniony jest do potracania zastrzezonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy,
po uprzednim wezwaniu go do zaplacenia kary.
6. Wykonawca ma prawo do naliczania odsetek ustawowych w przypadku zwloki z zaplata naleznoSci
wynikajacych z niniejszej umowy.

§11
1. Zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga zgody obu stron wyrazonej pisemnie pod rygorem
niewazno§ci.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmiany umowy w zakresie:

2.1. terminu realizacji zamo6wienia w przypadku:
2.1.1. przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ na etapie zawierania
umowy

2.1.2.  wystapienia przerwy w realizacji umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy po pisemnym
potwierdzeniu tego faktu przez Zamawiajacego,

2.1.3. gdy zmiana terminu jest konieczna z przyczyn niezaleznych od stron, w przypadku wniosku
Wykonawcy konieczne jest odpowiednie udokumentowanie wystapienia tych przyczyn,

2.1.4. dzialania sily wyzszej majacej istotny wplyw na realizacje umowy.

2.2, zawieszenie lub przedluzenie terminu nastepuje o czas trwania przeszkody.
§12
1. Wykonawca nie moze przenie$¢ wierzytelno$ci na osobe trzecig bez zgody Zamawiajacego wyrazonej w

formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci oraz zgody podmiotu tworzacego wlasciwego dla Zamawiajacego
zgodnie z art. 54 ust 51 6 ustawy o dzialalno$ci lecznicze;j.

2. Wyklucza sie stosowanie przez strony umowy konstrukcji prawnej, o ktérej mowa w art. 518 kodeksu
cywilnego (w szczeg6lnoSci Wykonawca nie moze zawrze¢ umowy poreczenia z podmiotem trzecim) oraz
wszelkich innych konstrukeji prawnych skutkujacych zmiang podmiotowa po stronie wierzyciela.

3. Wyklucza sie udzielenia przez Wykonawce upowaznienia, ktére skutkowaloby uprawnieniem podmiotu
trzeciego do administrowania wierzytelnos$cia, w tym dochodzenie wierzytelno$ci wynikajacych z niniejszej

umowy.
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§13
1. W przypadku kiedy Zamawiajacy z powodzeniem przeszedl proces certyfikacji, Wykonawca wystawi
stosowne po$wiadczenie opisujace i oceniajace dzialania podjete w przedsiebiorstwie oraz wszystkich objetych
zakresem certyfikacji lokalizacjach. Tym samym Zamawiajacy po otrzymaniu niniejszego certyfikatu moze go
publikowaé wraz ze znakiem certyfikacji Wykonawcy.
2. Zamawiajacy nie moze przenie$¢ praw wynikajacych z niniejszej Umowy, na osoby trzecie. Zamawiajacy nie
moze takze w zaden sposob przenie$é licencji ani obowigzku zaplaty na inne podmioty. Zamawiajacemu nie
wolno ponadto zmienia¢ tresci lub zmienia¢ wygladu certyfikatu i znaku certyfikacji Wykonawcy.
3. Wykonawca moze w kazdej chwili odméwi¢ wydania certyfikatu lub cofngé wydany certyfikat, jezeli wedle
osadu Wykonawcy, Zamawiajacy nie spelnia wymogdéw standardéw wymaganych przez Wykonawce lub jesli
lamie ktorekolwiek z postanowien niniejszej Umowy. Jezeli Wykonawca odwola certyfikat juz wydany
Zamawiajacy powinien niezwtocznie zwrocié certyfikat oraz wszelkie §wiadectwa i sprawozdania z Audytu, ktére
Zamawiajacy otrzymal wraz z certyfikatem.

§14
1. Osoby podpisujace niniejsza Umowe oSwiadczaja, ze posiadaja umocowanie do dokonania tej czynnosci
i tym samym zaciagniecia wynikajacych z niej zobowiazan.
2. Gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy zostalo uznane za niewazne lub niewykonalne,
pozostale postanowienia Umowy pozostaja w mocy. W takim przypadku postanowienia Umowy, uznane za
niewazne lub niewykonalne beda uznane za zmienione w taki sposob, ktory ulatwi w najszerszym zakresie
zrealizowanie intencji Stron w nich wyrazonych, ekonomicznych i prawnych celdéw, ktore Strony pragnely
zrealizowac zastepujac niewazne lub niewykonalne postanowienie.
3. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
4. W przypadkach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy polskiego
kodeksu cywilnego i innych przepisow prawa powszechnie obowiazujacego.
5. Strony przewiduja mozliwo$¢ utworzenia portalu, w ktorym publikowane s wszystkie raporty
z przeprowadzonych audytéw, a warunki korzystania beda okre$Slone w aneksie do Umowy, jezeli Strony ustalg
warunki dzialania takiego portalu.
6. Strony zobowigzuja sie do wykorzystania wszelkich §rodkéw w celu ugodowego rozstrzygania sporéw

i rozbieznosci powstalych w zwigzku z interpretowaniem i wykonywaniem postanowien niniejszej Umowy.

7. Rozstrzygniecia spraw spornych Strony poddaja sadowi powszechnemu wlasciwemu dla
Zamawiajacego.
8. Niniejsza Umowa zostala sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych dwa

otrzymuje Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Zalqcezniki:

Zalqcznik nr 1 — Formularz ofertowy z dnia: ............coceueu...
Zalqceznik nr 2 — Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia
Zalgcznik nr 3 — Harmonogram



