Załącznik nr 5 do OPZ


KWESTIONARIUSZ DO BADAŃ JAKOŚCI
	1. Metryczka ankietowanego

	Jaki jest Pani/Pana status zawodowy?

(  uczeń szkoły podstawowej
(  uczeń szkoły ponadpodstawowej

(  student
(  osoba pracująca
(  osoba bezrobotna
(  emeryt/rencista
	Z jakiego rodzaju biletu/ulgi korzystasz: 

(  bilet pełnopłatny
(  bilet ulgowy

(  przejazd bezpłatny



	2. Jak często korzysta Pani/Pan z usług komunikacji miejskiej?

(  codziennie (przynajmniej w dni powszednie)      (  kilka razy w tygodniu      (  kilka razy w miesiącu lub rzadziej

	3. Z jakich środków transportu korzysta Pani/Pan w codziennych podróżach? (można zaznaczyć kilka odpowiedzi).

(  komunikacja miejska      (  samochód      (  rower    (  inne (jakie? …………………………..)

	4. Z ilu przesiadek Pani/Pan korzysta w swojej codziennej podróży? (pomiędzy liniami komunikacji miejskiej).
(  bez przesiadek      (  jedna     (  dwie lub więcej     
	5. Ile zwykle czasu  w minutach zajmuje Pani/Panu dojście z miejsca zamieszkania do przystanku komunikacji miejskiej?
(  do pięciu      (  do dziesięciu     (  powyżej dziesięciu     

(  do przystanku docieram innym środkiem transportu     

	6. Jak ocenia Pani/Pan ogólnie komunikację miejską?
(  bardzo dobrze      (  dobrze     (  dostatecznie     (  niedostatecznie, ponieważ …………………………………………

(  nie mam zdania

	7. Jakie są dla Pani/Pana najistotniejsze cechy jakości przewozów w komunikacji zbiorowej?
Proszę uszeregować podane cechy w kolejności od najważniejszej (1) do najmniej istotnej (8).

	Kolejność ważności
	Cecha jakości

	
	Cena biletu

	
	Częstotliwość kursowania

	
	Punktualność kursowania

	
	Połączenia bezpośrednie (przejazd bezprzesiadkowy)

	
	Dogodność przesiadania się

	
	Informacja w pojazdach i na przystankach

	
	Warunki podróży w pojazdach, komfort jazdy

	
	Bezpieczeństwo osobiste pasażera (narażenie na agresję)

	 8. Jakiego standardu wygody oczekuje Pani/Pan w pojazdach komunikacji miejskiej?

(  zawsze miejsca siedzącego      (  przeważnie miejsca siedzącego        (  miejsca siedzącego w nieuciążliwych warunkach     (  dopuszczam jazdę w warunkach zatłoczenia     (  nie mam zdania

	 9. Proszę określić dopuszczalne wg Pani/Pana odchyłki od rozkładu jazdy w komunikacji miejskiej.

· opóźnienie     do ............. minut, 

· przyspieszenie do ............. minut.
	10. Proszę określić dopuszczalny wg Pani/Pana czas oczekiwania na przesiadkę (w minutach) pomiędzy liniami komunikacji miejskiej.

(  do pięciu      (  do dziesięciu     (  powyżej dziesięciu     

(  nie akceptuję przesiadek 

	 11. Inne uwagi i postulaty respondenta.



Przystanek badania: ………………………………………………………………………………………………
Data badania: ……………………….………..            Imię i Nazwisko/numer ankietera: ...……...…………….
W celu zachowania reprezentatywnej próbki ankietowany, przy przeprowadzaniu ankiet należy sugerować się poniższą strukturą mieszkańców, uwzględniającą proporcje płci i przedziałów wiekowych w strukturze mieszkańców miasta.
	Struktura respondentów - 100 wywiadów (łącznie kobiety i mężczyźni)
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