
Standard minimum dostępności budynków, dróg, chodników  
i środków transportu ,dla osób z różnymi niepełnosprawnościami 

 

 
Wejście do budynku 

 
1. Znaki drogowe i inne elementy wystające umieszczone są na wysokości przynajmniej 

230 cm, dzięki czemu osoby z niepełnosprawnością wzroku nie będą w nie uderzać.  
2. wejścia do budynków powinny być zasygnalizowane pasem ostrzegawczym szerokości 

50 cm ułożonym w odległości 50 cm przed drzwiami i za drzwiami, 
3. wycieraczki muszą być układane tak, by ich powierzchnia była na jednym poziomie 

z chodnikiem/posadzką, 
4. wielkość oczek wycieraczki powinna zabezpieczać przed utknięciem koła wózka lub laski 

osoby niewidomej, oraz mieć wymiar ≤ 2cm (zalecane 1 cm) 
5. próg o maksymalnej wysokości do 2 cm ze ściętym klinem i wyróżnieniem kontrastu  
6. detale drzwi wejściowych: 

 płyta cokołu na dole drzwi o wysokości 40 cm 
 klamka, zamek powinny być łatwe w identyfikacji oraz umieszczone na wysokości 80 

– 120 cm nad poziomem podłogi 
7. Oznaczenia nawierzchni –skrajnia ruchu pieszego powinna być wyznaczona w sposób 
czytelny i zrozumiały, ze szczególnym zwróceniem uwagi na potrzeby osób z ograniczeniem 
widzenia.  

 
Wewnątrz budynku 

 
1. drzwi wewnętrzne: 
 powinny mieć ościeżnice oznaczone kontrastowym kolorem w stosunku 

do powierzchni ściany, 
 klamki powinny wyróżniać się na tle drzwi, 
 informacja w alfabecie Braille’a powinna być umieszczona na wysokości ok. 120 cm 

od podłogi, tuż nad klamką lub na listwie prowadzącej przed drzwiami od strony 
klamki, 

2. Drzwi wyposażone są w klamki a nie gałki. 
3. Szklane drzwi i ściany oraz rampy poziome w budynku są zabezpieczone i oznaczone 

kontrastowo. 
4. szklane przegrody i drzwi należy oznaczyć dwoma pasami umieszczonymi 

na wysokości od 130 cm do 140 cm (pierwszy pas) i od 90 cm do 100 cm (drugi pas) 
5. zaleca się, aby dolna krawędź przeszklonych drzwi wejściowych była zabezpieczona 

w sposób chroniący przed uderzeniem kołami wózka do wysokości 40 cm 
(np. poprzez zastosowanie listwy do tej wysokości lub innego elementu chroniącego 
szkło), 

6. Oznaczenia pomieszczeń są dostępne dla osób z niepełnosprawnością wzroku 
7. numery pokoi należy wykonać wypukłą, kontrastową czcionką i umieścić 

na wysokości wzroku tj. 145 – 165 cm 
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8. zaleca się umieszczenie tabliczek informujących o funkcji pomieszczenia w formie 
dotykowej (alfabet Braille’a). Informacja dotykowa powinna znajdować się na ścianie, 
po stronie klamki, na wysokości min. 120 cm (dół tabliczki) i maks. 160 cm (góra 
tabliczki), w odległości 5-10 cm od ościeżnicy drzwi (pomiar od krawędzi ościeżnicy 
do bliżej położonej krawędzi tabliczki) 

9. napisy informacyjne umieszczane na drzwiach lub obok drzwi do pomieszczeń 
oraz w wydzielonych strefach z zastosowaniem dużych i kontrastowych znaków, 

10. stosowanie informacji dotykowej, np. oznaczenia w alfabecie Braille´a przy wejściach 
do pomieszczeń, na poręczach schodów, 

11. oznaczenia, symbole i piktogramy należy stosować konsekwentnie na całej długości 
trasy 

12. Piktogramy należy zaprojektować i wykonać zgodnie z normą PN-ISO 3864-1:2006 
‚‚Symbole graficzne – Barwy bezpieczeństwa i znaki bezpieczeństwa – Część 1: Zasady 
projektowania znaków bezpieczeństwa stosowanych w miejscach pracy i w obszarach 
użyteczności publicznej”. 

13. Schody są oznaczone na pierwszym i ostatnim stopniu każdego ciągu kontrastem  
i fakturą. 

14. Na poręczach schodów umieszczona jest informacja o numerze kondygnacji. 
Informacja jest dostępna za pomocą dotyku (wypukłe cyfry lub alfabet Braille’a). 

15. Schody są zabezpieczone przed wejściem pod nie od drugiej strony. 
16. stopnie schodów nie powinny być ażurowe i nie powinny posiadać wystających 

nosków, 
17. stopnie schodów powinny być wyprofilowane tak, aby zapobiegać potykaniu się 

przy wchodzeniu oraz zahaczaniu o nie tyłem buta przy schodzeniu, a ich 
nawierzchnia powinna być antypoślizgowa  

18. wszystkie stopnie w biegu powinny mieć tą samą wysokość, 
19. schody zewnętrzne i wewnętrzne w budynku użyteczności publicznej powinny mieć 

balustrady lub poręcze przyścienne umożliwiające lewo- i prawostronne ich 
użytkowanie, przy szerokości biegu schodów większej niż 4 m należy zastosować 
dodatkową balustradę pośrednią, 

20. poręcze przy schodach przed ich początkiem i za końcem należy przedłużyć o min. 
30 cm w poziomie oraz zakończyć w sposób zapewniający bezpieczne użytkowanie, 

21. poręcze przy schodach powinny być oddalone od ścian, do których są mocowane, 
co najmniej 5 cm 

22. na końcach poręczy należy montować oznaczenia dotykowe (pismo wypukłe 
lub piktogramy dotykowe) i w alfabecie Braille’a, które są dodatkową informacją dla 
osób niewidomych. Jeżeli informacja jest wykonana alfabetem Braille’a powinna być 
krótka i zawierać podstawowe informacje o punkcie orientacji, np. numerze piętra 
lub kierunku do wyjścia.  

23. końce poręczy powinny być zawinięte w dół lub zamontowane do ściany, tak aby 
nie można było zaczepić się fragmentami ubrania, 

24. powierzchnie spoczników schodów powinny mieć wykończenie wyróżniające 
je odcieniem, barwą bądź fakturą, co najmniej w pasie 30 cm od krawędzi 
rozpoczynającej i kończącej bieg schodów 

25. wszystkie krawędzie stopni należy oznaczyć przy pomocy kontrastowego pasa  
o szerokości 5 cm umieszczonego wzdłuż całej krawędzi stopni w poprzek biegu, 

  
 
 



Winda 
1. Przyciski przyzywające windę znajdują się w przewidywalnym miejscu, są wyraźnie 

widoczne (kontrast) i wyczuwalne dotykiem. Umieszczone są na wysokości najwyżej 
140 cm. 

2. Przyjazd windy anonsowany jest sygnałem dźwiękowym. 
3. Powierzchnia manewrowa wewnątrz windy wynosi przynajmniej 90 cm x 120 cm. 
4. Przyciski sterowania windą mają oznaczenia wyczuwalne dotykiem, oznaczenia 

w Braille’u i są dobrze widoczne. Niedopuszczalny jest panel dotykowy. 
5. Przyciski w windzie nie są umieszczone w narożnikach albo niszach. Maksymalna 

wysokość najwyżej umieszczonego przycisku wynosi 140 cm. 
6. Alarm jest potwierdzany akustycznie (dzwonek, syrena)  
7. obok drzwi dźwigu osobowego powinna być zamieszczona czytelna informacja 

z numerem kondygnacji. Numer ten powinien być czytelny również poprzez dotyk. Dzięki 
wypukłym cyfrom o wysokości co najmniej 4 cm lub/i opisane alfabetem Braille’a 
w łatwym do lokalizacji przez niewidomych miejscu.  

8. Wymiary kabiny oraz jej wyposażenie 
 po obu stronach kabiny powinny znajdować się ciągłe poręcze, a ich górna część powinna 

znajdować się na wysokości 90 cm 
 w celu ułatwienia dostępu do przycisków lub elementów sterowniczych w poręczy 

powinna być przerwa, jeżeli kabinowy panel sterujący znajduje się na tej samej ścianie 
 różnica poziomów podłogi kabiny dźwigu, zatrzymującego się na kondygnacji użytkowej, 

i posadzki tej kondygnacji przy wyjściu z dźwigu nie powinna być większa niż 2 cm 
 zaleca się wyposażenie dźwigu osobowego w składane siedzenie na wysokości 50 cm 

od poziomu podłogi, o szerokości 40 – 50 cm, głębokości 30 – 40 cm i zdolności 
utrzymania obciążenia 100 kg 

 na ścianie przeciwnej do drzwi wejściowych należy umieścić lustro, na wysokości 
maksymalnie 40 cm od poziomu podłogi, umożliwiające osobie poruszającej się 
na wózku inwalidzkim sprawdzenie, czy za jej plecami nie znajduje się żadna 
przeszkoda i czy może bezpiecznie opuścić kabinę, 

9. zewnętrzny panel sterujący należy umieścić na wysokości 80 – 120 cm od posadzki, 
10. Wewnętrzny panel sterujący 
 panel sterujący w kabinie powinien być zamontowany na wysokości 80 – 120 cm 

nad podłogą i w odległości 50 cm od naroża kabiny 
 panel sterujący w kabinie powinien być umieszczony na ścianie w przypadku drzwi 

otwieranych jednostronnie powinien znajdować się po stronie zgodnej z kierunkiem 
zamykania drzwi 

 przyciski piętrowe powinny znajdować się nad przyciskami alarmu i drzwi 
 przyciski pojedyncze powinny być ustawione w jednym rzędzie, pionowo lub poziomo 

(zalecane), odpowiednio: od dołu do góry przy układzie pionowym i od lewej w układzie 
poziomym, 

 wewnętrzny panel sterujący powinien być wyposażony w dodatkowe oznakowanie dla osób 
niewidomych i niedowidzących (wypukłe opisy, cyfry lub symbole oraz oznaczenia 
w alfabecie Braille’a)  

11. Platformy pionowe i ukośne zalecane minimalne wymiary powinny wynosić dla: 
 podnośnika pionowego – min. 90×140 cm, przy udźwigu nie mniejszym niż 315 kg, 
 podnośnika schodowego – min. 75×100 cm, przy udźwigu nie mniejszym niż 250 kg 
 podłoga musi być antypoślizgowa, 
 platforma podnośnika musi być wyposażona w barierki uniemożliwiające zjechanie kół        
         wózka z platformy podnośnika podczas jego działania 



 jeżeli przy wejściu została zamontowana platforma, powinna ona umożliwiać samodzielne 
wejście, obsługę i zejście osobie z niepełnosprawnością.  

 

Bezpieczeństwo pożarowe 
 
1. zastosowanie znaków bezpieczeństwa dotyczących ewakuacji, oświetlonych 

wewnętrznie, 
2. zastosowanie na drogach ewakuacyjnych awaryjnego oświetlenia ewakuacyjnego, 
3. zastosowanie w systemach sygnalizacji pożarowej sygnalizatorów świetlnych 

i akustycznych, 
4. zastosowanie dodatkowej oprawy oświetleniowej stale pracującej nad wyjściami 

ewakuacyjnymi. 
5. Informacja dotykowa o kierunkach ewakuacji w postaci piktogramów dotykowych 

powinna być montowana w łatwo dostępnych miejscach (na poręczach lub narożnikach 
ścian). 

 
Toalety 
 

1. Po lewej i po prawej stronie muszli toaletowej znajdują się uchwyty. Przynajmniej 
jeden z nich jest składany. 

 montowane w odległości 30 – 40 cm od osi muszli (do osi poręczy) oraz na wysokości 
70 - 85 cm (górna krawędź poręczy), oraz wystające 10 – 15 cm przed muszlę 

 długości 75 – 90 cm (podnoszone z obu stron muszli),  
2. w przypadku możliwości tylko jednostronnego przesiadania się, dopuszcza się 

montowanie jednego opuszczanego pochwytu i jednego mocowanego na stałe – 
po przeciwnej stronie względem miejsca odstawczego, na wysokości 70 - 85 cm 
od posadzki, długości min. 80 cm, mocowane 20 – 30 cm od ściany za miską 
ustępową, 

3. przycisk spłuczki powinien się znajdować z boku miski ustępowej na wysokości 
nieprzekraczającej 80 – 110 cm (górna krawędź przycisku), 

4. podajnik papieru toaletowego powinien się znajdować na wysokości 60 – 70 cm 
od posadzki, w okolicy przedniej krawędzi miski ustępowej. 

5. wysokość montażu umywalki: 
 górna krawędź na wysokości 75 – 85 cm od posadzki, 
 dolna krawędź nie niżej niż 60 – 70 cm od posadzki 
6. przestrzeń manewrowa przed umywalką o wymiarach 90x150cm, z czego nie więcej 

niż 40 cm tej przestrzeni może znajdować się pod umywalką 
7. baterie: 
 powinny być uruchamiane dźwignią (najlepiej z przedłużonym uchwytem), przyciskiem 

lub automatycznie, 
 nie należy stosować baterii obsługiwanych przy pomocy kurków, 
8. lustro powinno być zamontowane w taki sposób, aby jego dolna krawędź znajdowała 

się nie wyżej niż 80 cm od poziomu posadzki lub bezpośrednio nad umywalką, 
9. dozownik mydła, suszarka/ręczniki powinny być zlokalizowane jak najbliżej umywalki 

na wysokości 80 – 110 cm od poziomu posadzki, 
10. poręcze: montowane po obu stronach umywalki na wysokości 90 – 100 cm, 

w odległości nie mniejszej niż 5 cm pomiędzy krawędzią poręczy a umywalką. 
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11. urządzenia alarmowe:  
 toalety powinny być wyposażone w przycisk lub linkę wzywania pomocy, znajdującą się 

na maksymalnej wysokości 40 cm od poziomu posadzki – linka/przycisk powinny 
aktywować alarm w pomieszczeniu obsługi, 

 uruchamianie urządzeń alarmowych w toalecie nie powinno wymagać siły 
przekraczającej 30 N, 

12. wejście do toalety powinno być oznaczone za pomocą piktogramów na ścianach 
oraz informacją w alfabecie Braille’a, 

13. włączniki światła powinny się znajdować na wysokości 80 – 110 cm od poziomu 
posadzki, 

14. zaleca się wyposażenie toalety w wieszaki na ubrania/bagaż – przynajmniej jeden 
na wysokości ok. 180 cm i przynajmniej jeden na wysokości ok. 110 cm. 

 
Gniazda, kontakty i inne mechanizmy kontrolne 
 

1. kontakty, włączniki i inne mechanizmy kontrolne należy umieszczać na wysokości 
80 – 110 cm, natomiast gniazda na wysokości 40 – 100 cm 
Zasada ta nie dotyczy specjalnego wyposażenia, które zgodnie z przepisami musi 
znajdować się na innych wysokościach oraz elementów instalacji elektrycznej 
i systemów komunikacji używanych wyłącznie do celów technicznych, 

2. dla łatwiejszego odnajdywania osprzętu, powinien być on montowany zawsze w tych 
samych miejscach (np. włączniki oświetleniowe na ścianie od strony klamki 
w odległości ok. 20 cm od otworu drzwiowego), 
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