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1. Definicje i skroty

Uzyte w niniejszym Opisie Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ) i zatacznikach wszelkie nazwy witasne, normy,
aprobaty, specyfikacje techniczne, systemy referencji technicznych, procesy charakteryzujagce produkt lub
ustuge, nalezy rozumie¢ kazdorazowo jak opatrzone dopiskiem ,lub réwnowazne”.

Definicja/skrot Opis

Administrator Osoba, zesp6t osob lub jednostka zajmujaca sie zarzadzaniem systemem i
odpowiadajaca za jego sprawne dziatanie posiadajaca uprawnienia do czesci
administracyjnych systemu.

Aplikacja Oprogramowanie teleinformatyczne obstugujace Kujawsko - Pomorskie
Telecentrum.

Backup System kopii zapasowy danych cyfrowych.

Baza danych Cze$¢ architektury systemu, program komputerowy pozwalajacy na
gromadzenie i zarzadzanie zbiorem danych lub jakichkolwiek innych
materiatow i elementéw zgromadzonych wedtug okreslonej systematyki lub
metody.

HA Okreslenie systemu informatycznego o wysokiej niezawodnosci i
dostepnosci na poziomie nie mniejszym niz SLA 99,99% czasu w skali roku
(ang. High Availability).

laa$ Infrastruktura teleinformatyczna jako ustuga.
CPD Centrum Przetwarzania Danych.
Opaska Przenos$ne urzadzenie komunikacyjne wydawane Uzytkownikowi

Zewnetrznemu, stuzace do teleopieki.

OPZ Opis Przedmiotu Zamoéwienia.

Projekt Projekt , Kujawsko-Pomorska Teleopieka” realizowany w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2014 - 2020, ktérego celem jest: utworzenie i
funkcjonowanie Kujawsko - Pomorskiego Telecentrum (KPT) oraz
$wiadczenie ustug spotecznych w srodowisku lokalnym w postaci pomocy
sasiedzkiej oraz wolontariatu opiekunczego.

RTO Czas w jakim nalezy przywréci¢ procesy po wystapieniu awarii (ang.
Recovery Time Objective).

RPO Akceptowalny poziom utraty danych wyrazony w czasie (ang. Recovery
Point Objective).

RPOWKP Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na
lata 2014-2020.
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SLA

Umowa o gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug (ang. Service Level
Agreement).

Srodowisko produkcyjne

Wydzielone logicznie, dedykowane $rodowisko teleinformatyczne
obejmujace m.in. odpowiednie zasoby obliczeniowe oraz oprogramowanie,
stuzace do produkcyjnego uruchomienia Aplikacji.

Srodowisko testowe

Wydzielone logicznie, dedykowane $rodowisko teleinformatyczne
obejmujace m.in. odpowiednie zasoby obliczeniowe oraz oprogramowanie,
stuzace do realizacji m.in. testéw funkcjonalnosci oraz poprawnosci
aktualizacji Aplikacji przed wdrozeniem produkcyjnym.

Kujawsko-Pomorskie
Telecentrum, KPT,
Centrum Teleopieki,
Telecentrum

Infrastruktura sprzetowa i teleinformatyczna wraz z odpowiednim
oprogramowaniem, tworzaca kompleksowe narzedzie stuzace do
$wiadczenia ustugi teleopieki dla 0s6b potrzebujacych wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu, realizowana w miejscu przebywania tych
0s6b, na terenie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego.

Uzytkownik Zewnetrzny Uczestnik Projektu ,Kujawsko - Pomorska Teleopieka”, uzytkujacy
urzadzenie do teleopieki - Opaske.
Uzytkownik Wewnetrzny | Osoba wskazana przez Zamawiajacego, uzytkujgca Aplikacje.

Zamawiajacy

Kujawsko-Pomorskie Centrum Kompetencji Cyfrowych Sp. z o0.0. (Conectio)
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2. Obowiazujgce przepisy prawne

1.

10.
11.

12.

13.

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujagcych zadania
publiczne. ( t. z 4.04.2019r. Dz.U.z 2019 poz. 700)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 1z dnia
27.04.2016r.(Dz.Urz.UE.L Nr 119) RODO. Ustawa z dnia 10.05.2018r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. z 2018r.p0z.1000).

Ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj.z 13.12.2018r. Dz.U. z
2019r.poz.123)

Ustawa z dnia 5 wrzes$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej ( tj. z
7.12.2018r. Dz.U. z 2019r.poz 162)

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tj. z 3.102018r.Dz.U. z
2018r.p0z.2096)

Ustawa z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci (tj. z 17.01.2019r.Dz.U. z 2019r.poz. 351)

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w
sprawie szczegbtowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi.(Dz.U.Nr.206
poz.1518)

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwow zaktadowych.(Dz.U.Nr.14,p0z.67)

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie podstawowych wymagan
bezpieczenstwa teleinformatycznego.(Dz.U.Nr.159,p0z.948)

Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. Nr 128, poz. 1402, z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (tj.z 29.06.2018r.DZ.U.z
2018r.poz.1330).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w
sprawie szczegdtowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U. 2006 nr 206
poz. 1518).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przez wtasciwe organy do
celéw zapobiegania przestepczosci, prowadzenia postepowan przygotowawczych, wykrywania i
$cigania czynéw zabronionych i wykonywania kar, w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylajaca decyzje ramowa Rady 2008/977/WSiSW (Dz.Urz.UE L Nr.119).

3. Informacja o Projekcie ,, Kujawsko-Pomorska Teleopieka”

Kujawsko-Pomorskie Centrum Kompetencji Cyfrowych Sp.zo.o. w Toruniu przystgpito jako

Partner do projektu ,Kujawsko-Pomorska Teleopieka”, ktéry realizowany jest wramach

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020,
O$ Priorytetowa 9 Solidarne spoteczenstwo, Dziatanie 9.3 Rozwéj ustug zdrowotnych i


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgm2tsnrrguytsltwmvzc4mjxgy3ti
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgm2tsnrrguytsltwmvzc4mjxgy3ti
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgm2tsnrrguytsltwmvzc4mjxgy3ti
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spotecznych, Poddziatanie 9.3.2. Rozwdj ustug spotecznych. Projekt realizowany jest w
partnerstwie z Gminami z Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego, a Liderem projektu jest
Regionalny Osrodek Pomocy Spotecznej w Toruniu.

Celem projektu ,Kujawsko-Pomorska Teleopieka” jest zorganizowanie systemu opieki
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych, ktéry umozliwi
osobom niesamodzielnym jak najdtuzsze bezpieczne pozostanie w ich srodowisku oraz miejscu
zamieszkania. Projekt stanowi odpowiedZ? na zdiagnozowany problem niskiego poziomu
zaspokojenia potrzeb w zakresie pomocy $rodowiskowej dla niesamodzielnych oséb starszych.
Kluczowym elementem projektu bedzie Telecentrum, ktére powstanie na terenie wojewédztwa
kujawsko-pomorskiego, za ktoérego utworzenie i funkcjonowanie bedzie odpowiadaé¢ Kujawsko-
Pomorskie Centrum Kompetencji Cyfrowych Sp.zo.0. w Toruniu. Telecentrum ma zapewniac
wszystkim uczestnikom, mozliwo$¢ catodobowego przekazania informacji o potrzebie wezwania
pomocy w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa. Wsparcie w postaci ustug
teleopiekunczych docelowo otrzyma 3000 uczestnikdw, ktorzy zostang wyposazeni w opaski
bezpieczehstwa z przyciskiem SOS i kartg SIM z mozliwoscig catodobowego potaczenia gtosowego
z Telecentrum, w ktérym pracowaé beda ratownicy medyczni oraz wykwalifikowani asystenci
techniczni teleopieki. W ramach projektu uczestnik dostanie opaske na nadgarstek, a wcisniecie
przycisku SOS umozliwi natychmiastowe potgczenie z telecentrum. Ratownicy medyczni po
odebraniu zgtoszenia ocenig stopieh zagrozenia i udziela odpowiedniego wsparcia adekwatnego
do wezwania.

4. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zaméwienia jest ,Utworzenie i funkcjonowanie Kujawsko-Pomorskiego Telecentrum i
utrzymanie systemu teleopieki”, polegajagce na wdrozeniu kompleksowego rozwigzania teleopieki dla
wybranych mieszkancéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, wraz z zaprojektowaniem, wdrozeniem,
uruchomieniem i utrzymaniem dedykowanej Aplikacji i Srodowiska produkcyjnego, dostawg Opasek i kart
SIM, a takze dostawg i konfiguracjg niezbednych urzadzen oraz przeszkoleniem personelu Zamawiajacego.

5. Zakres zamowienia

Zamawiajacy osSwiadcza, ze na czas realizacji Zadania dysponuje pomieszczeniami biurowymi,
zlokalizowanymi na terenie Torunskiego Parku Technologicznego, przy ul. Wioctawskiej 167 w Toruniu,
budynek A, ktére planuje przeznaczy¢ na uruchomienie i funkcjonowanie Kujawsko-Pomorskiego
Telecentrum. W punkcie adresowym 87-100 Toruh ul. Wioctawska 167 znajdujg sie przetacznice
Swiattowodowe operatoréow telekomunikacyjnych: Netia, Orange, Exatel, T-mobile. Budynek A znajduje sie
w ramach kompleksu budynkéw biurowych przy adresie Wtoctawska 167.

W ramach realizacji zamoéwienia Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcéw:

Czeé¢ 1.

1. Dostawy i uruchomienia 3 komputeréw stacjonarnych typu All-in-One wraz z zainstalowanym
oprogramowaniem antywirusowym oraz oprogramowaniem biurowym w lokalizacji, o ktérej mowa
powyze]j - na potrzeby Uzytkownikow wewnetrznych (konsultantow medycznych).

2. Dostawy i uruchomienia 2 komputeréw przenos$nych typu A wraz ze stacjami dokujacymi,
dodatkowymi monitorami, oprogramowaniem antywirusowym oraz oprogramowaniem biurowym
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w lokalizacji, o ktérej mowa powyzej- na potrzeby Uzytkownikow wewnetrznych (specjalistow
technicznych).

3. Dostawy i uruchomienia 2 komputeréw przenosnych typu B wraz ze stacjami dokujgcymi,
dodatkowymi monitorami, oprogramowaniem antywirusowym oraz oprogramowaniem biurowym
w lokalizacji, o ktorej mowa powyzej - na potrzeby Uzytkownikdéw wewnetrznych (specjalistéw
merytorycznych).

4. Dostawy i uruchomienia urzadzenia wielofunkcyjnego (drukarka / skaner / faks / kopiarka laserowa
kolor) wilosci 1 szt., w lokalizacji, o ktorej mowa powyzej.

5. Dostawy niezbednego wyposazenia i wykonania prac niezbednych do uruchomienia urzadzen, o
ktorych mowa w pkt. 1-4 w ramach jednej wewnetrznej sieci komputerowej, umozliwiajagcej m.in.
wspolne wydruki, w lokalizacji o ktérej mowa powyze;j.

Czesc¢ 2:

6. Dostawy i uruchomienia telefonéw systemowych IP na potrzeby telecentrum w ilosci 8 szt., w
lokalizacji o ktérej mowa powyzej.

7. Dostawy stuchawek nagtownych z mikrofonami do obstugi telefonéw systemowych z redukcja
szumow w ilosci 16 szt., do lokalizacji o ktérej mowa powyzej.

8. Dostawy Opasek wraz z zainstalowanymi kartami SIM lub eSIM w ilosci 2113 szt. do lokalizacji o
ktorej mowa powyzej. Dystrybucja opasek lezy po stronie zamawiajgcego.

9. Dostawy panelu Administratora do zarzadzania dostarczonymi kartami SIM.

10. Dostawy terminowej licencji Aplikacji na okres - 26 miesiecy (nie dtuzej niz do 30.06.2023 r.) wraz z
jej petnym wdrozeniem, uruchomieniem, utrzymaniem aktualizacjami i wsparciem technicznym.
Zakres obejmuje hosting aplikacji i wirtualnej centrali telefonicznej.

11. Przeszkolenia oséb wskazanych przez Zamawiajgcego w zakresie obstugi Aplikacji, w tym rowniez
0s0b, ktére zostang wskazane w catym okresie trwania projektu.

12. Dostarczenia gotowych procedur i instrukcji uzytkowania i funkcjonowania Aplikacji oraz Opasek.

13. Wykonawca bedzie zobowigzany do udzielenia przez caty okres trwania umowy gwarancji i
wsparcia technicznego na prawidtowe, wolne od wad i nieprzerwane dziatanie dostarczonej
Aplikacji wraz ze wszystkimi komponentami niezbednymi do jej prawidtowego dziatania.. Termin
rozpoczecia gwarancji i wsparcia technicznego bedzie liczony od nastepnego dnia po podpisaniu
protokotu odbioru przedmiotu zamoéwienia bez uwag.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy pomieszczenie biurowe w lokalizacji, o ktérej mowa powyzej na
potrzeby wyposazenia, uruchomienia i funkcjonowania Kujawsko-Pomorskiego Telecentrum. Zamawiajacy
nie dopuszcza wstawienia fizycznych urzadzen serwerowych na potrzeby hostingu Aplikacji i centrali
telefonicznej. Zamawiajacy oczekuje zastosowania wirtualnej centrali telefonicznej w proponowanym
rozwiazaniu. Zamawiajacy oczekuje realizacji hostingu aplikacji oraz wirtualnej centrali telefonicznej z
infrastruktury profesjonalnego CPD. Potaczenie pomiedzy biurem Telecentrum, a CPD musi zostac
zrealizowane dwoma niezaleznymi symetrycznymi potgczeniami $wiattowodowymi o przepustowosci nie
mniejszej 1 Gbps kazde, bez limitu transferu danych oraz z mozliwoscig rozszerzenia do 2 Gbps. Aplikacja
musi by¢ dostarczona w wersji przegladarkowej, dostosowanej do aktualnych wersji przegladarek Microsoft
Edge oraz Google Chrome. Dostep do aplikacji musi by¢ mozliwy jedynie z wewnetrznej bezpiecznej sieci



Etlj?ggéfsekie | WOJEWODZTWO Unia Europejska [l
) ' ) KUJAWSKO-POMORSKIE Europejski Fundusz Spoteczny E
Program Regionalny N 2 *

dla uwierzytelnionych uzytkownikéw. Dostep z zewnatrz mozliwy bedzie tylko za pomoca bezpiecznego
potaczenia VPN.

Przyktadowa topologia pomieszczenia Kujawsko-Pomorskiego Telecentrum.

Topologia pofgczen — Pomieszczenia biurowe telecentrum
Posiadany UPS Eaton 9355 10 kVA Telecentrum — Wioctawska 167

L1, 12,13

> ROZDZIELNIA
" A ELEKTRYCZNA

—

; T “ Router

Internet

Przetacznik siec / agregat

Niezalezine obwody zasilania gwarantowanego dla komputerdow ratownikdw,

6. Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia

Czesc 1.

Wymagane przez Zamawiajacego parametry obligatoryjne.

6.1. Komputery All in One wraz z dodatkowym monitorem - 3 szt.

Lp. Nazwa Wymagane parametry techniczne

komponentu
WT_1 Typ Komputer stacjonarny. Typu All in One, komputer wbudowany w monitor.
WT_2 Zastosowanie Komputer bedzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych, aplikacji

edukacyjnych, aplikacji obliczeniowych, dostepu do Internetu oraz poczty
elektronicznej, jako lokalna baza danych.

WT_3 Procesor Procesor dedykowany do pracy w komputerach stacjonarnych, TDP wynoszace
min. 65W. Procesor osiggajacy w tescie Passmark CPU Mark, w kategorii Average
CPU Mark wynik co najmniej 13300 pkt. wedtug wynikow opublikowanych na
stronie http://www.cpubenchmark.net w dniu 16.12.2020

WT 4 Pamie¢ RAM 16GB DDR4 2666MHz, Mozliwos¢ rozbudowy do min 64GB.
WT_5 Pamie¢ masowa Dysk M.2 SSD 512GB PCle NVMe
WT_6 Matryca Matryca FHD (1920 x 1080) w rozmiarze min. 23.8”, z powtoka

przeciwodblaskowa o parametrach nie gorszych niz:
Jasno$¢ 250cd/m2
Typowy kontrast 1000:1
Typowe katy widzenia matrycy 178 stopni (+/-89 stopni) poziomo oraz
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WT_7

Wyposazenie
multimedialne

Karta dZzwiekowa min. 2 kanatowa zintegrowana z ptyta gtéwna, zgodna z High
Definition, wbudowane dwa gtosniki o mocy min. 5W kazdy. Wbudowany na
bocznej krawedzi czytnik kart multimedialnych z obstugg min. formatu SD w
wersji min. 4.0.

Whbudowana w obudowe matrycy cyfrowa kamera FHD (1920x1080).

Whbudowany w obudowe mechanizm umozliwiajacy skuteczne zastoniecie
obiektywu kamery. Funkcjonalno$¢ realizowana na przyktad poprzez wsuniecie
kamery w gorng krawedz obudowy.

Cztery cyfrowe mikrofony.
Naped optyczny DVD+/-RW.

WT_8

Obudowa

Typu All-in-One - ptyta gtéwna, procesor, dysk twardy oraz inne komponenty
zintegrowane z monitorem min. 23,8” w jednej obudowie.

Obudowa musi umozliwiaé zastosowanie zabezpieczenia fizycznego w postaci
linki metalowej. Blokada ma uniemozliwiaé otwarcie obudowy.

Montaz oraz demontaz podstawy nie moze wymagac uzycia narzedzi, a
mocowanie podstawy musi posiada¢ przycisk zwalniajacy.

Tylna pokrywa obudowy demontowana beznarzedziowo. Nie dopuszcza sie
stosowania $rub motylkowych, radetkowych, czy zwyktych wkretéw. Suma
wymiaréw samej obudowy (bez podstawy) nie moze przekracza¢ 940mm. Kazdy
komputer powinien byé oznaczony niepowtarzalnym numerem seryjnym
umieszonym na obudowie, ponadto musi on by¢ wpisany na state w BIOS.
Whbudowany czujnik otwarcia obudowy wspétpracujacy z oprogramowaniem
zarzadzajaco - diagnostycznym.

Zasilacz wewnetrzny o mocy max. 160W pracujacy w sieci 230V 50/60Hz pradu
zmiennego, cechujacy sie sprawnoscig na poziomie min. 85% przy 50% obcigzenia

WT_9

Bezpieczenstwo

Ukryty w laminacie ptyty gtéwnej uktad sprzetowy stuzacy do tworzenia i
zarzadzania wygenerowanymi przez komputer kluczami szyfrowania.
Zabezpieczenie to musi posiada¢ mozliwosc¢ szyfrowania poufnych dokumentéw
przechowywanych na dysku twardym przy uzyciu klucza sprzetowego. Préba
usuniecia dedykowanego uktadu doprowadzi do uszkodzenia catej ptyty gtéwne;j.
System diagnostyczny z graficznym interfejsem uzytkownika zaszyty w tej samej
pamieci flash co BIOS, dostepny z poziomu szybkiego menu boot lub BIOS,
umozliwiajacy przetestowanie komputera a w szczegdlnosci jego sktadowych.
System zapewniajacy petna funkcjonalnos$¢, a takze zachowujacy interfejs
graficzny nawet w przypadku braku dysku twardego oraz jego uszkodzenia, nie
wymagajacy stosowania zewnetrznych nosnikéw pamieci masowej oraz dostepu
do internetu i sieci lokalnej.

Procedura POST traktowana jest jako oddzielna funkcjonalnos¢.

WT_10

BIOS

BIOS zgodny ze specyfikacjg UEFI, wyprodukowany przez producenta komputera,
zawierajacy logo producenta komputera lub nazwe producenta komputera lub
nazwe modelu oferowanego komputera. Petna obstuga BIOS za pomoca
klawiatury i myszy oraz samej myszy. BIOS wyposazony w automatyczng detekcje
zmiany konfiguracji, automatycznie nanoszacy zmiany w konfiguracji w
szczegoblnosci: procesor, wielko$¢ pamieci, pojemnos¢ dysku. Mozliwosé, bez
uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera, bez
dodatkowego oprogramowania (w tym réwniez systemu diagnostycznego) i
podtaczonych do niego urzadzen zewnetrznych odczytania z BIOS informacji o:
wersji BIOS, nr seryjnym komputera, ilosci zainstalowanej pamieci RAM,
predkosci zainstalowanych pamieci RAM, technologii wykonania pamieci,
sposobie obsadzeniu slotéw pamieci z rozbiciem na wielkos$ci pamieci i banki,
typie zainstalowanego procesora, ilosci rdzeni zainstalowanego procesora,
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typowej predkosci zainstalowanego procesora, minimalnej i maksymalnej
osigganej predkosci zainstalowanego procesora, pojemnosci zainstalowanego lub
zainstalowanych dyskéw twardych, wszystkich urzadzeniach podpietych do
dostepnych na ptycie gtéwnej portéw SATA, MAC adresie zintegrowanej karty
sieciowej, zintegrowanym uktfadzie graficznym, kontrolerze audio.

Do odczytu wskazanych informacji nie moga by¢ stosowane rozwigzania oparte o
pamie¢ masowa (wewnetrzng lub zewnetrzng), zaimplementowane poza
systemem BIOS narzedzia, np. system diagnostyczny, dodatkowe
oprogramowanie.

Funkcja blokowania/odblokowania BOOT-owania stacji roboczej z zewnetrznych
urzadze, mozliwosc¢ ustawienia hasta uzytkownika umozliwiajacego uruchomienie
komputera (zabezpieczenie przed nieautoryzowanym uruchomieniem) przy
jednoczesnym zdefiniowanym hasle administratora. Uzytkownik po wpisaniu
swojego hasta jest wstanie zidentyfikowac ustawienia BIOS. Mozliwos$¢
ustawienia haset uzytkownika i administratora sktadajacych sie z cyfr, matych
liter, duzych liter oraz znakéw specjalnych. Mozliwos¢ wiaczenia/wytaczenia
kontrolera SATA (w tym w szczegdlnosci pojedynczo), Mozliwos¢ ustawienia
portow USB w trybie ,no BOOT” (podczas startu komputer nie wykrywa urzadzen
bootujacych typu USB). Mozliwo$¢ wytaczania portéw USB pojedynczo.

Mozliwo$¢ dokonywania backup’u BIOS wraz z ustawieniami na dysku
wewnetrznym.

Oferowany BIOS musi posiadac poza swojg wewnetrzna strukturg menu
szybkiego boot’owania ktére umozliwia m.in.: uruchamianie systemu
zainstalowanego na dysku twardym, uruchamianie systemu z urzadzen
zewnetrznych, uruchamianie systemu z serwera za posrednictwem zintegrowanej
karty sieciowej, uruchomienie graficznego systemu diagnostycznego, wejscie do
BIOS, upgrade BIOS.

WT_11 System operacyjny | Zainstalowany system operacyjny Windows 10 Professional lub réwnowazny.
Zapisy rownowaznosci:

Petna integracja z domeng Active Directory MS Windows opartg na
serwerach Windows Server
Zarzadzanie komputerami poprzez Zasady Grup (GPO)
Active Directory MS Windows, WMI.
Zainstalowany system operacyjny nie wymaga aktywacji za pomocg
telefonu lub Internetu.
Petna obstuga ActiveX
Wszystkie w/w funkcjonalnosci nie moga by¢ realizowane z
zastosowaniem wszelkiego rodzaju emulacji i wirtualizacji Microsoft
Windows 10.

WT_12 Wymagania Whbudowane porty:

dodatkowe

1 x DisplayPort
1 x HDMI In
1 x HDMI Out

6 portéw USB wyprowadzonych na zewnatrz, w uktadzie: krawedz
boczna: 1 x USB 3.2 Gen 1 Typu A oraz 1 x USB 3.2 Gen 2 Typu C; Panel
tylny: 4 x USB 3.2 Gen 2 Typu A. Nie dopuszcza sie, aby porty USB byty
umieszczone na dolnej oraz gornej krawedzi obudowy (dtuzszy bok
obudowy).

1 x port audio typu combo ( stuchawka/mikrofon) na bocznej krawedzi
obudowy (krétszy bok)
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1 x port audio-out na tylnym panelu obudowy
1xRJ-45
Karta WLAN 2x2 802.11ax z Bluetooth w wersji nie nizszej niz 5.0

Karta sieciowa 10/100/1000, zintegrowana z ptyta gtéwna, wspierajaca obstuge
Wol (funkcja wtaczana przez uzytkownika).

Ptyta gtdbwna zaprojektowana i wyprodukowana na zlecenie producenta
komputera, trwale oznaczona na etapie produkcji logiem producenta oferowanej
jednostki dedykowana dla danego urzadzenia; wyposazona w: min. 2 ztacza SO
DIMM z obstuga do 64GB DDR4 pamieci RAM, min. Przynajmniej jedno ztacze z
obstuga protokotu SATA Il umozliwiajace bezposrednie podtaczenie oraz zasilanie
dodatkowego dysku (bez stosowania kabli zasilajacych).

Dwa ztacza M.2 dla dyskéw oraz ztagcze M.2 bezprzewodowej karty sieciowe;j.

Zintegrowany z ptyta gtéwna kontroler RAID 0 i RAID 1.
Klawiatura USB w uktadzie polski programisty.

Mysz USB.

WT_13

Gwarancja

Wymagana bezptatna gwarancja i wsparcie techniczne producenta 3 lata next
bussines day - serwis i usuniecie usterki na miejscu

WT_14

Dodatkowy
monitor

Minimalne wymagania:
Powtoka matrycy Matowa o rozmiarze min. 23.8”"
Rozdzielczo$¢ ekranu 1920 x 1080
Wejscie DVI lub HDMI lub DP
Komplet okablowania przytaczeniowego

Gwarancja producenta 36 miesiecy

WT_15

Program
antywirusowy

Zainstalowany pfatny, profesjonalny program antywirusowy optacony na okres 36
miesiecy posiadajacy miedzy innymi funkcjonalnosci
Szyfrowania plikéw i nosnikow danych (np. dyski USB),
Antywirus i antyspyware,
Firewall,
Antyphising,
Antyspam,
Blokada programow typu exploit,
Skanowanie podczas pobierania plikow,
Skanowanie podczas bezczynnosci,
Ochrona komputera przed wszystkimi rodzajami ztosliwego
oprogramowania,
Ochrona przed zagrozeniami bazujgcymi na skryptach,
Ochrona prywatnosci,
Dodatkowa funkcja zabezpieczenia komputera na wypadek kradziezy lub
zgubienia z mozliwoscia lokalizacji urzadzenia na mapie,
Bezptatna pomoc techniczna w jezyku polskim.

WT_16

Oprogramowanie
biurowe

Oprogramowanie Biurowe

UWAGA: Zaoferowane oprogramowanie musi posiada¢ taki sposéb
licencjonowania, ktory zapewni jego instalacje na komputerze
(komputerach) innych niz te, na ktérych pierwotnie zainstalowano
oprogramowanie, pod warunkiem wczesniejszej deinstalacji z tego
komputera (komputeréw). Koszt zaoferowanych licencji na
oprogramowanie musi uwzgledniac¢ catkowity koszt ich wykorzystania.

Oprogramowanie Microsoft Office 2019 Home & Business PL lub
rownowazne z dozywotnia licencja.
Zapisy rownowaznosci:

10
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Peta polska wersja jezykowa interfejsu uzytkownika

Whbudowany system pomocy w jezyku polskim

Mozliwos$¢ dokonywania aktualizacji i poprawek oprogramowania przez
Internet z mozliwoscig wyboru instalowanych poprawek;

Darmowe aktualizacje oprogramowania przez Internet (niezbgdne
aktualizacje, poprawki, biuletyny bezpieczenstwa musza by¢ dostarczane
bez dodatkowych optat) ~-wymagane podanie nazwy strony serwera
WWW producenta systemu;

Internetowa aktualizacja zapewniona w j¢zyku polskim

Mozliwos¢ zintegrowania uwierzytelniania uzytkownikow z ushuga
katalogowa (Active Directory lub funkcjonalnie rownowazng) —
uzytkownik raz zalogowany z poziomu systemu operacyjnego stacji
roboczej ma by¢ automatycznie rozpoznawany we wszystkich modutach
oferowanego rozwiazania bez potrzeby oddzielnego monitowania go o
ponowne uwierzytelnienie sig.

Pakiet zintegrowanych aplikacji biurowych musi zawierac:

a) Edytor tekstow

b)  Arkusz kalkulacyjny

c¢)  Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji

d) Narzedzie do zarzadzania informacjg prywatng (poczta
elektroniczng, kalendarzem, kontaktami i zadaniami)

Edytor tekstow musi umozliwiac:

a) Edycje i formatowanie tekstu w jezyku polskim wraz z
obstuga jezyka polskiego w zakresie sprawdzania pisowni i
poprawnosci gramatycznej oraz funkcjonalno$cig stownika
wyrazow bliskoznacznych i autokorekty

b) Wstawianie oraz formatowanie tabel

c) Wstawianie oraz formatowanie obiektow graficznych

d) Wstawianie wykresow i tabel z arkusza kalkulacyjnego
(wliczajac tabele przestawne)

e) Automatyczne numerowanie rozdzialow, punktow,
akapitow, tabel i rysunkow

f)  Automatyczne tworzenie spisOw tresci

g) Formatowanie nagtéwkow i stopek stron

h)  Sprawdzanie pisowni w jezyku polskim

i)  Sledzenie zmian wprowadzonych przez uzytkownikow

) Wydruk dokumentow

k) Wykonywanie korespondencji seryjnej bazujac na danych
adresowych pochodzacych z arkusza kalkulacyjnego i z
narze¢dzia do zarzadzania informacja prywatna

I)  Prac¢ na dokumentach utworzonych przy pomocy
Microsoft Word 2003, 2007,2010, 2013 1 2016 z
zapewnieniem bezproblemowej konwersji wszystkich
elementdéw i atrybutow dokumentu. Zapewnienie po edycji i
zapisaniu danego dokumentu bezproblemowa jego dalsza
prace w programach Microsoft Word 2003, 2007, 2010,
20131 2016.

m) Zabezpieczenie dokumentoéw hastem przed odczytem oraz
przed wprowadzaniem modyfikacji.

Arkusz kalkulacyjny musi umozliwiaé:

a) Tworzenie raportow tabelarycznych
) Tworzenie wykresow liniowych (wraz linig trendu),

slupkowych, kotowych

c) Tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierajacych teksty,
dane liczbowe oraz formuty przeprowadzajace operacje
matematyczne, logiczne, tekstowe, statystyczne oraz
operacje na danych finansowych i na miarach czasu

d) Tworzenie raportow z zewngtrznych zrodet danych np.:
inne arkusze kalkulacyjne

e) Tworzenie raportow tabeli przestawnych umozliwiajacych

11
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10. Narzegdzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji musi
umozliwiaé:

=Seaozmy

11. Narzedzie do zarzadzania informacja prywatng (poczta elektroniczna,
kalendarzem, kontaktami i zadaniami) musi umozliwiaé:

dynamiczng zmiang wymiaréw oraz wykres6w bazujacych
na danych z tabeli przestawnych

Wyszukiwanie i zamian¢ danych

Wykonywanie analiz danych przy uzyciu formatowania
warunkowego

Nazywanie komorek arkusza i odwotywanie si¢ w
formutach po takiej nazwie

Nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujacych
wykonywanie czynnosci

Formatowanie czasu, daty i wartosci finansowych z polskim
formatem

Zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku.
Zachowanie petnej zgodnosci z formatami plikow
utworzonych za pomocg oprogramowania Microsoft Excel
2003, 2007, 2010,2013 i 2016 z uwzglednieniem poprawne;j
realizacji uzytych w nich funkcji specjalnych i
makropolecen. Zapewnienie po edycji i zapisaniu danego
dokumentu bezproblemowa jego dalsza prace w
programach Microsoft Excel 2003, 2007, 2010, 2013 1
2016.

Zabezpieczenie dokumentow hastem przed odczytem oraz
przed wprowadzaniem modyfikacji.

Prezentowanie przy uzyciu projektora multimedialnego
Drukowanie w formacie umozliwiajagcym robienie notatek
Zapisanie jako prezentacja tylko do odczytu.

Nagrywanie narracji i dolaczanie jej do prezentacji
Opatrywanie slajdow notatkami dla prezentera
Umieszczanie 1 formatowanie  tekstow,  obiektow
graficznych, tabel, nagran dzwigkowych i wideo
Umieszczanie tabel i wykresow pochodzacych z arkusza
kalkulacyjnego

Odswiezenie wykresu znajdujacego si¢ w prezentacji po
zmianie danych w zrédlowym arkuszu kalkulacyjnym
Mozliwos¢ tworzenia animacji obiektow i calych slajdow
Prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie slajdy
sa widoczne na jednym monitorze lub projektorze, a na
drugim widoczne sg slajdy i notatki prezentera

Pelna zgodno$¢ z formatami plikdbw utworzonych za
pomoca oprogramowania MS PowerPoint 2003, 2007,
2010, 2013 i 2016. Zapewnienie po edycji i zapisaniu
danego dokumentu bezproblemowa jego dalsza prace w
programach Microsoft PowerPoint 2003, 2007, 2010, 2013 i
2016.

Pobieranie i wysylanie poczty elektronicznej z serwera
pocztowego

Filtrowanie niechcianej poczty elektronicznej (SPAM) oraz
okreslanie listy zablokowanych i bezpiecznych nadawcow
Tworzenie katalogow, pozwalajacych katalogowac poczte
elektroniczng

Automatyczne grupowanie poczty o tym samym tytule
Tworzenie regut przenoszacych automatycznie nowa poczte
elektroniczng do okreslonych katalogdw bazujac na
stowach zawartych w tytule, adresie nadawcy i odbiorcy
Oflagowanie poczty elektronicznej z okresleniem terminu
przypomnienia

Zarzadzanie kalendarzem

Udostepnianie kalendarza innym uzytkownikom
Przegladanie kalendarza innych uzytkownikoéw

12



Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

‘ WOJEWODZTWO Unia Europejska [
r/  KUJAWSKO-POMORSKIE Europejski Fundusz Spoteczny Ty A

j)  Zapraszanie uczestnikéw na spotkanie, co po ich akceptacji
powoduje automatyczne wprowadzenie spotkania w ich
kalendarzach

k) Zarzadzanie lista zadan

I) Zlecanie zadan innym uzytkownikom

m) Zarzadzanie lista kontaktow

n) Udostepnianie listy kontaktow innym uzytkownikom

o) Przegladanie listy kontaktow innych uzytkownikoéw

p) Mozliwo$¢ przesytania kontaktoéw innym uzytkownikami

WT_17

Dostawa

Stacje robocze powinny zostaé dostarczone, rozpakowane i podtgczone pod sie¢
komputerowa wraz z instalacjg oprogramowania i aktualizacjami systemu.

6.2.Dostawa i uruchomienie 2 komputeréw przenos$nych typu A wraz z dodatkowymi

monitorami ekranowymi i stacjg dokujgca.

Komputer mobilny bedzie wykorzystywany dla potrzeb pracownikéw technicznych telecentrum, oprogramowania

biurowego, poczty elektronicznej i systemow telecentrum.

Lp. Nazwa komponentu | Wymagane parametry techniczne

WT_18 Przekatna Ekranu 15.6" FHD (1920 x 1080), powtoka przeciwodblaskowa, jasnos$¢ 220 nits,
kontrast 700:1

WT_19 Procesor Procesor dedykowany do pracy w komputerach przenosnych. Procesor
osiggajacy w tescie Passmark CPU Mark, w kategorii Average CPU Mark wynik
co najmniej 6900 pkt. wedtug wynikéw opublikowanych na stronie
http://www.cpubenchmark.net w dniu 16.12.2020

WT_20 Pamie¢ RAM 16GB DDR4 2667MHz mozliwo$é rozbudowy do min 32GB, 2 sloty na pamieci

WT_21 Pamie¢ masowa 512GB NVMe SSD M.2 2230

WT_22 Karta graficzna Zintegrowana

WT_23 Klawiatura Klawiatura z wydzielong klawiaturg numeryczng i wbudowanym w klawiaturze
podswietleniem,), min 81 klawiszy. Wszystkie klawisze funkcyjne typu : mute,
regulacja gtosnosci, print screen dostepne w ciggu klawiszy F1-F12.

WT_24 Multimedia Karta dZzwiekowa zintegrowana z ptytg gtéwng, wbudowane dwa gtosniki stereo
0 mocy 2x 2W.
Dwa kierunkowe, cyfrowe mikrofony z funkcja redukcji szumow i poprawy
mowy wbudowane w obudowe matrycy.
Kamera internetowa z diodg informujaca o aktywnosci, 0.9 Mpix, trwale
zainstalowana w obudowie matrycy wyposazona w mechaniczng przystone.
czytnik kart micro SD, 1 port audio typu combo (stuchawki i mikrofon)

WT_25 tacznosé Karta Wi-Fi 6 AX + Bluetooth 5.1

bezprzewodowa Modem LTE + slot slim dostepny na krawedzi notebooka.

WT_26 Bateria i zasilanie Min. 3-cell [min. 51Whr]. Umozliwiajaca jej szybkie natadowanie do poziomu
80% w czasie 1 godziny i do poziomu 100% w czasie 2 godzin.
Zasilacz o mocy min. 65W

WT_27 Waga i wymiary Waga max 2,1kg z bateria
Suma wymiaréw notebooka nie wieksza niz 620mm

WT_28 BIOS BIOS producenta oferowanego komputera zgodny ze specyfikacjg UEFI,

wymagana petna obstuga za pomoca klawiatury i urzadzenia wskazujacego
(wmontowanego na state) oraz samego urzadzenia wskazujacego. Mozliwosé,
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bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub
innych, podtaczonych do niego urzadzen zewnetrznych odczytania z BIOS
informacji, oraz posiada¢: date produkcji komputera (data produkcji
nieusuwalna), o kontrolerze audio, procesorze, a w szczeg6lnosci min. i max.
osiggana predkos¢, pamieci RAM z informacja o taktowaniu i obsadzeniu w
slotach. Niezmazywalne (nieedytowalne) pole asset tag z mozliwosciag
wpisywania min. znakéw specjalnych. Funkcje logowania sie do BIOS na
podstawie hasta systemowego/uzytkownika, administratora (hasta niezalezne),
Blokowanie hastem systemowym/uzytkownika dostepu do dysku twardego,
informacje o stanie natadowania baterii (stanu uzycia), podpietego zasilacza,
zarzadzanie trybem tadowania baterii (np. okreslenie docelowego poziomu
natadowania). Mozliwo$¢ nadania numeru inwentarzowego z poziomu BIOS bez
wykorzystania dodatkowego oprogramowania, jak i koniecznosci aktualizacji
BIOS.

Mozliwos¢ witaczenia/wytaczenia funkcji automatycznego tworzenia recovery
BIOS na dysku twardym.

WT_29

Diagnostyka

System diagnostyczny z graficznym interfejsem uzytkownika zaszyty w tej samej
pamieci flash co BIOS, dostepny z poziomu szybkiego menu boot lub BIOS,
umozliwiajacy przetestowanie komputera a w szczegélnosci jego sktadowych.
Dziatajacy w petni, bez okrojonych funkcjonalnosci nawet w przypadku
uszkodzonego dysku, braku dysku lub sformatowanym dysku, dostepu do sieci i
internetu oraz bez koniecznosci podtgczenia urzadzen wewnetrznych i
zewnetrznych.

WT_30

Bezpieczenstwo

Zintegrowany z ptyta gtéwna dedykowany uktad sprzetowy stuzacy do
tworzenia i zarzagdzania wygenerowanymi przez komputer kluczami
szyfrowania. Préba usuniecia uktadu powoduje uszkodzenie ptyty gtéwne;j.
Zabezpieczenie to musi posiada¢ mozliwosé szyfrowania poufnych dokumentow
przechowywanych na dysku twardym przy uzyciu klucza sprzetowego.
Weryfikacja wygenerowanych przez komputer kluczy szyfrowania musi
odbywac sie w dedykowanym chipsecie na ptycie gtéwnej.

Czytnik linii papilarnych
Czytnik SmartCard kontaktowy

WT_31

System operacyjny

Zainstalowany system operacyjny Windows 10 Professional lub réwnowazny.
Zapisy rownowaznosci:

Petna integracja z domeng Active Directory MS Windows opartg na
serwerach Windows Server

Zarzadzanie komputerami poprzez Zasady Grup (GPO)

Active Directory MS Windows, WMI.

Zainstalowany system operacyjny nie wymaga aktywacji za pomoca
telefonu lub Internetu.

Petna obstuga ActiveX

Wszystkie w/w funkcjonalnosci nie moga by¢ realizowane z zastosowaniem
wszelkiego rodzaju emulacji i wirtualizacji Microsoft Windows 10.

WT_32

Porty i ztacza

Whbudowane porty i ztgcza: 1x HDMI 1.4b, 1x RJ-45, 3x USB 3.2 w tym jeden port
z zasilaniem, 1x USB 3.2 TYP-C z DisplayPort, port zasilania, ztagcze na linke
zabezpieczajaca

WT_33

Gwarancja

Wymagana bezptatna gwarancja i wsparcie techniczne producenta 3 lata next
bussines day - serwis i usuniecie usterki na miejscu

WT_34

Oprogramowanie
biurowe

Oprogramowanie Biurowe.

UWAGA: Zaoferowane oprogramowanie musi posiadac taki sposéb
licencjonowania, ktory zapewni jego instalacje na komputerze
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(komputerach) innych niz te, na ktérych pierwotnie zainstalowano
oprogramowanie, pod warunkiem wczesniejszej deinstalacji z tego
komputera (komputeroéw). Koszt zaoferowanych licencji na
oprogramowanie musi uwzgledniaé catkowity koszt ich wykorzystania.

Oprogramowanie Microsoft Office 2019 Home & Business PL lub
réwnowazne z dozywotnia licencja.

Zapisy rownowaznosci:

Petna polska wersja jezykowa interfejsu uzytkownika
Whbudowany system pomocy w jezyku polskim

Mozliwos$¢ dokonywania aktualizacji i poprawek oprogramowania
przez Internet z mozliwoscia wyboru instalowanych poprawek;
Darmowe aktualizacje oprogramowania przez Internet (niezbedne
aktualizacje, poprawki, biuletyny bezpieczefnstwa musza by¢
dostarczane bez dodatkowych opfat) -wymagane podanie nazwy
strony serwera WWW producenta systemu;

Internetowa aktualizacja zapewniona w jezyku polskim

Mozliwos¢ zintegrowania uwierzytelniania uzytkownikéw z ustuga
katalogowga (Active Directory lub funkcjonalnie rownowazng) -
uzytkownik raz zalogowany z poziomu systemu operacyjnego stacji
roboczej ma by¢ automatycznie rozpoznawany we wszystkich
modutach oferowanego rozwiagzania bez potrzeby oddzielnego
monitowania go o ponowne uwierzytelnienie sie.

Pakiet zintegrowanych aplikacji biurowych musi zawieraé:

a) Edytor tekstow
b)  Arkusz kalkulacyjny
c) Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji

d) Narzedzie do zarzadzania informacjg prywatna (poczta
elektroniczna, kalendarzem, kontaktami i zadaniami)

Edytor tekstow musi umozliwiac:

a) Edycje i formatowanie tekstu w jezyku polskim wraz z obstuga
jezyka polskiego w zakresie sprawdzania pisowni i
poprawnosci gramatycznej oraz funkcjonalnoscia stownika
wyrazéw bliskoznacznych i autokorekty

b)  Wstawianie oraz formatowanie tabel

c)  Wstawianie oraz formatowanie obiektow graficznych

d) Wstawianie wykresow i tabel z arkusza kalkulacyjnego
(wliczajac tabele przestawne)

e) Automatyczne numerowanie rozdziatéw, punktéw, akapitéw,
tabel i rysunkow

f) Automatyczne tworzenie spiséw tresci

g)  Formatowanie nagtowkéw i stopek stron

h)  Sprawdzanie pisowni w jezyku polskim

i) Sledzenie zmian wprowadzonych przez uzytkownikéw

j) Wydruk dokumentéw

k)  Wykonywanie korespondencji seryjnej bazujac na danych
adresowych pochodzacych z arkusza kalkulacyjnego i z
narzedzia do zarzadzania informacjg prywatng

) Prace na dokumentach utworzonych przy pomocy Microsoft
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Word 2003, 2007,2010, 2013 i 2016 z zapewnieniem
bezproblemowej konwersji wszystkich elementéw i atrybutéw
dokumentu. Zapewnienie po edycji i zapisaniu danego
dokumentu bezproblemowa jego dalsza prace w programach
Microsoft Word 2003, 2007, 2010, 2013 i 2016.
Zabezpieczenie dokumentéw hastem przed odczytem oraz
przed wprowadzaniem modyfikacji.

9. Arkusz kalkulacyjny musi umozliwiac:

a)
b)

¢)

d)

e)

g)

h)

3
k)
D

m)

Tworzenie raportéw tabelarycznych

Tworzenie wykresow liniowych (wraz linig trendu),
stupkowych, kotowych

Tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierajacych teksty,
dane liczbowe oraz formuty przeprowadzajace operacje
matematyczne, logiczne, tekstowe, statystyczne oraz
operacje na danych finansowych i na miarach czasu
Tworzenie raportéw z zewnetrznych zrédet danych np.: inne
arkusze kalkulacyjne

Tworzenie raportow tabeli przestawnych umozliwiajacych
dynamiczng zmiane wymiaréw oraz wykreséw bazujacych
na danych z tabeli przestawnych

Wyszukiwanie i zamiane danych

Wykonywanie analiz danych przy uzyciu formatowania
warunkowego

Nazywanie komorek arkusza i odwotywanie sie w formutach
po takiej nazwie

Nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujacych
wykonywanie czynnosci

Formatowanie czasu, daty i wartosci finansowych z polskim
formatem

Zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku.
Zachowanie petnej zgodnosci z formatami plikow
utworzonych za pomoca oprogramowania Microsoft Excel
2003, 2007, 2010,2013 i 2016 z uwzglednieniem poprawnej
realizacji uzytych w nich funkcji specjalnych i makropolecen.
Zapewnienie po edycji i zapisaniu danego dokumentu
bezproblemowa jego dalsza prace w programach Microsoft
Excel 2003, 2007, 2010, 2013 i 2016.

Zabezpieczenie dokumentéw hastem przed odczytem oraz
przed wprowadzaniem modyfikacji.

10. Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji musi

umozliwiac:

a)
b)

¢)
d)

e)
f)

g)

h)

3

Prezentowanie przy uzyciu projektora multimedialnego
Drukowanie w formacie umozliwiajagcym robienie notatek
Zapisanie jako prezentacja tylko do odczytu.

Nagrywanie narracji i dofaczanie jej do prezentacji
Opatrywanie slajdéw notatkami dla prezentera
Umieszczanie i formatowanie tekstow, obiektow
graficznych, tabel, nagran dzwiekowych i wideo
Umieszczanie tabel i wykreséw pochodzacych z arkusza
kalkulacyjnego

Odswiezenie wykresu znajdujacego sie w prezentacji po
zmianie danych w zrédtowym arkuszu kalkulacyjnym
Mozliwo$é tworzenia animacji obiektow i catych slajdow
Prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie slajdy sg
widoczne na jednym monitorze lub projektorze, a na drugim
widoczne s3 slajdy i notatki prezentera
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k) Petna zgodno$¢ z formatami plikéw utworzonych za pomoca
oprogramowania MS PowerPoint 2003, 2007, 2010, 2013 i
2016. Zapewnienie po edycji i zapisaniu danego dokumentu
bezproblemowa jego dalsza prace w programach Microsoft
PowerPoint 2003, 2007, 2010, 2013 i 2016.

12. Narzedzie do zarzadzania informacja prywatna (poczta elektroniczna,
kalendarzem, kontaktami i zadaniami) musi umozliwiac:

a) Pobieranie i wysytanie poczty elektronicznej z serwera
pocztowego

b) Filtrowanie niechcianej poczty elektronicznej (SPAM) oraz
okreslanie listy zablokowanych i bezpiecznych nadawcéw

c) Tworzenie katalogoéw, pozwalajacych katalogowac poczte
elektroniczng

d) Automatyczne grupowanie poczty o tym samym tytule

e) Tworzenie regut przenoszacych automatycznie nowa poczte
elektroniczna do okreslonych katalogéw bazujac na stowach
zawartych w tytule, adresie nadawcy i odbiorcy

f) Oflagowanie poczty elektronicznej z okresleniem terminu
przypomnienia

g)  Zarzadzanie kalendarzem

h) Udostepnianie kalendarza innym uzytkownikom

1) Przegladanie kalendarza innych uzytkownikow

1) Zapraszanie uczestnikdw na spotkanie, co po ich akceptacji
powoduje automatyczne wprowadzenie spotkania w ich
kalendarzach

k) Zarzadzanie listg zadan

1) Zlecanie zadan innym uzytkownikom

m)  Zarzadzanie listg kontaktéw

n) Udostepnianie listy kontaktéw innym uzytkownikom

0) Przegladanie listy kontaktéw innych uzytkownikéw

p) Mozliwo$¢ przesytania kontaktéw innym uzytkownikami

WT_35

Program
antywirusowy

Zainstalowany ptatny, profesjonalny program antywirusowy optacony na okres
36 miesiecy posiadajacy miedzy innymi funkcjonalnosc:

Szyfrowania plikéw i noénikéw danych (np. dyski USB),
Antywirus i antyspyware,

Firewall,

Antyphising,

Antyspam,

Blokada programoéw typu exploit,

Skanowanie podczas pobierania plikow,

Skanowanie podczas bezczynnosci,

Ochrona komputera przed wszystkimi rodzajami ztosliwego
oprogramowania,

Ochrona przed zagrozeniami bazujacymi na skryptach,
Ochrona prywatnosci,

Dodatkowa funkcja zabezpieczenia komputera na wypadek kradziezy
lub zgubienia z mozliwoscig lokalizacji urzadzenia na mapie,

Bezptatna pomoc techniczna w jezyku polskim.
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WT_36 Mysz i klawiatura Profesjonalna bezprzewodowa laserowa mysz i klawiatura w standardzie
gwerty z interfejsem Bluetooth, 2.4 GHz

Wymiary (szeroko$é x gtebokos¢ x wysokos¢) / Waga
Klawiatura: 44.5cm x 14.2cm x 2.54cm /494 g
Mysz: 5.84cmx 10.4cm x3.81cm/86.2¢g

WT_37 Dostawa Laptopy powinny zostac dostarczone, rozpakowane i podtgczone pod sie¢
komputerowa wraz z instalacjg oprogramowania i aktualizacjami systemu.

WT_38 Dodatkowe Minimalne wymagania:
monitory ekranowe
2 szt. + stacja

dokujaca Rozdzielczo$¢ ekranu 1920 x 1080

Powtoka matrycy Matowa o rozmiarze min. 23.8”

Wejscie DVI lub HDMI lub DP
Komplet okablowania przytaczeniowego

Wymagane poprawne wyswietlanie obrazu na 2 monitorach
ekranowych za posrednictwem dostarczonej stacji dokujace;j.

Gwarancja producenta 36 miesiecy

6.3.  Dostawaiuruchomienie 2 komputeréw przenosnych typu B wraz z dodatkowymi
monitorami ekranowymi i stacja dokujacg,

Komputer mobilny bedzie wykorzystywany dla potrzeb pracownikéw merytorycznych telecentrum ,

oprogramowania biurowego, poczty elektronicznej i systeméw telecentrum.

Lp. Nazwa komponentu | Wymagane parametry techniczne

WT_39 Ekran Przekatna 15.6” FHD (1920 x 1080), powtoka przeciwodblaskowa, jasnosé 220
nits, kontrast 700:1

WT_40 Procesor Procesor dedykowany do pracy w komputerach przenosnych. Procesor
osiggajacy w tescie Passmark CPU Mark, w kategorii Average CPU Mark wynik
co najmniej 6900 pkt. Wedtug wynikow opublikowanych na stronie
http://www.cpubenchmark.net w dniu 16.12.2020

WT_41 Pamie¢ RAM 16GB DDR4 2667MHz mozliwos¢ rozbudowy do min 32GB, 2 sloty na pamieci
WT_42 Pamie¢ masowa 512GB NVMe SSD M.2 2230

WT_43 Karta graficzna Zintegrowana

WT_44 Klawiatura Klawiatura z wydzielong klawiaturg numeryczng i wbudowanym w klawiaturze

podswietleniem,), min 81 klawiszy. Wszystkie klawisze funkcyjne typu : mute,
regulacja gto$nosci, print screen dostepne w ciggu klawiszy F1-F12.

WT_45 Multimedia Karta dZzwiekowa zintegrowana z ptyta gtéwng, wbudowane dwa gtosniki stereo
0 mocy 2x 2W.

Dwa kierunkowe, cyfrowe mikrofony z funkcja redukcji szumow i poprawy
mowy wbudowane w obudowe matrycy.

Kamera internetowa z diodg informujgca o aktywnosci, 0.9 Mpix, trwale
zainstalowana w obudowie matrycy wyposazona w mechaniczng przystone.

Czytnik kart micro SD, 1 port audio typu combo (stuchawki i mikrofon)

WT_46 tacznosé Karta Wi-Fi 6 AX + Bluetooth 5.1

bezprzewodowa Modem LTE + slot slim dostepny na krawedzi notebooka.
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WT_47

Bateria i zasilanie

Min. 3-cell [min. 51Whr]. Umozliwiajaca jej szybkie natadowanie do poziomu
80% w czasie 1 godziny i do poziomu 100% w czasie 2 godzin.

Zasilacz o mocy min. 65W

WT_48

Waga i wymiary

Waga max 2,1kg z bateria

Suma wymiaréw notebooka nie wieksza niz 620mm

WT_49

Dodatkowe
monitory ekranowe
2 szt. + stacja
dokujaca

Minimalne wymagania:

Powtoka matrycy Matowa o rozmiarze min. 23.8”

Rozdzielczo$¢ ekranu 1920 x 1080

Wejscie DVI lub HDMI lub DP

Komplet okablowania przytaczeniowego

Wymagane poprawne wyswietlanie obrazu na 2 monitorach ekranowych za
posrednictwem dostarczonej stacji dokujacej.

Gwarancja producenta 36 miesiecy

WT_50

BIOS

BIOS producenta oferowanego komputera zgodny ze specyfikacjg UEFI,
wymagana petna obstuga za pomoca klawiatury i urzadzenia wskazujacego
(wmontowanego na state) oraz samego urzadzenia wskazujacego. Mozliwosé,
bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub
innych, podtaczonych do niego urzadzen zewnetrznych odczytania z BIOS
informacji, oraz posiadac: date produkcji komputera (data produkcji
nieusuwalna), o kontrolerze audio, procesorze, a w szczeg6lnosci min. i max.
Osiggana predkos$¢, pamieci RAM z informacja o taktowaniu i obsadzeniu w
slotach. Niezmazywalne (nieedytowalne) pole asset tag z mozliwoscia
wpisywania min. znakéw specjalnych. Funkcje logowania sie do BIOS na
podstawie hasta systemowego/uzytkownika, administratora (hasta niezalezne),
Blokowanie hastem systemowym/uzytkownika dostepu do dysku twardego,
informacje o stanie natadowania baterii (stanu uzycia), podpietego zasilacza,
zarzadzanie trybem tadowania baterii (np. okreslenie docelowego poziomu
natadowania). Mozliwo$¢ nadania numeru inwentarzowego z poziomu BIOS bez
wykorzystania dodatkowego oprogramowania, jak i koniecznosci aktualizacji
BIOS.

Mozliwos¢ wiaczenia/wytaczenia funkcji automatycznego tworzenia recovery
BIOS na dysku twardym.

WT_51

Diagnostyka

System diagnostyczny z graficznym interfejsem uzytkownika zaszyty w tej samej
pamieci flash co BIOS, dostepny z poziomu szybkiego menu boot lub BIOS,
umozliwiajacy przetestowanie komputera a w szczegélnosci jego sktadowych.
Dziatajacy w petni, bez okrojonych funkcjonalnosci nawet w przypadku
uszkodzonego dysku, braku dysku lub sformatowanym dysku, dostepu do sieci i
internetu oraz bez koniecznosci podtaczenia urzadzen wewnetrznych i
zewnetrznych.

WT_52

Bezpieczenstwo

Zintegrowany z ptyta gtéwna dedykowany uktad sprzetowy stuzacy do
tworzenia i zarzadzania wygenerowanymi przez komputer kluczami
szyfrowania. Proba usuniecia uktadu powoduje uszkodzenie ptyty gtéwnej.
Zabezpieczenie to musi posiada¢ mozliwosc¢ szyfrowania poufnych dokumentéw
przechowywanych na dysku twardym przy uzyciu klucza sprzetowego.
Weryfikacja wygenerowanych przez komputer kluczy szyfrowania musi
odbywac sie w dedykowanym chipsecie na ptycie gtéwne;j.

Czytnik linii papilarnych
Czytnik SmartCard kontaktowy

WT_53

System operacyjny

Zainstalowany system operacyjny Windows 10 Professional lub réwnowazny.
Zapisy rownowaznosci:

Petna integracja z domeng Active Directory MS Windows opartg na
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serwerach Windows Server
Zarzadzanie komputerami poprzez Zasady Grup (GPO)
Active Directory MS Windows, WMI.

Zainstalowany system operacyjny nie wymaga aktywacji za pomocg

telefonu lub Internetu.
Petna obstuga ActiveX

Wszystkie w/w funkcjonalnosci nie moga by¢ realizowane z zastosowaniem

wszelkiego rodzaju emulacji i wirtualizacji Microsoft Windows 10.

WT_54 Porty i ztacza Whbudowane porty i ztgcza: 1x HDMI 1.4b, 1x RJ-45, 3x USB 3.2 w tym jeden port
z zasilaniem, 1x USB 3.2 TYP-C z DisplayPort, port zasilania, ztacze na linke
zabezpieczajaca

WT_55 Gwarancja Wymagana bezptatna gwarancja i wsparcie techniczne producenta 3 lata next
bussines day - serwis i usuniecie usterki na miejscu.

WT_56 Oprogramowanie Oprogramowanie Biurowe

biurowe

UWAGA: Zaoferowane oprogramowanie musi posiadac taki sposéb

licencjonowania, ktory zapewni jego instalacje na komputerze

(komputerach) innych niz te, na ktorych pierwotnie zainstalowano
oprogramowanie, pod warunkiem wczesniejszej deinstalacji z tego

komputera (komputeréw). Koszt zaoferowanych licencji na

oprogramowanie musi uwzglednia¢ catkowity koszt ich wykorzystania.

Zapisy rownowaznosci:

1. Petna polska wersja jezykowa interfejsu uzytkownika
Whbudowany system pomocy w jezyku polskim

»

3. Mozliwos$¢ dokonywania aktualizacji i poprawek oprogramowania

przez Internet z mozliwoscig wyboru instalowanych poprawek;

4. Darmowe aktualizacje oprogramowania przez Internet (niezbedne

aktualizacje, poprawki, biuletyny bezpieczefnstwa musza by¢
dostarczane bez dodatkowych opfat) -wymagane podanie nazwy
strony serwera WWW producenta systemu;

Internetowa aktualizacja zapewniona w jezyku polskim

b

6. Mozliwosé zintegrowania uwierzytelniania uzytkownikéw z ustuga

katalogowga (Active Directory lub funkcjonalnie rownowazng) -

uzytkownik raz zalogowany z poziomu systemu operacyjnego stacji

roboczej ma by¢ automatycznie rozpoznawany we wszystkich
modutach oferowanego rozwigzania bez potrzeby oddzielnego
monitowania go o ponowne uwierzytelnienie sie.
7. Pakiet zintegrowanych aplikacji biurowych musi zawierac:
a) Edytor tekstow
b)  Arkusz kalkulacyjny

¢) Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji

d) Narzedzie do zarzadzania informacja prywatnga (poczta
elektroniczna, kalendarzem, kontaktami i zadaniami)
8. Edytor tekstéw musi umozliwiac:
a) Edycje i formatowanie tekstu w jezyku polskim wraz z

obstugg jezyka polskiego w zakresie sprawdzania pisowni i
poprawnosci gramatycznej oraz funkcjonalnoscia stownika

wyrazow bliskoznacznych i autokorekty

b)  Wstawianie oraz formatowanie tabel

c) Wstawianie oraz formatowanie obiektéw graficznych

d) Wstawianie wykresow i tabel z arkusza kalkulacyjnego
(wliczajac tabele przestawne)

e) Automatyczne numerowanie rozdziatow, punktéw,
akapitow, tabel i rysunkow
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f) Automatyczne tworzenie spiséw tresci
g)  Formatowanie nagtéwkow i stopek stron
h) Sprawdzanie pisowni w jezyku polskim
1) Sledzenie zmian wprowadzonych przez uzytkownikow
1) Wydruk dokumentéw
k) Wykonywanie korespondencji seryjnej bazujac na danych
adresowych pochodzacych z arkusza kalkulacyjnego i z
narzedzia do zarzadzania informacja prywatna
1) Prace na dokumentach utworzonych przy pomocy Microsoft
Word 2003, 2007,2010, 2013 i 2016 z zapewnieniem
bezproblemowej konwersji wszystkich elementéw i
atrybutéw dokumentu. Zapewnienie po edycji i zapisaniu
danego dokumentu bezproblemowg jego dalszg prace w
programach Microsoft Word 2003, 2007, 2010, 2013 i 2016.
m) Zabezpieczenie dokumentéw hastem przed odczytem oraz

przed wprowadzaniem modyfikacji.

9. Arkusz kalkulacyjny musi umozliwiac:

a)
b)

¢)

d)

e)

g)

h)

3
k)
D

m)

Tworzenie raportéw tabelarycznych

Tworzenie wykresow liniowych (wraz linig trendu),
stupkowych, kotowych

Tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierajacych teksty,
dane liczbowe oraz formuty przeprowadzajace operacje
matematyczne, logiczne, tekstowe, statystyczne oraz
operacje na danych finansowych i na miarach czasu
Tworzenie raportéw z zewnetrznych zrédet danych np.: inne
arkusze kalkulacyjne

Tworzenie raportéw tabeli przestawnych umozliwiajacych
dynamiczna zmiane wymiaréw oraz wykreséw bazujacych
na danych z tabeli przestawnych

Wyszukiwanie i zamiane danych

Wykonywanie analiz danych przy uzyciu formatowania
warunkowego

Nazywanie komérek arkusza i odwotywanie sie w formutach
po takiej nazwie

Nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujacych
wykonywanie czynnosci

Formatowanie czasu, daty i wartosci finansowych z polskim
formatem

Zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku.
Zachowanie petnej zgodnosci z formatami plikow
utworzonych za pomoca oprogramowania Microsoft Excel
2003, 2007, 2010,2013 i 2016 z uwzglednieniem poprawnej
realizacji uzytych w nich funkcji specjalnych i makropolecen.
Zapewnienie po edycji i zapisaniu danego dokumentu
bezproblemowa jego dalsza prace w programach Microsoft
Excel 2003, 2007, 2010, 2013 i 2016.

Zabezpieczenie dokumentéw hastem przed odczytem oraz
przed wprowadzaniem modyfikacji.

10. Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji musi

umozliwiac:
a)
b)
c)
d)
e)
f)

Prezentowanie przy uzyciu projektora multimedialnego
Drukowanie w formacie umozliwiajagcym robienie notatek
Zapisanie jako prezentacja tylko do odczytu.

Nagrywanie narracji i dotaczanie jej do prezentacji
Opatrywanie slajdéw notatkami dla prezentera
Umieszczanie i formatowanie tekstow, obiektow
graficznych, tabel, nagran dzwiekowych i wideo
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g) Umieszczanie tabel i wykreséw pochodzacych z arkusza
kalkulacyjnego

h) Odswiezenie wykresu znajdujacego sie w prezentacji po
zmianie danych w Zrédtowym arkuszu kalkulacyjnym

i) Mozliwos¢ tworzenia animacji obiektéw i catych slajdow

1) Prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie slajdy sg
widoczne na jednym monitorze lub projektorze, a na drugim
widoczne s3 slajdy i notatki prezentera

k) Petna zgodno$¢ z formatami plikéw utworzonych za pomoca
oprogramowania MS PowerPoint 2003, 2007, 2010, 2013 i
2016. Zapewnienie po edycji i zapisaniu danego dokumentu
bezproblemows jego dalszg prace w programach Microsoft
PowerPoint 2003, 2007, 2010, 2013 i 2016.

11. Narzedzie do zarzadzania informacjg prywatng (pocztg elektroniczna,
kalendarzem, kontaktami i zadaniami) musi umozliwia¢:

a) Pobieranie i wysytanie poczty elektronicznej z serwera
pocztowego

b) Filtrowanie niechcianej poczty elektronicznej (SPAM) oraz
okreslanie listy zablokowanych i bezpiecznych nadawcéw

c) Tworzenie katalogoéw, pozwalajacych katalogowac poczte
elektroniczng

d) Automatyczne grupowanie poczty o tym samym tytule

e) Tworzenie regut przenoszacych automatycznie nowa poczte
elektroniczna do okreslonych katalogéw bazujac na stowach
zawartych w tytule, adresie nadawcy i odbiorcy

f) Oflagowanie poczty elektronicznej z okresleniem terminu
przypomnienia

g)  Zarzadzanie kalendarzem

h) Udostepnianie kalendarza innym uzytkownikom

1) Przegladanie kalendarza innych uzytkownikow

1) Zapraszanie uczestnikdw na spotkanie, co po ich akceptacji
powoduje automatyczne wprowadzenie spotkania w ich
kalendarzach

k) Zarzadzanie listg zadan

1) Zlecanie zadan innym uzytkownikom

m)  Zarzadzanie listg kontaktéw

n) Udostepnianie listy kontaktéw innym uzytkownikom

0) Przegladanie listy kontaktéw innych uzytkownikéw

P) Mozliwo$¢ przesytania kontaktéw innym uzytkownikami.

WT_57

Program
antywirusowy

Zainstalowany ptatny, profesjonalny program antywirusowy optacony na okres
36 miesiecy posiadajgcy miedzy innymi funkcjonalnosci:

Szyfrowania plikow i nosnikéw danych (np. dyski USB),
Antywirus i antyspyware,

Firewall,

Antyphising,

Antyspam,

Blokada programow typu exploit,

Skanowanie podczas pobierania plikow,

Skanowanie podczas bezczynnosci,

Ochrona komputera przed wszystkimi rodzajami ztosliwego
oprogramowania,

Ochrona przed zagrozeniami bazujgcymi na skryptach,
Ochrona prywatnosci,

Dodatkowa funkcja zabezpieczenia komputera na wypadek kradziezy
lub zgubienia z mozliwoscia lokalizacji urzadzenia na mapie,
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Bezptatna pomoc techniczna w jezyku polskim.
WT_58 Mysz i klawiatura Profesjonalna bezprzewodowa laserowa mysz i klawiatura w standardzie
gwerty z interfejsem Bluetooth, 2.4 GHz
Wymiary (szeroko$é x gtebokos¢ x wysokos¢) / Waga
Klawiatura: 44.5cm x 14.2cmx 2.54cm /494 g
Mysz: 5.84cmx 10.4cmx3.81cm/86.2¢g
WT_59 Dostawa Stacje robocze powinny zostaé dostarczone, rozpakowane i podtgczone pod sie¢
komputerowa wraz z instalacjg oprogramowania i aktualizacjami systemu.

6.4.  Urzadzenie wielofunkcyjne do telecentrum 1 szt.

L.p. Nazwa komponentu Wymagane minimalne parametry techniczne

WT_60 | Technologia druku laserowa kolor

WT_61 Format Do A4

WT_63 | Automatyczny druk dwustronny (duplex) Tak

WT_64 | Gramatura papieru 60-220 g/m2

WT_65 Rozdzielczosé 200 x 1200 dpi

WT_66 Czas pierwszego wydruku 6 sek. mono, 7,5 sek. Kolor

WT_67 | Predkos¢ wydruku 35 str./min

WT_68 Podajnik oryginatéw Dual Scan pojemnos$é: 100 arkuszy

WT_69 Pamie¢ RAM 1 GB w standardzie, maks. 3 GB + 128 GB dysk SSD

WT_70 Procesor: 1,2 GB Dual Core

WT_71 Wydajnos¢: Maks. 100 000 stron/m-c

WT_72 | Skaner kolorowy do 60 obrazéw/min.

WT_73 Skan do e-mail, FTP, SMB, skan do USB, TWAIN Tak

lokalnie i sieciowo, WIA, WSD

WT_74 Emulacje PCL 6 (’PCL S.C/PCL-XL), PostScript 3 (KPDL3, druk
bezposredni XPS oraz PDF

WT_75 Drukowanie mobilne: Mobile Print, AifPrint, Mopria, Wi-Fi Direct,
Google cloud print

WT_76 Faks Super G3

WT_77 Interfejsy USB 2.0, 2 x USB‘Host, 'Ggat?it‘ Ethernet (10 BaseT-
1000BaseT), opcjonalnie WiFi

WT_78 | Wyswietlacz kolorowy, dotykowy o przekatnej 7’ (177,8 mm)

WT_79 | Dwustronny, automatyczny podajnik dokumentéw | 75 arkuszy

WT_80 | Podajnik uniwersalny o pojemnosci 100 arkuszy

WT_81 |Kaseta o pojemnosci 250 arkuszy (60-163 g/m2)
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WT 82 Mozliwo$é rozbudowy o dodatkowe kasety (maks 3 Tak
a
- szt.), szafka, pamie¢ RAM, Dysk twardy do 128 GB.
Bebny ceramiczne z gwarancjg na 200 000
WT_83 ebny i & 1 Tak
wydrukow
Tonery startowe: czarny na 6000 stron, kolorowe na
WT_84 Tak
3000 stron.
Obejmuje dostawe, podtaczenie, instalacje i
WT_85 Dostawa Jmu . e P . ‘él .. e
uruchomienie w siedzibie zamawiajacego
X Gwarancja w tym serwis i wsparcie techniczne na
WT_86 Gwarancja .. ..
okres minimum 30 miesiecy
Zwiekszenie okresu gwarancyjnego o 6 miesiecy
+ 5 PKT
WT_87_D | Gwarancja - dodatkowa
Zwiekszenie okresu gwarancyjnego o 12 miesiecy
+10 PKT
Czesc 2.
6.5.  Stuchawki naglowne 16 szt.
LP. Wymaganie
Profesjonalne, kompatybilne z oferowanym aparatem telefonicznym systemowym i systemem,
WT_88 stuchawki nagtowne z funkcja odbioru potaczenia przy stuchawce i pasmem przenoszenia Wideband lub
mozliwoscig odbioru i zakonczenia rozmowy z poziomu aparatu VolP.
WT_89 Stuchawki typu przewodowego, z szybko-ztaczka na kablu
WT_90 Mikrofon w stuchawkach z duza redukcja szumoéw otoczenia
WT_91 Stuchawki dwuuszne z piankowa gabka wykonczone materiatem skéropodobnym
WT_92 W komplecie kabel przytagczeniowy kompatybilny z oferowanym aparatem VolP
WT_93 Podstawowy okres gwarancyjny 30 miesiecy
Rozszerzenie gwarancji o dodatkowe 6 miesiecy + 1 PKT
WT_94_D
Rozszerzenie gwarancji o dodatkowe 12 miesiecy + 1,5 PKT
6.6.  Telefony systemowe 8 szt. (w tym zapasowe 2 szt.)
Wymagania dla aparatu VolP
Lp. Parametr wymagany
WT_95 |Protokét SIP 2.0
WT_96 |Wyswietlacz kolorowy minimum 4”
WT_97 Minimum 3 konta SIP
WT 98 |Programowane przyciski minimum 20 Dopuszczalne jest takze rozwigzanie, ze aparat telefoniczny VolP

bedzie posiadat 10 fizycznych stronicowanych przyciskow, czyli facznie 27 mozliwych ustawien goracych
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przyciskéw z trzema przyciskami zdefiniowanymi jako numery stron.

WT_99 |Funkcja zawieszenia potaczen i potaczen konferencyjnych

WT_100 [|POE

WT_101 Bluetooth

WT_102 |Switch (EHS) wspodtpraca ze stuchawka

WT_103 |Dostarcza dzwiek HD

WT_104 [USB

WT_105 |Do telefonu nalezy dostarczy¢ zasilacz.

WT_106 |Podstawowy okres gwarancyjny 30 miesiecy

WT_107_D |Przedtuzenie gwarancji o 6 miesiecy +1,5 PKT

Przedtuzenie gwarancji o 12 miesiecy + 2,5 PKT

6.7. Opaski-2 113 szt.
Zamawiajacy przewiduje dostarczenie i uruchomienie urzadzen do teleopieki - Opasek dla Uczestnikéw

zewnetrznych w iloséci 2113 szt.

Dostawa opasek wraz z zainstalowanymi kartami SIM oraz z panelem Administratora do zarzadzania dostarczonymi
kartami moze zostac zrealizowana jednorazowo w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy lub
w dwéch partiach! nastepujaco:
1) W terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy i w ilosci nie mniejszej niz
1100szt.opasek wraz z zainstalowanymi kartami SIM oraz panelem Administratora do zarzadzania nimi,
2) Nie pozniej niz do konca drugiego kwartatu pozostata cze$¢ opasek i kart SIM.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia urzadzen z zainstalowanymi kartami SIM do siedziby Zamawiajgcego,
po wczesniejszym poinformowaniu Zamawiajgcego o planowanej dacie dostawy na co najmniej 3 dni przed planowang
data dostawy (dotyczy kazdej partii)..

Podstawowe informacje:

Lp. Parametr wymagany

WT_108 | Opaska jest przeznaczona dla oséb niesamodzielnych, osob starszych, ktére dzieki opasce mogg
zwiekszy¢ poczucie bezpieczenstwa, posiadajgc $wiadomosé mozliwosci statego kontaktu z telecentrum.

WT_109 | Opaska jest autonomicznym urzadzeniem, tj. nie wymaga do swojego prawidtowego dziatania innych
urzadzen - z wyjatkiem tadowarki i karty SIM lub e-SIM;

WT_110 | Opaska jest urzadzeniem przeznaczonym do noszenia przez jej uzytkownika na przedramieniu w okolicy
nadgarstka (w klasycznym miejscu noszenia zegarka);

WT_111 | Opaska posiada wbudowany mikrofon i gtosnik umozliwiajacy dwukierunkowa komunikacje gtosowa
pomiedzy jej uzytkownikiem a Telecentrum;

WT_112 | Opaska komunikuje sie z Telecentrum poprzez sie¢ GSM;

WT_113 | Opaska jest zintegrowana z oprogramowaniem, ktérego producentem jest Wykonawca - Zamawiajacy
wymaga, aby oferowana opaska bytfa zintegrowana z oprogramowaniem w momencie sktadania Oferty.

WT_114 | Oferent bedacy podmiotem zagranicznym zlokalizowanym na terenie UE ma obowigzek posiadania
adresu korespondencyjnego jak réwniez adresu przeznaczonego do serwisu, zlokalizowanego na terenie

LW zaleznosci od oferty
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RP - przez caty okres trwania umowy w tym w okresie trwania gwarancji na urzadzenia i
oprogramowanie.

Szczegdétowe informacje:

Lp. Parametr wymagany

WT_115 | Opaska musi by¢ fabrycznie nowa.

WT_116 | Posiada certyfikat CE

WT_117 | Stopien ochrony zapewnianej przez obudowe urzadzenia: nie mniej niz IP65

WT_118 | Wspotpracuje z sieciami GSM dostepnymi w Polsce

WT_119 | Karta SIM zamontowana w opasce posiada zabezpieczenie przed jej wymontowaniem (brak mozliwosci
wyjecia lub wymiany karty sim bez uzycia narzedzi ) lub karta e-SIM

WT_120 | Posiada wbudowany modut lokalizacji GPS, LBS, opcjonalnie modut wifi

WT_121 | Posiada wbudowany krokomierz

WT_122 | Posiada wbudowany czujnik upadku

WT_123 | Posiada co najmniej jeden przycisk z czego wytacznie jeden dedykowany do wywotania sygnatu
alarmowego telecentrum, po ktérym nastepuje potaczenie gtosowe wychodzace ktére jest traktowane
w systemie jako zgtoszenie alarmowe. Przycisk ten:

« znajduje sie na frontowej czesci urzadzenia (na tarczy urzadzenia),

* wywotuje alarm po jego dtuzszym przytrzymaniu tj. po minimum 2 s (zabezpieczenie przed
przypadkowym wywotaniem alarmu) lub mozliwos¢ natychmiastowego skasowania omytkowo
wystanego alarmu.

* wyrdznia sie na obudowie opaski poprzez np.: zastosowaniem innego materiatu niz obudowa
opaski, niewielkim uwypukleniem wzgledem powierzchni opaski.

WT_124 | Pasek do mocowania opaski na reke uzytkownika posiada mozliwo$¢ dostosowania dtugosci oraz
zapiecia bez koniecznosci fizycznego skracania (np. obciecia)

WT_125 | Pasek do mocowania opaski na reke posiada metalowe zapiecie w formie klamry, nie dopuszcza sie
zastosowania plastikowego zapiecia paska

WT_126 | Opaska powinna by¢ dostepna w stonowanych kolorach, bez elementéw jaskrawych, dominujagcym
kolorem powinien by¢ czarny, biaty lub szary

WT_127 | Maksymalna dopuszczalna waga opaski z zainstalowang kartg SIM - 60 g

WT_128 | Maksymalne wymiary opaski bez paska (wymiary koperty / tarczy opaski to 50x50 mm;

WT_129 | Mozliwos¢ indywidualnej konfiguracji czasu odpytywania opaski z poziomu oprogramowania
telecentrum

WT_130 | Opaska w optymalnych warunkach temperatury oraz zasiegu sieci GSM powinna dziata¢ na baterii nie
krocej niz 48 godzin (zgodnie z informacjami w karcie katalogowej. W razie drastycznego obnizenia
trwatosci baterii w urzadzeniu powodujacego ograniczenie funkcjonowania opaski ponizej wymaganych
48h lub konieczno$¢ tadowania opaski do 100% w czasie dtuzszym niz 3h uznawane bedzie przez
zamawiajacego za usterke skutkujaca koniecznoscia wymiany baterii / opaski bez dodatkowych kosztow
dla zamawiajacego).

WT_131 | Peten cykl fadowania baterii nie dtuzszy niz 2,5h
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WT_132 | Ztacze tadowania opaski powinno zaktadac¢ prostote jego uzytkowania: dopuszczalne tadowanie opaski
jedynie przez ztacze magnetyczne lub za pomoca tadowarki indukcyjnej. Nie dopuszcza sie zastosowania
w opasce zfgcza fadowania typu “micro USB”, ktére jest rozwigzaniem awaryjnym

WT_133 | Zuzycie danych pakietowych (internet) przez opaske nie moze by¢ wieksze niz limit przypisany do karty
SIM

WT_134 | Gwarancja

1. Minimalny okres gwarancji oferowanych urzadzen musi wynosi¢ 24 miesigce, (czas rozpoczecia
okresu gwarancyjnego dla opaski liczy sie od momentu protokolarnego odbioru opaski).
2. Gwarancja obejmuje swoim zakresem:

a) Wady w sprzecie (hardware), w tym w dotaczonej do opaski tadowarce/ przewodach w tym
wady w sprzecie rozumiane jako pogorszenie cech fizycznych opaski i jej poszczegblnych
elementéw, niezawinione przez uzytkownika.

b) wady w oprogramowaniu zainstalowanym na opasce;

WT_135 | Serwis urzadzen realizowany przez Wykonawce w okresie trwania gwarancji, w systemie door-to-door
na nastepujacych zasadach:

1.  Przesytanie przez Zamawiajgcego poczta kurierskg uszkodzonego sprzetu na adres

wskazanego Punktu Serwisowego (na koszt Wykonawcy) a nastepnie zwrot na adres
Zamawiajacego naprawionego/wymienionego na nowe urzadzenia przesytka kurierska (na
koszt Wykonawcy).

Adres Punktu Serwisowego musi znajdowac sie na terytorium RP.

3. Maksymalny czas trwania naprawy/wymiany urzadzenia na nowe wynosi 7 dni

kalendarzowych od dnia dostarczenia opaski do Punktu Serwisowego.

4. W przypadku braku mozliwosci naprawy opaski podlegajacej gwarancji, Wykonawca dostarczy

nowa opaske, o funkcjonalnosci nie gorszej niz dotychczasowa, bez dodatkowych kosztéw dla
Zamawiajgcego.

5. W uzasadnionych przypadkach, po uzgodnieniu z Zamawiajagcym Wykonawca dostarczy

naprawione /wymienione na nowe urzadzenie bezposrednio na adres Uczestnika projektu.

WT_136 | W ramach Zaméwienia wykonawca zobowiazuje sie dostarczy¢ wiecej opasek w ramach rezerwy tj.
150 szt. jako stock serwisowy zlokalizowany w siedzibie Zamawiajacego.

WT_137 | Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ przetestowania funkcjonalnosci pod katem zgodnosci ze
specyfikacja, poprzez dostarczenie ztozonej w ofercie préobki. Oferowane rozwigzanie musi by¢ gotowe i
funkcjonalne na dzien sktadania ofert. Opaske nalezy dostarczy¢ w petni skonfigurowana do pracy w
systemie wraz z kartg sim lub e-sim uruchomiong w srodowisku testowym systemu.

Specyfikacja (dodatkowa):
Lp. Parametr

WT_138_ | Wyisza ochrone IP66 + 3 pkt.

WT_139_ | Wyisza ochrone IP67 + 5 pkt.

WT_140_ | Przedtuzenie okresu gwarancyjnego ze strony Wykonawcy dla opaski o 6 miesiecy - tacznie 30

miesiecy gwarancji z podstawowym okresem gwarancyjnym + 2 pkt. Przedtuzenie okresu gwarancji
o 8 miesiecy - tacznie 32 miesiace +4 pkt.

WT_141_ | Mozliwosc konfiguracji opaski za posrednictwem systemu teleopieki w sposéb umozliwiajacy

dowolna konfiguracje czasu odpytania opaski do systemu, majaca na celu ograniczenie zuzycia
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baterii, a jednocze$nie umozliwiajaca w kazdej chwili wywotanie sygnatu alarmowego w okresie do
7 dni od momentu petnego natadowania opaski. + 5 pkt.

WT_142_ | Dostarczenie 10% i wiecej opasek jako stock serwisowy + 2 punktéw
D

WT_143_ | Dostarczenie 15% opasek jako stock serwisowy +3 punktéow
D

WT_144_ | Urzadzenie (opaska) posiada mozliwos¢ pomiaru tetna. (dodatkowa opcja) +3 punkty
D

WT_145_ | dostawa opasek wraz z zainstalowanymi kartami SIM oraz z panelem Administratora do zarzadzania
D dostarczonymi kartami zrealizowana jednorazowo w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia

zawarcia umowy + 5 punktow

WT_146_ | dostawa opasek wraz z zainstalowanymi kartami SIM oraz z panelem Administratora do zarzadzania

D dostarczonymi kartami zrealizowana w dwéch partiach +0 punktow.

6.8. Karty SIM - wilo$ci 2113 wraz z panelem Administratora do zarzadzania

dostarczonymi kartami

Lp. Parametr wymagany dla kart SIM

WT_147 | karta SIM nie moze posiadac kodu PINu,

WT_148 | Karta SIM pracujgca w wydzielonym APN,

WT_149 | Optata abonamentowa danej karty sim liczona od momentu jej uruchomienia w opasce przez
zamawiajacego.

WT_150 | Karty SIM typu multiformat (standard, mikro, nanoSIM lub e-SIM)

WT_151 | Sekundowe naliczanie,

WT_152 | 60 minut rozmoéw wychodzacych na wszystkie krajowe numery komérkowe i stacjonarne na karte sim w
ramach abonamentu x 2113 opasek do wykorzystania w ramach wszystkich kart znajdujacych sie w
pakiecie (przydzielane dynamicznie).

WT_153 | identyfikacja numeru,

WT_154 | domyslnie wigczone blokowanie ustug typu premium,

WT_155 | domyslnie wigczone blokowanie roamingu,

WT_156 | transfer danych nie mniej niz 500 MB na miesigc x 2113 kart sim do wykorzystania w ramach wszystkich
kart znajdujacych sie w pakiecie (przydzielane dynamicznie).

WT_157 | Wymiana uszkodzonej karty sim o takich samych parametrach ustugi w dowolnym momencie trwania
umowy bez ponoszenia dodatkowych optat.

WT_158 | W ramach Zaméwienia-wykonawca zobowiazuje sie dostarczyé 7 % kart SIM wiecej w ramach rezerwy
tj. 150 szt. Jako stock serwisowy zlokalizowany w siedzibie zamawiajacego - ptatne od momentu
fizycznej aktywacji za pomoca panelu administratora. ( nie dotyczy w przypadku zastosowania
rozwiazania E-SIM

Lp. Parametr dodatkowe
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WT_159_ | Spetnienie funkcjonalnosci karty SIM jako e-SIM + 3 pkt.
D

Dostawca kart SIM lub e-SIM w ramach abonamentu udostepni Zamawiajgcemu Panel Administratora do
zarzadzania wszystkimi kartami SIM w okresie obowigzywania kontraktu. Panel Administratora bedzie
dostepny w formie aplikacji Web (dostep z poziomu przegladarki internetowej). Minimalna funkcjonalno$¢
Panelu Administratora to udostepnianie petnych billingdbw na zywo dla potfaczen wychodzacych i
przychodzacych, SMSéw wychodzacych i przychodzacych oraz dla transmisji danych wychodzacych i
przychodzacych. Ponadto Panel Administratora umozliwi grupowanie kart SIM oraz przegladanie billingdw
na podstawie filtrow: kazda karta SIM osobno oraz grupy kart SIM. Wykonawca dostarczy zamawiajgcemu
szczegbtowy wykaz funkcjonalnosci panelu administratora dla kart SIM lub e-SIM

6.9.  Aplikacja - oprogramowanie Kujawsko-Pomorskiego Telecentrum (system Teleopieki)
- 1 system, wielu uzytkownikéw, licencja terminowa na czas trwania projektu

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia i wdrozenia w petni funkcjonalnego i przetestowanego na dzieh
sktadania oferty systemu informatycznego - Aplikacji - na potrzeby funkcjonowania Kujawsko-Pomorskiego
Telecentrum. Aplikacja ma zapewniaé¢ mozliwos¢ dziatania Telecentrum w zakresie obstugi urzadzen Opasek
przez 24h/7 z gwarancja SLA 99,99% w skali roku Czas reakcji na zgtoszenie musi wynosi¢ do 15 minut.

Zamawiajacy oczekuje, ze Aplikacja dostarczona zostanie w modelu ustugowym wraz z zintegrowang
wirtualna centrala telefoniczna. Aplikacja musi byé $wiadczona w ramach Srodowiska Produkcyjnego.
Wszelkie zmiany, testy i aktualizacje Aplikacji musza by¢ dokonywane w Srodowisku Testowym i przejsé
pozytywna walidacje Wykonawcy (potwierdzong kazdorazowo Zamawiajagcemu) przed wgraniem lub
zmiana w Srodowisku Produkcyjnym. Srodowisko Produkcyjne i Srodowisko Testowe, a takze wirtualna
centrala telefoniczna podlegajg wymogom hostingu opisanym w OPZ. Wykonawca zobowigzany jest
zintegrowac Aplikacje z wirtualng centralg telefoniczna.

Po zakonczeniu projektu Wykonawca zobowiagzany jest do przekazania zamawiajgcemu zrzutu maszyn
wirtualnych wraz z danymi. Utworzone bazy danych oraz zawarte w nich dane sg wtasnoscia
Zamawiajgcego.

Aplikacja - system teleopieki - najwazniejsze zatozenia:

Lp. Parametr wymagany

WT_160 Przyjmowanie potaczen przychodzacych z alarmu SOS Opaski na numer alarmowy telecentrum. Kazdy
Uzytkownik opaski musi posiadac wtasny profil w Systemie przypisany do numeru karty SIM, w ktérym
Zamawiajacy moze umiesci podstawowe informacje o Uzytkowniku opaski.

WT_161 | Wizualna informacja na ekranie wraz z sygnatem dzwiekowym z natychmiastowym otwarciem kartoteki
dzwonigcego Uzytkownika opaski po zaakceptowaniu alarmu przez operatora telecentrum.

WT_162 | Tryb permanentnego $ledzenia / odpytywania opaski w momencie wywotania alarmu SOS i
raportowanie pozycji na biezaco,

WT_163 | Akustyczne potwierdzenie wywotania alarmu SOS na opasce i na stanowisku operatora w formie alarmu
dzwiekowego,
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WT_164

Mozliwosé stworzenia tancucha alarmowania - mozliwo$¢ indywidualnego skonfigurowania kazdej
opaski za posrednictwem systemu telecentrum w sposéb umozliwiajacy potaczenie alarmowe w
kolejnosci zgodnej z przypisanymi numerami telefonéw.

WT_165

System ma umozliwi¢ administratorowi ustawienie trybu monitorowania alarméw dla dowolnie
wybranego uzytkownika posiadajgcego odpowiednie uprawnienia w trybie:

Sledzenia alarméw SOS lub jednoczesnego $ledzenia alarméw SOS oraz alarméw technicznych,
dotyczacych stanu urzadzen monitorujacych,

Nadejscie alarmu sygnalizowane jest w telecentrum wyswietleniem w widoku alarméw systemu
oraz sygnatem dZwiekowym potaczenia przychodzacego. Po przyjeciu zgtoszenia przez
pracownika telecentrum nastepuje bezposrednie potgczenie gtosowe z opaski Uzytkownika z
operatorem telecentrum

Alarmy SOS sg sygnalizowane sygnatem dzwiekowym, ktéry mozna dezaktywowac,
Informacja o alarmie musi zawierac:

o petnag identyfikacje urzadzenia, z ktérego alarm zostat wygenerowany, wyswietlajac
doktadny czas alarmu, poziom natadowania baterii, ostatnig dostepna pozycje opaski na
mapie oraz z opcjg jej aktualizacji i wySwietlania za pomocg przycisku,

Jednoznaczng identyfikacje uzytkownika urzadzenia, ktéry wygenerowat alarm, wraz z
dostepem do karty informacyjne;j.

WT_166

System powinien umozliwi¢ opiekunom , konsultantom telecentrum oraz administratorom lokalizacje
uzytkownika opaski za posrednictwem aplikacji lub portalu na smartfonach lub komputerach
osobistych. System wyswietla pozycje uzytkownika opaski w postaci ikony na mapach, wyswietlajac
koordynaty geograficzne (lat/long) oraz na zadanie adres administracyjny,

WT_167

System powinien zapewni¢ mozliwo$¢ definiowania stref bezpieczenstwa, w ktérych Uzytkownik opaski
moze sie poruszac. Zasieg stref jest wyswietlany na mapach Google. Mozna definiowa¢ dowolng liczbe
stref. WyjScie poza strefe jest sygnalizowane alarmem oraz powiadomienie opiekunéw zgodnie z
wczesniej zaprogramowanym algorytmem.

Aplikacja - obligatoryjne zatoZenia techniczne:

Lp. Parametr wymagany

WT_168 |Aplikacja dostarczona w modelu ustugowym (oprogramowanie jako ustuga w chmurze) zgodnie z
wymaganiami hostingowymi opisanymi w OPZ.

WT_169 [Konfiguracja Aplikacji i bazy danych powinna zapewnié redundancje umozliwiajaca dostep do wszystkich
danych i funkcjonalnosci systemu na wypadek awarii jednego serwera w klastrze, jego role przejmuje
drugi.

WT_170 |Aplikacja powinna by¢ zaprojektowana w sposob zapewniajgcy gromadzenie danych w tym danych
medycznych (wrazliwych) w sposob bezpieczny zgodny z dobrymi praktykami normy ISO 27001.

WT_171 |Aplikacja musi zapewnia¢ mozliwo$c¢ integracji oraz migracji danych do innych systeméw w razie potrzeby

poprzez przejrzysta i udokumentowang strukture bazy danych, modut exportu danych zgromadzonych w
systemie w szczegdlnosci danych Uzytkownikéw urzadzen do teleopieki - opasek do formatu XML lub
innego. Dodatkowo dane skanowane musza by¢ gromadzone w plikach graficznych o powszechnych
formatach, a w ich nazwie muszg by¢ zaszyte identyfikatory Uzytkownikéw zewnetrznych Opasek, ktorych
dotycza te pliki.
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WT_172

Na stanowiskach roboczych zainstalowane kofncéwki systemu z dostepem do danych z ograniczeniami w
zaleznosci od uprawnien uzytkownikéw Aplikacji. Minimum nastepujace grupy uprawnien: 1.
IAdministrator - konfiguracja systemu i uprawnien

2. Ratownik (konsultant) - dostep do danych Uzytkownikéw opasek gromadzonych w systemie, mozliwo$é
ich podgladu, zmiany, gromadzenia itp. Oraz mozliwo$¢é obstugi alarmow

3. Operator techniczny- dostep do danych Uzytkownikéw opasek gromadzonych w systemie, mozliwos¢
ich podgladu, zmiany, gromadzenia itp. Oraz mozliwosé obstugi alarmoéw.

4. Koordynator (specjalista merytoryczny telecentrum) - petny dostep do bazy danych jw. + mozliwos¢
generowania raportéw i zestawien,

WT_173

Funkcjonalno$¢ budowania bazy danych o Uzytkownikach urzadzen do teleopieki:

1. Podstawowa baza danych ,karta Uzytkownika” z mozliwoscig gromadzenia danych takich jak: Imie,
Nazwisko, adres, wiek, telefony kontaktowe, Rodzina, Sasiedzi, wywiad srodowiskowy, uczulenia,
niedostyszacy, niedowidzacy, itp. ( mozliwosé doktadania kolejnych p6l danych

o dowolnej nazwie przez administratora ).

2. Baza danych medycznych ,karta medyczna Uzytkownika” z mozliwoscig gromadzenia danych o
schorzeniach, stanie zdrowia, leczeniu, przyjmowanych lekach, itp.: (mozliwos¢ doktadania kolejnych pdl
danych

o dowolnej nazwie przez administratora).

Dodatkowo mozliwo$é podpinania skanowanych dokumentow.

WT_174

Funkcjonalnosci niezbedne do zapewnienia integracji z zestawami do teleopieki - opaskami i zapewniajace
integralnos¢ danych.

1. Indywidualny numer Uzytkownika opaski, ktorym oznaczane bedg wszelkie rekordy w bazie oraz
dotaczana dokumentacja skanowana

2. Powigzanie z numerem karty SIM znajdujacej sie w przydzielonej Uzytkownikowi opasce w celu
umozliwienia automatycznego otwarcia karty Uzytkownika po nacisnieciu przycisku SOS na opasce u
operatora centrum do ktérego trafito to potaczenie ( funkcja integracji z centralkg IP PBX )

3. Powigzanie z innymi numerami ( telefon stacjonarny, komaérkowy ) z ktérych podopieczny moze
dzwonié¢ do centrum z pozostatymi sprawami w celu umozliwiania automatycznego otwarcia karty
Uzytkownika u operatora centrum do ktérego trafito potaczenie od podopiecznego. ( funkcja integracji z
centralka IP PBX )

WT_175

Funkcjonalno$¢ wyswietlania listy wszystkich operatoréw, aktualnie zalogowanych w systemie, wraz z
numerem stanowiska i mozliwoscig przetaczenia do nich rozmowy z Uzytkownikiem opaski. Lista powinna
pokazywacé aktualny status operatora: wolny, rozmowa, przerwa, ( status przerwa wciskane recznie, status
wolny, rozmowa pobrany z centrali IP PBX ).

WT_176

Funkcjonalno$¢ systemu typu ,helpdesk”:

1. Zdarzenie odebrania potaczenia od Uzytkownika opaski wywotuje jego automatyczng rejestracje z
mozliwoscia sporzadzenia notatki przez operatora telecentrum ( np. stwierdzitem zagrozenie zycia -
wezwatem karetke albo np.: potrzebna pomoc. Po potaczeniu do kolejnego operatora centrum, tworzy sie
historia obstugi tego zdarzenia w systemie przez kolejnych operatoréw z mozliwoscig zapisania notatki
przez kazdego z nich ( np.: udzielitem porady, zalecitem .... )

WT_177

Funkcjonalno$é prezentowania historii zdarzen dotyczacych danego Uzytkownika opaski ( niezaleznie czy
dzwonit z opaski, innego telefonu, czy zostat odszukany wybrany recznie z bazy ). Operator centrum widzi
liste petnej historii zdarzen z datg i godzing wstecz.

WT_178

Funkcjonalnosc¢ integracji z centralg IP PBX w zakresie dostepu do nagran powiazanych ze zdarzeniami
zarejestrowanymi w systemie ( lub konkretnym Uzytkownikiem opaski) i ich wyszukiwaniu i odtwarzaniu z
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poziomu aplikacji.

WT_179

Mozliwos¢ dodatkowej aplikacji dedykowanej na smartfon lub tablet lub komputer przeznaczona dla
opiekunéw Uzytkownikow opasek. Aplikacja powinna umozliwiaé miedzy innymi podglad natadowania
stanu baterii, lokalizacje Uzytkownika opaski, informacje i historie alarméw.

WT_180

Mozliwos¢ podgladu zaimplementowanych do systemu opasek z poziomu konta kazdego z uzytkownikow
systemu po zalogowaniu sie do systemu na ekranie wyswietla sie w formie listy statuséw opasek. Tj. imie i
nazwisko Uzytkownika opaski, lokalizacja, numer Uzytkownika opaski w systemie teleopieki. W zaleznosci
od sytuacji przewiduje sie nastepujace rodzaje statuséw - zielony - opaska w petni funkcjonalna, szary -
opaska nieaktywna z mozliwoscig pozostawienia komentarza powodu nieaktywnosci (opaska rezerwowa,
pobyt w szpitalu, opaska wytgczona administracyjnie albo np. wyjazd do sanatorium) w tym przypadku
opaska jest wytaczona z systemu monitorowania, kolor czerwony - nagte wytaczenie opaski z systemu
poprzez np. wyczerpanie baterii lub brak komunikacji / awarie.

WT_181

Mozliwos$¢ monitorowania z poziomu Centrum Teleopieki stanu natadowania baterii opasek, podgladu
lokalizacji GPS, sity sygnatu GSM, i innych parametrow wysytanych przez opaske do systemu, w tym
informowanie alarmem technicznym gdy stan baterii opaski spada ponizej 15%

WT_182

Mozliwo$¢ generowania nastepujacych raportéw wedtug kryteriéw (wiek, pte¢, miejsce zamieszkania
Uzytkownika opaski, gmina, powiat, typy zdarzen - alarmowe , techniczne, inne, z mozliwoscia
modyfikowania kryteriow raportéw i filtrow sortowania.

WT_183

Lista kart SIM wpisanych do systemu z mozliwoscia przefiltrowania na podstawie numeru karty SIM,
numeru IMEI, imienia i nazwiska Uzytkownika opaski, organizacji.

WT_184

Mozliwos$¢ dodawania organizacji i przypisywania dla danych Uzytkownikow opasek z mozliwosciag
pdzniejszego przefiltrowania np. organizacja MOPS Ciechocinek przypisana do wszystkich Uzytkownikéw
opasek na terenie Ciechocinka, oraz mozliwos$¢ dodania konta systemowego i przypisania mu uprawnien
tylko dla danej swojej organizacji.

WT_185

Mozliwos¢ zaktadki z funkcjonalnoscia kalendarza utatwiajacg rozplanowanie zadan dla poszczegolnych
uzytkownikéw systemu telecentrum, definiowania ich godzin, opisu pracy do wykonania, mozliwoscig
wysytania przypomnien powiadomien na adres e-mail i posortowaniem widoku wedtug kryteriéw dzien
tydzien miesiagc itp.

WT_186

Zapewnienie mozliwosci rejestracji rozméw przychodzacych i wychodzacych z mozliwoscig dostepu do
odstuchania nagrania z poziomu systemu teleopieki niezaleznie od zalogowanego konta uzytkownika.

WT_187

Zapewnienie modutu pomocy gdzie beda rejestrowane wszystkie zgtoszenia techniczne z mozliwoscia
klasyfikacji kto przyjat dane zgtoszenie, jaki jest jego status, jaki jest temat zgtoszenia / czego dotyczy, dane
osoby kontaktowej wraz z numerem telefonu oraz dodatkowe pole z miejscem na notatki / opis wraz z
mozliwoscia $ledzenia historii zgtoszenia. Modut powinien umozliwiaé eksport zgtoszen i klasyfikacje ich
wedtug zgtoszen przyjetych / otwartych i zrealizowanych / zamknietych

WT_188

W pakiecie godziny RFC do wykorzystania przez zamawiajacego w okresie eksploatacji systemu na
pielegnacje systemu, modyfikacje funkcjonalnosci wynikajgce z uzytkowania i nowe funkcjonalnosci
ktorych nie dato sie wczesniej przewidzie¢, a beda niezbedne do realizacji zadan centrum. llo$¢ godzin: 960
roboczogodzin ($Srednio 30 godzin miesiecznie x 32 miesiecy).

WT_189 [Zapewnienie integracji systemu z centralg VOIP i telefonami systemowymi
Lp. Parametr dodatkowe
WT_190_ | System posiada mozliwos¢ opcjonalnej wspétpracy z urzadzeniami zewnetrznymi np. funkcjonalnos$é
D odczytu parametréow z pulsoksymetru zewnetrznego + 3 PKT
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Centrala telefoniczna.

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy dostarczenia wirtualnej centrali telefonicznej w modelu

wysokiej dostepnosci HA. Aplikacja musi zostac¢ zintegrowana z centrala.

Przyktadowy schemat rozwigzania przedstawiono ponize;j.

ServiceProvider

Konsultant PC l'

Konsultant

T e g
: - A
PC l' Pacjent
Controller Service PBX
LT o | """""""""""""""
<<REST>>
Call{App Pobierz dane pacjenta <<REST>>
Przekieruj do karty pacjenta Zadzwon

Aplikacja

Najwazniejsze zatozenia:

1.

Centrala musi zosta¢ dostarczona w modelu ustugowym w rozwigzaniu redundantnym, bez
pojedynczego punktu awarii. Hosting wirtualnej centrali telefonicznej musi byé realizowany w
oparciu o profesjonalne CPD zgodnie z wymogami hostingu opisanymi w OPZ.

Centrala musi posiada¢ mozliwo$¢ obstugi telefonu sprzetowego, ktéry bedzie zintegrowany z
agentem.

Centrala musi zapewnia¢ wysoka dostepnosci potaczen do Aplikacji w zakresie odbierania potaczen
alarmowych z Opasek - wykorzystanie zapasowego systemu tacznosci na wypadek braku
dostepnosci systemu podstawowego (awaria, CPD, awaria taczy itd.). Nastepuje automatyczne
przekierowanie na numery zapasowe, ktére sg zréwnoleglone z systemem podstawowym.
Zamawiajagcy os$wiadcza ze dysponuje dwoma telefonami mobilnymi z systemem android z
abonamentem nielimitowanym od operatora GSM, ktére w przypadku awarii lub niedostepnosci
telefonéw systemowych VOIP zestawia potaczenie glosowe z opaski. W przypadku sytuacji
epidemiologicznej powodujgcej zamkniecie pomieszczen telecentrum musi istnie¢ mozliwo$¢ w
prosty sposéb wykonania przekierowania potaczen przychodzacych z opasek na telefony GSM.

Mozliwe wyposazenie ratownikéw w zapasowe telefony GSM, ktére wraz z aplikacjg mobilng moga
zastapi¢ telefon sprzetowy w trybie pracy zdalnej konsultanta (voice po GSM ) ma by¢

33



Europejskie x  x

Funtlnsze “ ‘ WOJEWODZTWO Unia Europejska [
) \! ) KUJAWSKO-POMORSKIE Europejski Fundusz Spoteczny * W
Program Regionalny N %

* 5 K

alternatywnym instrumentem odbierania potaczen alarmowych od Uzytkownikéw urzadzen do
teleopieki (pkt 2) kierowanych przez system zapasowy. Alternatywa na wypadek , covid lockdown”.

Mozliwos$¢ uruchomienia ustugi zapasowego systemu potaczen gdzie numerem gtéwnym bedzie
numer alarmowy telecentrum a w przypadku jego niedostepnosci (np. awarii systemu telefonii
VOIP szybka mozliwo$é przekierowania potgczen alarmowych sos na alternatywne numery
komérkowe ratownikéw. Dwa telefony komoérkowe beda na state na stanowiskach zgodnie z
zapisami punktu 2.

Wysoka dostepnos$¢ systemu poprzez zastosowanie centrali gtéwnej i zapasowej potgczonej w
jedna catosé.

Rownolegle do potaczenia z Uzytkownikiem opaski bez jego roztaczania, konsultant ma mozliwos$c
wykonania kolejnych potaczen (max 3 jednoczesnie) do opiekuna, pogotowia, rodziny, itp. Zaleznie
od listy kontaktéw zdefiniowanej w systemie lub do drugiego ratownika medycznego lub technika

w ramach potaczen wewnetrznych z mozliwoscia tworzenia rozmoéw konferencyjnych.

8. Centrala musi by¢ w petni kompatybilna z aparatami telefonicznymi.

Obligatoryjne wymagania techniczne:

Tabela wymagania dla centrali telefonicznej IP PBX

Lp Parametr wymagany

WT_191 |Oprogramowanie z mozliwoscia implementacji APL.

WT_192 [Zdolnosc¢ do obstugi ruchu telekomunikacyjnego na poziomie 30 Erl.

WT_193 |Funkcjonalnosc¢ systemu telekomunikacyjnego musi zapewnic¢ funkcje central PABX, a w szczegélnosci
obstuge potaczen przychodzacych z mozliwoscia kolejkowania i dystrybucji potaczen do agentow (
funkcjonalno$é CallCenter). System zapowiedzi , mozliwo$¢, nagrywania potaczen.

WT_194 [Konfiguracja systemu w taki sposéb, aby grupa ratownikow medycznych byta w pierwszej linii wsparcia, a
pozostali operatorzy byli zapleczem do przetgczania rozméw. W przypadku zajetosci ratownikow
medycznych, potaczenia kierowane sg na innych wolnych operatorow. Inne konfiguracje szczegétowe
wynikajace z pracy i do$wiadczen centrum.

WT_195 [Konfiguracja w srodowisku wirtualnym zainstalowanym na dwaéch serwerach fizycznych w taki sposob, aby
awaria jednego z serweréw nie powodowata awarii systemu telekomunikacyjnego.

WT_196 [Konfiguracja systemu w taki sposoéb, aby awaria jednego tacza dostepowego do Internetu, nie
powodowata niedostepnosci linii telefonicznych. System powinien zestawic tacze SIP Trunk do operatora
telekomunikacyjnego z wykorzystaniem drugiego tacza internetowego.

WT_197 |W ramach ustugi wykonawca zapewni serwis centrali IP PBX w trybie 24h/dobe, 7 dni w tygodniu, z

czasem usuniecia usterki maksymalnie do 6 godzin dla awarii krytycznej uniemozliwiajacej catkowite
odbieranie potaczen i sygnatow alarmowych od podopiecznych. Pozostate usterki - jeden dzien roboczy.
Uwaga 3 punkty awarii - operator, centrala, hosting.

6.11. 1Lacza telekomunikacyjnych SIP-Trunk do sieci PSTN

Lp.

Parametr wymagany

WT_198

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zestawienia taczy SIP-Trunk, na taczach internetowych od
dowolnego, innego dostawcy Internetu. Zamawiajacy dopuszcza alternatywnie mozliwos$¢ obstugi taczy sip
po sieci MPLS z zastrzezeniem zachowania funkcjonalnosci centrali oraz dostepnosci na poziomie 99,99%.
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WT_199

Numeracja: Operator telekomunikacyjny musi zapewnié tacza z minimum 30 liniami DDI w sieci PSTN.
Operator musi zapewni¢ 30 przychodzacych potaczen jednoczesnie.

WT_200

Numeracja: Operator musi zapewnic¢ jeden numer ze strefy numeracyjnej 56, darmowy dla dzwonigcych
Uzytkownikdéw urzadzen do teleopieki - opasek, zakonczony na jednym numerze podktadowym z
dostarczonej numeracji DDI. Operator musi zapewnic jeden numer ze strefy numeracyjnej 56 dla potaczen
wychodzacych z telecentrum i drugi numer dla potaczen wychodzacych (numer telefonu dla pracownikéw
technicznych - rozgraniczenie numeracji wykorzystywanej przez pracownikéw technicznych i
merytorycznych z numerem ratowniczym.

WT_201

Optaty: Optata za telefoniczne rozmowy wychodzace, musi by¢ zryczattowana
z taryfa nolimit dla krajowych sieci komoérkowych i stacjonarnych. Ptatne na podstawie miesiecznych
faktur. Numer wychodzacy telecentrum ze strefy numeracyjnej Torunskie;j.

6.12. Hosting

Lp Parametr wymagany

WT_202 [Zamawiajacy oczekuje opracowania i dotaczenia do oferty szczegdtowej dokumentacji technicznej
proponowanej architektury infrastrukturalno-systemowej ustugi.

WT_203 |Dokumentacja powinna zawieraé¢ m.in.: schematy planowanej architektury, diagramy, opisy stowny,
tabele i zestawienia potrzebne do petnego zrozumienia prezentowanej koncepcji.

WT_204 |Wykonawca jest zobowigzany dostarczyé niezbedne zasoby wysokowydajnej i bezpiecznej infrastruktury
teleinformatycznej w modelu chmury obliczeniowej na potrzeby hostingu kompleksowego rozwiazania, tj.
hostingu Aplikacji, wirtualnej centrali telefonicznej oraz backupu gromadzonych danych.

WT_205 |W ramach realizacji projektu Wykonawca zobowigzany jest m.in.:

a. dostarczyé, skonfigurowaé i utrzymywaé Srodowisko Produkcyjne i Srodowisko
Testowe , zainstalowac Aplikacje oraz wirtualng centrale telefoniczna;

b. zainstalowa¢, utrzymywaé i aktualizowaé na instancjach serwerowych systemy
operacyjne (wraz z zapewnieniem niezbednej ilosci licencji);

c. skonfigurowaé i utrzymywaé potaczenia sieciowe pomiedzy poszczegblnymi
instancjami serwerowymi;

d. skonfigurowa¢ i udostepni¢ dedykowane tacza telekomunikacyjne zgodnie z
okreSlonymi w OPZ minimalnymi parametrami pozwalajagcymi w sposéb
niezaktécony realizowaé ustugi ze wszystkich instancji serwerowych zlokalizowanych
w $rodowisku teleinformatycznym dostarczonym;

e. skonfigurowac i udostepnié¢ tacza do sieci Internet, zgodnie z okre$Slonymi w OPZ
minimalnymi parametrami pozwalajacymi w sposob niezaktdcony realizowac ustugi
ze wszystkich instancji serwerowych  zlokalizowanych ~w  $rodowisku
teleinformatycznym dostarczonym przez Wykonawce;

f. skonfigurowaé i utrzymywaé na kazdej instancji serwerowej, oprogramowanie
antywirusowe, aktualizowane na biezaco, zabezpieczajagce przed wirusami,
robakami, malwarem, ransomwarem, rootkitami i innymi zagrozeniami nalezacymi
do kategorii zagrozen wirusowych systemoéw informatycznych;

g. skonfigurowaé i udostepni¢ system zbierania i przechowania logéw zdarzen z
urzadzen sieciowych w celu statego monitorowania wydajnosci rozwiazania;

h. odda¢ do dyspozycji oséb wskazanych przez Zamawiajgcego dostepy do srodowiska
infrastrukturalnego dostarczonego w ramach zaméwienia.

i. dostarczy¢, skonfigurowac, uruchomic i obstugiwaé ustuge kopii zapasowej (backup)
zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

i. Zamawiajacy oczekuje realizacji harmonogramu retencji danych kopii
zapasowych zgodnie z ponizszym zestawieniem: dzienna 14 dni;
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ii. Zamawiajacy oczekuje dostarczenia monitoringu ustugi kopii zapasowej,
ktory charakteryzuje sie nastepujacymi parametrami:
= interwaly sprawdzania poprawnosci dziatania ustugi powinny by¢
czestsze niz 5min;
= system musi w czasie rzeczywistym informowac o aktualnym stanie
kopii zapasowej.

WT_206

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia rozwiagzania, ktére w sposéb automatyczny bedzie testowato w
sposéb jednoznaczny poprawnos$¢ wykonania kopii zapasowej.

WT_207

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia rozwigzania, ktore w sposéb zautomatyzowany dokona testowego
odtworzenia kopii zapasowej i weryfikacji spéjnosci wszystkich odtwarzanych danych.

WT_208

Zamawiajacy oczekuje realizacji RTO na poziomie 30 min. dla pojedynczej maszyny wirtualnej oraz
maksymalnie 24h dla catego srodowiska oraz RPO, maksymalnej utraty danych na 1 godzine wstecz od
awarii systemu.

WT_209

Zamawiajacy oczekuje aby ustuga hostingu Aplikacji oraz wirtualnej centrali telefonicznej wraz z ustugg
kopii zapasowej byta realizowana w oparciu o profesjonalne CPD.

WT_210

Zamawiajacy z uwagi na ograniczenie ryzyka zwigzanego z wydtuzonym czasem dojazdu do CPD
zastrzega, ze miejscem lokalizacji CPD musi by¢ obszar geograficzny miasta Torunia do 50 km od jego
granicy ($redni czas dojazdu do 1h). Z uwagi na ewentualng awarie potaczenia $wiattowodowego
pomiedzy biurem teleopieki a CPD Zamawiajacy oczekuje na wypadek awarii dostepu do
pomieszczenia biurowego w CPD o powierzchni nie mniejszej niz 20 m2 wraz z dostepem do 3 biurek i
bezposrednim potaczeniem swiattowodowym do infrastruktury teleinformatycznej na ktorej
hostowana jest Aplikacja.

WT_211

Z uwagi na potrzebe wysokiej dostepnosci catej ustugi bedacej przedmiotem zaméwienia wraz z
wszystkimi systemami towarzyszacymi, Zamawiajacy oczekuje, aby proponowane rozwigzanie
spetniato najwyzsze, dostepne na terenie Unii Europejskiej standardy bezpieczenstwa
informatycznego. Wymagania dla CPD s3 obligatoryjne. Wykluczone jest cze$ciowe spetnianie
ktéregokolwiek wymogu. Zamawiajacy na etapie wyboru oferty, a takze realizacji ustugi zastrzega
mozliwos$¢ weryfikacji i udokumentowania spetniania kazdego z wymogdw okreslonych ponizej:

a. Zamawiajacy oczekuje, ze CPD posiada odpowiednie zabezpieczenia fizyczne i
organizacyjne zapewniajace bezpieczenstwo przetwarzanych danych
Zamawiajgcego. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ w zakresie bezpieczenstwa
informacji i danych przechowywanych na wykorzystanej infrastrukturze
teleinformatycznej CPD.

b. Zamawiajagcy oczekuje, ze CPD posiadajg wysokie bezpieczenstwo sprzetu
teleinformatycznego w postaci m.in.:
i. izolacji sprzetu krytycznego (dedykowana przestrzen wytacznie dla urzadzen
serwerowych);
ii. ochrony przed uszkodzeniem infrastruktury serwerowej w postaci
zamykanych szaf rack;
iii. prowadzenia rejestru wejs¢ i wyjsé do obszaru, w ktérym umieszczony jest
sprzet przeznaczony do obstugi Zamawiajacego;
iv. ochrony przed dostepem dla oséb nieupowaznionych w trybie 24/7.
c. Zamawiajacy oczekuje, ze CPD zapewniajg profesjonalne utrzymanie i konserwacje
wykorzystywanej infrastruktury, w postaci m.in:

l.a.i. posiadania i stosowania procedury kontroli, regularnych przegladéw
zgodnie z zaleceniami producentéw, konserwacji i naprawy sprzetu
teleinformatycznego, energetycznego i klimatyzacyjnego;

1.a.ii. napraw dokonywanych przez personel posiadajacy kwalifikacje zgodnie z
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zaleceniami  producenta sprzetu i wewnetrznymi procedurami lub
autoryzowane serwisy zewnetrzne;

1.a.iii. usuwaniem nosénikow danych ze sprzetu teleinformatycznego przed
przekazaniem do naprawy lub serwisu;

1.a.iv. stosowania bezpiecznej utylizacji lub przekazywania sprzetu do ponownego
uzycia, w tym skuteczne usuwanie danych z nosénikéw (wraz z systemami
operacyjnymi i danymi licencyjnymi);

1.a.v. ochrony Zamawiajgcego przed instalacjg ztoSliwego oprogramowania w
udostepnionych Zamawiajacemu ustugach;

1.a.vi. prowadzenia aktualnego rejestru: przegladéw, incydentéw, awarii i usterek.

d. Zamawiajacy oczekuje, ze CPD musi spetnia¢ ponizsze wymagania:

L.p. OBIEKT | LOKALIZACJA
WT_212 CPD posiada ogrodzony zamkniety teren wraz z ograniczong strefg wejsé.
WT_213 CPD jest usytuowany poza strefami zalewowymi oraz strefami, na ktérych moze nastgpi¢ podtopienie
lub zalanie.
WT_214 CPD jest potozony nie mniej niz 5 metréw powyzej poziomu wody stuletniej

WT_215 CPD jest oddalony nie mniej niz 1 km od sktadowisk lub fabryk produkujacych materiaty toksyczne,
radioaktywne, wybuchowe, Zrace, rowniez od stacji paliw lub sktadowisk paliw ptynnych oraz baz
wojskowych.

WT_216 CPD jest oddalony nie mniej niz 1 km od miejsc narazonych na wandalizm lub zamieszki (stadiony i
obiekty sportowe, centra handlowe, miejsca organizacji imprez masowych dla 10 tys. oséb i wiecej).

WT_217 CPD nie posiada ciggdw wodnych, kanalizacyjnych lub innych z substancjami ptynnymi, potozonych
nad pomieszczeniami z urzadzeniami serwerowymi.

WT_218 CPD posiada nie mniej niz 15 metréw oddalenia urzadzen serwerowych udostepnionych
Zamawiajagcemu od Zrodet pol zaktécajacych takich jak transformatory SN i WN.

WT_219 CPD posiada pomieszczenia serwerowe o wysokosci nie mniejszej niz 3,5 metra - wysoko$é mierzona
od podtogi technicznej do sufitu pomieszczenia - w ktorych beda znajdowaty sie urzadzenia
serwerowe udostepnione Zamawiajgcemu.

WT_220 CPD posiada podtoge techniczng w pomieszczeniu z serwerami o wysokosci nie mniejszej niz 1 metr.

WT_221 CPD spetnienia wymagania obowigzujacych przepiséw oraz europejskich i polskich norm w zakresie:
budownictwa, energetyki oraz instalacji elektrycznych, BHP, ochrony przeciwpozarowe;j.

WEZtY TELEKOMUNIKACYJNE

WT_222 CPD posiada potaczenie swiattowodowe z niezaleznymi operatorami telekomunikacyjnymi, w tym
nie mniej niz 2 operatoréw o zasiegu krajowym jest podtaczonych niezaleznymi drogami
$wiattowodowymi.

WT_223 Dojscia potaczen CPD wykonane sg dwoma niezaleznymi trasami kablowymi.

WT_224 CPD posiada wezet dostepowy do sieci Internet dopiety do minimum 2 réznych operatoréw z
zaimplementowanym protokotem BGP.

WT_225 CPD posiada wezet dostepowy do sieci Internet ze zdublowanymi urzadzeniami o gwarancji
dostepnosci rocznej ustugi 99,99%.

WT_226 CPD posiada wezet telekomunikacyjny wyposazony w redundantny system firewall.
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WT_227 CPD posiada wezet telekomunikacyjny wyposazony w redundantny system detekcji i prewencji
wtaman z sieci.

ZASILANIE ENERGETYCZNE

WT_228 CPD posiada dostepnos$é roczng systemu zasilania energetycznego na poziomie nie nizszym niz
99,99%
WT_229 CPD posiada nie mniej niz dwie niezalezne linie zasilania dostepne dla infrastruktury IT.

WT_230 CPD posiada system zasilania awaryjnego UPS osobno na kazda linie zasilajaca.

WT_231 CPD posiada redundantny system agregatow pradotwoérczych.

WT_232 System zasilaczy awaryjnych UPS w CPD gwarantuje podtrzymanie zasilania urzadzen serwerowych
oraz infrastruktury towarzyszacej, przeznaczonej dla Zamawiajgcego przez przynajmniej 15 minut od
zaniku napiecia i nie krécej niz do czasu uruchomienia sie agregatéw i ich synchronizacji z siecig
energetyczna.

WT_233 Agregaty pradotwoércze CPD posiadajg zapas paliwa pozwalajagcy na autonomiczng prace bez
koniecznosci uzupetniania zbiornikbw przez co najmniej 8 godzin. Agregat musi umozliwiaé
uzupetnienie paliwa w trakcie jego pracy.

BEZPIECZENSTWO

WT_234 CPD jest wyposazone w system sygnalizacji wtamania i napadu, system wykrywania wody i zalania.

WT_235 CPD posiada ochrone catego obiektu realizowang przez profesjonalng zewnetrzng licencjonowang
firme ochrony mienia. Ochrona realizowana jest w trybie 24/7.

WT_236 CPD posiada system CCTV, ktéry zapewnia ciagly 24/7 dozér obszaréw i rejestracje zdarzeh z
zachowaniem nastepujacych parametréw funkcjonalnych: monitorowane wszystkie wejscia do obiektu
- kamery wewnetrzne, monitorowane wszystkie pomieszczenia technologiczne.

WT_237 System CCTV w CPD powinien zapewnic: rejestracje z zapisem aktualnej daty i godziny, archiwizacja
zapisanego materiatu przez okres nie krétszy niz 21 dni.

WT_238 System SKD (System Kontroli Dostepu) w CPD obejmuje nie mniej niz trzy strefy dostepu.

WT_239 Dostep do strefy | (teren w otoczeniu obiektu) w CPD podlega identyfikacji na podstawie dokumentu
tozsamosci (dla oséb) lub rozpoznaniem numeru rejestracyjnego (dla samochodéw) wkraczajacych na
ogrodzony teren w otoczeniu obiektu.

WT_240 Dostep do strefy Il (cze$¢ biurowa obiektu) w CPD podlega identyfikacji na podstawie dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem.

WT_241 Dostep do strefy Ill (strefa technologiczna) w CPD mozliwy jest wytacznie przy uzyciu unikalnej i
osobistej karty identyfikacyjnej wspotpracujacej z SKD.

WT_242 Dostep do strefy IV (pomieszczenia ze sprzetem serwerowym Zamawiajacego) w CPD mozliwy jest
wyltacznie przy uzyciu facznie 2 elementéw identyfikacji: SKD, osobistej karty identyfikacyjnej, hasta
(kodu) lub elementu biometrycznego.

WT_243 CPD posiada system gaszenia bezpieczny dla ludzi i sprzetu komputerowego oraz serwerowego.
WT_244 CPD posiada S$ciany, stropy czesci technologicznej o odpornosci ogniowej minimum 60 minut.
Wszystkie drzwi prowadzace do pomieszczen technologicznych o odpornosci ogniowej 60
minutowe;.
MONITORING
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WT_245

CPD posiada elektroniczny system przyjmowania zgtoszen dotyczacych awarii dostepny w trybie
24/7.

WT_246

CPD posiada state i catodobowe 24/7 monitorowanie poprawnosci pracy infrastruktury i urzadzen

komputerowych udostepnianej Zamawiajagcemu. Pomiary majg dotyczyé minimum: wykresy

przebiegdw temperatury, wykres przebiegu wilgotnosci.

DODATKOWO PUNKTOWANE

WT_247 D

Posiadane certyfikaty Centrum Przetwarzania Danych:

a. 1SO 27001 na ustugi cloud computing i backup: 1 pkt
certyfikat ISO 27017 na ustugi cloud computing i backup: 1 pkt
certyfikat ISO 22301 na ustugi cloud computing i backup: 1 pkt
certyfikat TIER Il dokumentacji: 1 pkt
certyfikat TIER Il infrastruktury: 1 pkt
certyfikat ANSI-TIA RATED 3: 1 pkt

oo o

f.

6.13.

Wymogi w zakresie SLA i czasu reakcji

Lp.

Parametr wymagany

WT_248

Z uwagi na potrzebe wysokiej dostepnosci ustug bedacych przedmiotem zaméwienia wraz z wszystkimi
systemami towarzyszacymi, Zamawiajacy oczekuje, aby hosting spetniat wysoki poziom SLA, tj. nie mniej
niz 99,99% w skali roku.

WT_249

Obstuga utrzymania i zarzadzania oferowanego rozwigzania musi by¢ realizowana w trybie 24/7/365.

WT_250

Przyjmowanie zgtoszenh serwisowych musi by¢ realizowane w trybie 24/7/365 w systemie online
Wykonawcy, ktéry umozliwia podglad wszystkich dokonanych zgtoszen, czas ich realizacji oraz biezacy ich
status.

WT_251

Czas reakcji na zgtoszenie musi wynosi¢ do 15 min od przyjecia zgtoszenia.

6.14.

Wymogi w zakresie polaczen sieciowych

Lp.

Parametr wymagany

WT_252

Zamawiajagcy ma obowigzek dostarczy¢ tacza telekomunikacyjne pozwalajace na ptynne dziatanig
wszystkich systemoéw i ustug umieszczonych w srodowiskach teleinformatycznych.

a) Wykonawca zapewni potaczenie z CPD za pomocg technologii $wiattowodowej z biurem
wskazanym przez Zamawiajacego (87-100 Torun, ul. Wioctawska 167, Budynek A).
Potaczenie musi zapewni¢ co najmniej 2 linki Swiattowodowe o przepustowosci 1 Gbps
bez limitu transferu danych.

b) Wykonawca zapewni potaczenie do sieci Internet za pomoca co najmniej 2 niezaleznych
operatoréw telekomunikacyjnych o zasiegu co najmniej krajowym. Dostepna dla catej
dostarczonej infrastruktury przepustowos¢ tacza do Internetu musi wynosi¢ co najmniej
1 Gbit/s (tacze symetryczne) oraz musi umozliwiaé rozbudowe przepustowosci do|
wartosci co najmniej 2 Gbit/s (facze symetryczne). Wykonawca do dostarczonych taczy,
do ochrone AntiDDoS w petnym zakresie przepustowosci

dostarczanego w danym momencie tacza

Internetu zapewni

WT_253

Wykonawca dostarczy niezbedne urzadzenia sieciowe potrzebne do swiadczenia ustugi w tym do
bezposredniego potaczenia z Zamawiajacym oraz do sieci Internet

6.15.

Dokumentacja systemu

Lp.

Parametr wymagany

WT_254

W ramach realizacji Przedmiotu Zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do opracowania Dokumentacji

powykonawczej z wdrozenia.
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WT_255 |Dokumentacja projektowa musi zawierac co najmniej:

a) opis parametréw systemu majacych wptyw na jego funkcjonowanie;

b) architekture logiczna i fizyczng zastosowanych rozwigzan

WT_256 |Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ w ramach realizacji Przedmiotu Zamoéwienia wszelkie prawa
umozliwiajgce Zamawiajagcemu korzystanie z opracowanej oraz dostarczonej w ramach realizacji
Dokumentacji wdrozenia

6.16. Utrzymanie systemu
Lp. Parametr wymagany

WT_257 |Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania wszystkich dostarczonych elementéw w ramach
zamowienia.

WT_258 |Przez utrzymanie Zamawiajacy rozumie wszelkie prace, optaty, koszty, operacje niezbedne do utrzymania
w petni funkcjonujacego przedmiotu zamoéwienia.

WT_259 |W ramach utrzymania systemu Zamawiajacy zobowigzany jest do biezgcej aktualizacji wszelkich
komponentéw wykorzystanych do poprawnego funkcjonowania dostarczonego rozwiazania.

WT_260 |W przypadku zmian prawnych w okresie utrzymania systemu Wykonawca zobowigzany jest do
wprowadzenia wszelkich zmian, poprawek, zabezpieczeh wynikajacych ze zmienionych przepiséw
prawnych.

WT_261 |Utrzymanie systemu trwa przez caty okres umowy.

6.17. Gwarancja i wsparcie techniczne
Do prawidtowej realizacji zadan zaplanowanych w projekcie, zwigzanych z zakupem produktéw i ustug

bezwzglednie potrzebne jest udzielenie przez Wykonawce bezptatnej gwarancji i wsparcia technicznego na
przedmiot zamoéwienia. Niezbedne jest to, do jak najlepszego osiggniecia celéw zaplanowanych w projekcie,
a zwilaszcza dla zapewnienia sprawnego funkcjonowania systemu, ktéry zostanie wdrozony w ramach
projektu. Wykonaweca udziela Zamawiajgcemu nieodptatnej gwarancji jakosci i funkcjonowania wykonanych
prac, urzadzen i wyposazenia oraz pozostatych sSwiadczen wchodzacych w zakres przedmiotu umowy
opisanych w OPZ, a takze zapewnia, ze wykonane przez niego prace stanowiace przedmiot umowy zostaty
wykonane zgodnie z umowa, specyfikacja techniczng oraz niezbednymi uzgodnieniami, a takze zgodnie z
najlepszg wiedzg wykonawcy oraz aktualnie obowigzujagcymi zasadami wiedzy technicznej, oraz
obowiazujgcymi przepisami prawa, w tym istniejagcymi w tym zakresie polskimi normami. Wykonawca jest
zobowigzany zrealizowac¢ wszelkie Swiadczenia w ramach ustugi gwarancyjnej w taki sposéb, aby zapewnié¢
petna funkcjonalno$¢ w trakcie realizowania $wiadczenia.
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