Załącznik nr 2 do rozeznania cenowego 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie powszechnych usług telefonicznych i teleinformatycznych, wraz z zapewnieniem niezbędnej infrastruktury telekomunikacyjnej i opieką serwisową, udostępnionej przez Wykonawcę na zasadzie dzierżawy i odsprzedaży oraz zainstalowanej w obiektach Zamawiającego, na rzecz Politechniki Bydgoskiej przez okres 48 miesięcy. 
2. Dla potrzeb niniejszego postępowania Zamawiający wprowadza następujące definicje: 

· Lokalizacja „Fordon” – Politechnika Bydgoska im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich, ul. S. Kaliskiego 7, 85-796 Bydgoszcz, główna jednostka systemu, punkt styku sieci wewnętrznej Politechniki Bydgoskiej z operatorem publicznym
· Lokalizacja „Nowy Rektorat” - Politechnika Bydgoska im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich, ul. Kaliskiego 7, 85-796 Bydgoszcz, jednostka wyniesiona systemu.
· Lokalizacja „Nowy Budynek Dydaktyczny” – Politechnika Bydgoska im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich, ul. S. Kaliskiego 7, 85-796 Bydgoszcz, jednostka wniesiona systemu
· Lokalizacja „Seminaryjna” – Politechnika Bydgoska im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich, ul. Seminaryjna 3, 85-326 Bydgoszcz, jednostka wniesiona systemu 
· Lokalizacja „Mazowiecka” – Politechnika Bydgoska im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich, ul. Mazowiecka 28, 85-084 Bydgoszcz, jednostka wniesiona systemu 
· Lokalizacja „Bernardyńska” – Politechnika Bydgoska im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich, ul. Bernardyńska 6-8, 85-029 Bydgoszcz, jednostka wniesiona systemu 
· Lokalizacja „RCI” – Politechnika Bydgoska im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich, ul. Kaliskiego 5-7, 85-796 Bydgoszcz, jednostka wniesiona systemu
· Lokalizacja „Fordońska” – Politechnika Bydgoska im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich, ul. Fordońska 430, 85-790 Bydgoszcz, jednostka wniesiona systemu
· Lokalizacja „Sucha” – Politechnika Bydgoska im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich, ul. Sucha 9, 85-789 Bydgoszcz, jednostka wniesiona systemu
· Lokalizacja „Koszarowa” - Politechnika Bydgoska im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich, ul. Koszarowa 9a, 85-324 Bydgoszcz, jednostka wyniesiona systemu 
· Lokalizacja „RZD Minikowo” - Rolniczy Zakład Doświadczalny Politechniki Bydgoskiej im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich, ul. Minikowo 13, 89-122 Minikowo, 2 linie końcowe i 1 łącze szerokopasmowego Internetu
3. Harmonogram świadczenia Usług: 
3.1) w zakresie świadczenia powszechnych usług telefonicznych i teleinformatycznych określonych przez punkt 4 świadczenie usług powinno zostać rozpoczęte w terminie maksymalnie 60 dni od daty podpisania umowy (jednak jeżeli termin ten przypadałby wcześniej niż w dniu 01.03.2022 r., świadczenie usług zostanie rozpoczęte od dnia 01.03.2022 r.), oraz być świadczone przez okres 48 miesięcy.
3.2) w zakresie zapewnienia niezbędnej infrastruktury i opieki serwisowej określonej przez punkt 5 świadczenie usług powinno zostać rozpoczęte w terminie maksymalnie 60 dni od daty podpisania umowy (jednak jeżeli termin ten przypadałby wcześniej niż w dniu 01.03.2022 r., świadczenie usług zostanie rozpoczęte od dnia 01.03.2022 r.), oraz być świadczone przez okres 48 miesięcy.
4. W zakresie świadczenia powszechnych usług telefonicznych i teleinformatycznych 
docelowe potrzeby Zamawiającego określa się na:

4.1) Miesięczne zapotrzebowanie zamawiającego na ilość minut połączeń wyjściowych

· 15000 
minut/miesiąc

-
połączenia lokalne 

· 6000
minut/miesiąc

-
połączenia międzystrefowe

· 9000
minut/miesiąc

-
połączenia do sieci komórkowych 

· 250 
minut/miesiąc

-
połączenia międzynarodowe

4.2) 2 trakty ISDN PRA z 2000 numerów DDI z zakresu:

· SPQM: 523408xxx (1000 numerów DDI)

· SPQM: 523749xxx (1000 numerów DDI)

4.3) 3  abonenckie analogowe łącze końcowe

· 523228158
ul. Mazowiecka 28, 85-084 Bydgoszcz
· 523857068
ul. Minikowo 13, 89-122 Minikowo 

· 523857079
ul. Minikowo 13, 89-122 Minikowo

4.4) 2 łącze z usługą szerokopasmowego Internetu ze stałym adresem IP dla lokalizacji ul. Minikowo 13, 89-122 Minikowo o przepływności nominalnej nie mniejszej niż Upload 1Mb/s Download 10Mb/s i gwarantowanej przepływności nie mniejszej niż Upload 256kb/s Download 1Mb/s.
4.5) Zamawiający wymaga świadczenia usług określonych w 4.1), 4.2), 4.3), 4.4), w trybie ciągłym, 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu. Jeśli spełnienie tego warunku wymaga od Wykonawcy poniesienia dodatkowych kosztów, fakt ten musi określić poprzez wypełnienie stosownych rubryk w tabeli ofertowej. Podane kwoty wliczają się do ceny końcowej ofert, złożonych w niniejszym postępowaniu. Procedury postępowania w przypadku niespełnienia powyższego warunku (np. kwoty odliczeń z tytułu opóźnienia w działaniu usług itd.) są ujęte we wzorze umowy. 

4.6) Zgodnie z obowiązującym Prawem Telekomunikacyjnym, Stosownymi Aktami Prawnymi wydanymi przez Ministra Infrastruktury oraz Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej, Zamawiający nie dopuszcza jakichkolwiek opłat z tytułu zachowania posiadanych numerów telefonicznych końcowych oraz puli numerów DDI. 

4.7) Wszystkie połączenia wyjściowe mają być realizowane na zasadzie preselekcji u Operatora-Wykonawcy niniejszego zamówienia

4.8) Zamawiający wymaga sekundowego naliczania czasu trwania połączeń od pierwszej sekundy połączenia, bez żadnych dodatkowych kosztów netto (tzn: bez tzw. „opłaty inicjacyjnej”, itp.). Naliczanie czasu rozpoczyna się w momencie odebrania połączenia przez stronę wywoływaną, a kończy się w momencie rozłączenia się którejkolwiek ze stron.

4.9) Zamawiający wymaga możliwości wykonywania bezpłatnych połączeń na numery alarmowe (np. 112, 997) oraz płatnych na numery informacyjne i usługowe typu 19xxx (np. radiotaxi itp.)

4.10) Zamawiający wymaga możliwości korzystania z informacji o numerach abonentów na terenie Polski. 
4.11) Zamawiający wymaga zapewnienia możliwości bezpłatnego dostarczania szczegółowego wykazu zrealizowanych w poszczególnych okresach rozliczeniowych połączeń telefonicznych w formie dostępu elektronicznego dla wszystkich łączy ujętych w 4.2) i 4.3) (tzw. biling elektroniczny) przez Internet za pomocą jednej wspólnej aplikacji – wymagane hasło oraz login dla dwóch osób upoważnionych przez Zamawiającego. Wykonawca zapewni bezpłatne szkolenie z obsługi elektronicznego systemu obsługi bilingu elektronicznego dla wskazanych pracowników Zamawiającego (2 osoby).

4.12) Zamawiający wskazuje iż preferowaną technologią transmisyjną dla świadczenia usług określonych przez punkty 4.4) jest światłowód. Zamawiający dopuszcza realizację tych usług przy wykorzystaniu innych mediów transmisyjnych uwzględniających obecne warunki techniczne i możliwości Operatora-Wykonawcy. Zamawiający wymaga, iż w przypadku zmiany technologii świadczenia niniejszych usług, kosztów ich świadczenia w okresie trwania umowy nie mogą ulec zmianie. 
5. W zakresie zapewnienia niezbędnej infrastruktury telekomunikacyjnej Docelowe potrzeby Zamawiającego określa się przez Zapewnienie niezbędnego sprzętu telekomunikacyjnego oraz opieki serwisowej, służącego do świadczenia łączności wewnętrznej w strukturze obiektów UTP Bydgoszcz w skład, którego wchodzi:

5.1) 1 x wyniesiona jednostka systemu współpracująca z serwerem telekomunikacyjnym Atos Unify OpenScape 4000 wersja 8 po łączach IP o strukturze modułowej w obudowie umożliwiającej zamontowanie w posiadanych przez Zamawiającego szaf teleinformatycznych 19” wraz z niezbędnymi licencjami dla głównej jednostki ECOSERVER systemu Atos Unify OpenScape 4000 wersja 8, o konfiguracji umożliwiającej podłączenie: 
· Co najmniej 32 analogowych łączy abonenckich dla aparatów posiadających funkcje CLIP w standardzie FSK-1200 umożliwiających podłączenie aparatów analogowych z wybieraniem tonowym, faksów grup 2 i 3, modemów – (zakup fizycznego modułu podłączenia portów analogowych objęty jest odrębną realizacją postępowania o budowę nowego budynku dydaktycznego dla potrzeb Politechniki Bydgoskiej).
· Co najmniej 24 cyfrowych łączy abonenckich pracujących po jednej parze przewodów typu YTKSY 1x2x0,5 do podłączenia cyfrowych telefonów systemowych z wyświetlaczami i programowalnymi klawiszami – (zakup fizycznego modułu podłączenia telefonów cyfrowych objęty jest odrębną realizacją postępowania o budowę nowego budynku dydaktycznego dla potrzeb Politechniki Bydgoskiej).
· Co najmniej 60 aparatów telefonii VoIP z protokołem sygnalizacyjnym H.323 i kodowaniem mowy zgodnym z kodekiem G.711 i G.729. – (zakup fizycznego modułu podłączenia telefonów VoIP objęty jest odrębną realizacją postępowania o budowę nowego budynku dydaktycznego dla potrzeb Politechniki Bydgoskiej).
· Co najmniej 60 aparatów telefonii VoIP z protokołem sygnalizacyjnym SIP i kodowaniem mowy zgodnym z kodekiem G.711 i G.729. – (zakup fizycznego modułu podłączenia telefonów VoIP objęty jest odrębną realizacją postępowania o budowę nowego budynku dydaktycznego dla potrzeb Politechniki Bydgoskiej).
· Co najmniej 4 stacji bazowych systemu DECT do obsługi mobilnych terminali pracowników uczelni – (zakup fizycznego modułu podłączenia stacji bazowych objęty jest odrębną realizacją postępowania o budowę nowego budynku dydaktycznego dla potrzeb Politechniki Bydgoskiej).
Opłatę z tytułu zakupu niniejszej jednostki wyniesionej wraz z niezbędnymi licencjami wykonawca rozłoży na 48 równych miesięcznych rat. Wykonawca musi określić wielkość raty poprzez wypełnienie stosownych rubryk w tabeli ofertowej. Podane kwoty wliczają się do ceny końcowej ofert, złożonych w niniejszym postępowaniu. Po upływie umowy powyższa jednostka wyniesiona staje się własnością Zamawiającego

5.2) 30 x Cyfrowy aparat telefoniczny systemu łączności bezprzewodowej w standardzie DECT wraz z akumulatorem i ładowarką wyposażony w kolorowy wyświetlacz graficzny kompatybilny z rozszerzonym trybem pracy systemu DECT serwera telekomunikacyjnego Atos Unify OpenScape 4000 wersja 8. 
Opłatę z tytułu zakupu niniejszych aparatów wraz z niezbędnymi licencjami wykonawca rozłoży na 48 równych miesięcznych rat. Wykonawca musi określić wielkość raty poprzez wypełnienie stosownych rubryk w tabeli ofertowej. Podane kwoty wliczają się do ceny końcowej ofert, złożonych w niniejszym postępowaniu. Po upływie umowy powyższe aparaty stają się własnością Zamawiającego

5.3) 50 x Cyfrowy aparat telefonii pakietowej VoIP pracujący z protokołem sygnalizacyjnym SIP v 2.0 z co najmniej 4 programowalnymi klawiszami funkcyjnymi, z co najmniej 4 programowalnymi klawiszami szybkiego wybierania, kolorowym wyświetlaczem graficznym, z opcją zasilania z sieci Ethernet w standardzie PoE 802.at, 802.af co najmniej o funkcjonalnościach: 

· 2 porty LAN GigaBit Ethernet

· 1 port słuchawki

· 1 port zestawu słuchawkowego

· możliwość rejestracji przynamniej 4 kont VoIP SIP,

· obsługa redundantności serwera IP/PBX - co najmniej 2 SIP Proxy 
· menu telefony w języku polskim

· wewnętrzna książka adresowa na 1000 wpisów,

· książka XML/LDAP

· importowanie oraz przeszukiwanie książki XML,

· 4 programowalne klawisze linii z diodami,

· dioda sygnalizacji nowej wiadomości,

· funkcje wstrzymania, przekierowania, transferu,

· możliwość regulacji poziomu głośności,

· funkcja Hotline,

· identyfikacja numeru dzwoniącego (CLIP),

· obsługa połączeń konferencyjnych (do min. 3 rozmówców),

· historia rozmów: wychodzące, odebrane, nieodebrane oraz przekierowane 

· kodeki głosowe G.711 a-law, G.711 u-law, G.723.1, G.726, G.729A, 

· automatyczne łączenie z domyślnym serwerem SIP, 

· wsparcie dla serwera STUN, 

· wsparcie QoS

· możliwość wykonywanie połączeń po URL

· przesyłanie pakietów głosowych za pomocą szyfrowanego protokołu SRTP, 

· możliwość edycji własnego planu wybierania (DIAL PLAN),

· wyświetlanie numeru dzwoniącego, 

· klawisze DSS z funkcją: BLF/BLA, status linii 

· zabezpieczenie systemu hasłem (przed resetem, zmianą ustawień),

· wbudowany serwer www do zarządzania telefonem, 

· zarządzanie poprzez klawiaturę telefonu, 

· system provisioningu przez HTTPS, HTTP, TFTP, 

· obsługa VLAN na portach ethernetowych

· obsługa 802.1x na portach ethernetowych
· obsługa OpenVPN
Opłatę z tytułu zakupu niniejszych aparatów wraz z niezbędnymi licencjami wykonawca rozłoży na 48 równych miesięcznych rat. Wykonawca musi określić wielkość raty poprzez wypełnienie stosownych rubryk w tabeli ofertowej. Podane kwoty wliczają się do ceny końcowej ofert, złożonych w niniejszym postępowaniu. Po upływie umowy powyższe aparaty stają się własnością Zamawiającego

5.4) 1 x redundantny system telekomunikacyjny typu SoftSwitch pracujący w trybie zdublowanym opartym na zasadzie „gorącej rezerwy” w trybie aktywny-aktywny, składający się z 1x jednostki głównej i 1x jednostki zapasowej, separowanej fizycznie na dwóch sprzętowych platformach serwerowych włącznie z środowiskiem wirtualizacyjnym oraz 200 licencjami podstawowymi abonentów, świadczący funkcjonalności obsługi połączeń telefonicznych w technologii VoIP zgodne z protokołem SIP RFC3261 dla terminali końcowych sprzętowych (telefony VoIP) i programowych (typu softphone) oraz łączy operatorskich (SIP trunk), pracujący wyłącznie w oparciu o komutację pakietów w sieci IP o następujących parametrach: 
· System musi być oparty na otwartej architekturze gwarantującej: przyłączanie terminali użytkowników różnych dostawców w oparciu o protokół SIP 2.0, przyłączanie aplikacji różnych dostawców np. IVR w oparciu o protokół SIP 2.0. Nie dopuszcza się stosowania przez Wykonawcę wersji testowych (ang. trial) oprogramowania komercyjnego ani oprogramowania darmowego (ang. Freeware/OpenSource) bez wsparcia producenta.
· System musi pozwalać na korzystanie z łączy SIP trunk, łącza SIP trunk i kanały głosowe w SIP trunk nie mogą być ograniczane licencjami (dodawanie kanałów głosowych w SIP trunk nie może wymagać wykupienia dodatkowych licencji).
· System musi realizować integrację z użytkowanym przez Zamawiającego serwerem usługowym OpenScape XPRESSIONS w pełnym zakresie funkcji usług poczty głosowej, serwera faksowego oraz IVR.

· System musi realizować integrację z użytkowanym przez Zamawiającego system rozliczeń taryfikacyjnych Intelix IBB, realizujących funkcję rejestracji i wewnętrznych rozliczeń kosztów połączeń telefonicznych dla jednostek Zamawiającego 
· Podłączanie terminali końcowych nie może wymagać wykupienia dodatkowych licencji innych niż licencje podstawowe dostawcy systemu.
· System musi pozwalać na przenoszenie licencji użytkowników z użytkowanym przez Zamawiającego Systemu Telekomunikacyjnego Atos Unify OpenScape 4000 wersja 8 w sposób bezkosztowy lub po obniżonej opłacie w stosunku do ceny podstawowej licencji dostawcy Systemu.

· System musi pozwalać na rozszerzenie liczby użytkowników do co najmniej 1600 jedynie poprzez zakup odpowiednich licencji. Rozbudowa ta nie może w sposób zauważalny dla użytkowników pogorszyć parametrów wydajnościowych systemu.

· System musi być w stanie obsłużyć jednocześnie co najmniej 1600 aktywnych połączeń.

· Wykonawca dostarczy System z 100 nowymi licencjami podstawowymi abonentów oraz dokona migracji 100 licencji abonentów z posiadanego systemu Atos Unify OpenScape 4000 wersja 8, tak aby całkowita liczba aktywnych i dostępnych licencji wynosiła 200.
· Pojedyncza licencja systemu musi umożliwiać zarejestrowanie minimum 5 urządzeń o tym samym numerze (np. aparat systemowy, aparat VoIP, GSM, DECT, WLAN).

· System musi realizować scenariusz niezawodnościowy z podwójną rejestracją telefonów SIP - rejestracja w systemie głównym i niezależnie w autonomiocznym SIP Proxy (funkcja przetrwania).

· W przypadku scenariusza z podwójną rejestracją telefony pracujące w trybie awaryjnym i rejestrujące się do SIP Proxy bramy z funkcją przetrwania powinny cyklicznie sprawdzać dostępność głównego systemu SIP Registrar. W takiej sytuacji system powinien umożliwiać losowy dobór czasu po którym następują takie próby aby nie przeciążać serwera.

· System musi być certyfikowany przez producenta do pracy w środowisku wirtualizowanym w oparciu o standard Open Virtualization Format (OVF).

· System musi zapewniać nieograniczoną ilość konferencji trójstronnych SIP.

· System musi zapewniać możliwość jednoczesnego prowadzenia co najmniej 20 konferencji wielostronnych (co najmniej 8 uczestników każda).

· System musi zapewniać funkcję automatycznego stanowiska awizo dla połączeń przychodzących, z możliwością tworzenia indywidualnych zapowiedzi (IVR) 

· System musi zapewniać obsługę co najmniej 50 jednoczesnych połączeń z indywidualnymi zapowiedziami.

· System musi zapewniać funkcję wgrania lub usunięcia zapowiedzi jako plik wav

· System musi zapewniać funkcję nagrania zapowiedzi przez telefon po podaniu kodu

· System musi zapewniać obsługę wielu scenariuszy każdy z osobną nazwą, Dla każdego scenariusza system musi zapewniać funkcję przypisania osobnych zapowiedzi w sytuacji: przywitanie, prośba o wybór klienta kodem DTMF, informacja w przypadku nieporawnego wyboru, pożegnanie. Scenariusze muszą być aktywowane i dezaktywowane 
a. automatycznie - na podstawie dnia tygodnia i godziny gdy mają być aktywne
b. ręcznie za pomocą interfejsu graficznego terminala administracyjnego

c. ręcznie za pomocą kodu DTMF

· System musi zapewniać domyślny cel przekierowania (numer awizo, działu lub sekretariatu) osobny dla każdego scenariusza. Domyślny cel przekierowania musi być obsługiwany zarówno jako numer wewnętrzny w systemie jak również numer zewnętrzny np GSM.

· System musi być kompletny, tj. posiadać wszystkie niezbędne elementy sprzętowe i programowe i licencyjne.

· System musi posiadać wbudowaną funkcjonalność firewall pozwalającą na blokowanie ruchu na podstawie parametrów warstw 2, 3, 4 modelu ISO/OSI.

· System musi pozwalać na realizowanie połączeń przez użytkowników z zewnątrz sieci IP Zamawiającego – bez względu na lokalizację (wsparcie dla przekierowania połączeń NAT przez Intranet).

· System musi umożliwiać uruchomienie oddziału z funkcjami autonomii w oparciu o środowisko w pełni wirtualne. tzn. w oddziale musi znajdować się platforma wirtualizacyjna realizująca usługi: SIP Proxy, zapowiedzi i konferencje (serwer mediów), automatyczne awizo, oraz łącze do miasta typu SIP Trunk.

· System musi dostarczać następujące funkcje dla użytkowników końcowych:
a. Prezentacja numeru abonenta dzwoniącego (CLIP) oraz blokada prezentacji numeru abonenta dzwoniącego (CLIR).
b. Interkom jednostronny - system musi realizować funkcję jednokierunkowego połączenia interkomowego. Uprawniony użytkownik aparatu systemowego (Abonent A) może wybrać kod dostępu do funkcji a następnie odbiorcę wyposażonego w aparat systemowy (Abonent B). Powoduje to zestawienie jednostronnego kanału komunikacji głosowej od abonenta A do abonenta B. Po użyciu funkcji głośnik w aparacie odbiorcy zostanie automatycznie włączony, a po rozłączeniu się abonenta A połączenie zostanie zakończone.
c. Interkom dwukierunkowy - system musi realizować funkcję dwukierunkowego połączenia interkomowego. Uprawniony użytkownik aparatu systemowego (Abonent A) może wybrać kod dostępu do funkcji a następnie odbiorcę wyposażonego w aparat systemowy (Abonent B). Powoduje to zestawienie dwukierunkowego kanału komunikacji głosowej pomiędzy abonentami A i B. Po użyciu funkcji głośniki i mikrofony w obu aparatach zostaną automatycznie włączone.
d. Prezentacja numeru abonenta, z którym jest zestawione połączenie (COLP) oraz blokada prezentacji numeru abonenta, z którym jest zestawione połączenie (COLR).
e. Prezentacja nazwy abonenta dzwoniącego (CNIP) oraz blokada nazwy abonenta dzwoniącego (CNIR).
f. Prezentacja nazwy abonenta, z którym jest zestawione połączenie (CNIP) oraz blokada prezentacji nazwy abonenta (CNIR), z którym jest zestawione połączenie.
g. Wizualna sygnalizacja rozmowy przychodzącej.
h. Przekierowanie wszystkich połączeń (natychmiastowe CFU).
i. Przekierowanie przy zajętości (CFB).
j. Przekierowanie w przypadku nie odbierania (CFNR).
k. Przekierowanie w przypadku braku rejestracji.
l. Przekierowanie zależne od czasu wszystkich połączeń (natychmiastowe CFU np. tylko w godzinach pracy).
m. Przekierowanie zależne od czasu przy zajętości (CFB np. tylko w godzinach pracy).
n. Przekierowanie zależne od czasu w przypadku nie odbierania (CFNR np. tylko w godzinach pracy).
o. Możliwość zdalnego aktywowania przekierowania za pomocą aparatu (RCF) z podaniem kodu PIN. Przekierowanie może być zdefiniowane na numer wewnętrzny, zewnętrzny lub zbiorowy numer grupy poszukiwania.
p. Przekazywanie połączeń bez konsultacji.
q. Przekazywanie połączeń z konsultacją.
r. Szybkie wybieranie (speed dialing).
s. Restrykcje dostępu do sieci minimum dla połączeń wewnętrznych, lokalnych, krajowych, międzynarodowych.
t. Możliwość zastosowania wymogu podania kodu PIN dla połączeń wychodzących.
u. Możliwość rozliczania rozmów dla danego projektu/konta oraz rozliczania kosztów poprzez podanie odpowiedniego kodu PIN.
v. Bezpośrednie wybieranie numerów wewnętrznych.
w. Zestawianie połączeń w oparciu o zdefiniowany plan numeracji.
x. Przekierowanie wszystkich połączeń oparte na serwerze (protokół CSTA).
y. Przekierowanie połączeń nie odbieranych oparte na serwerze (protokół CSTA).
z. Przekierowanie połączeń przy zajętości oparte na serwerze (protokół CSTA).
aa. Funkcjonalność „nie przeszkadzać” DND w oparciu o serwer z możliwością konfiguracji zachowania dla abonenta A: zastosowania przekierowania warunkowego lub odrzucenia połączenia z komunikatem o niedostępności.
ab. Obsługa połączeń oczekujących w sytuacji pracy normalnej i dla oddziałów wyposażonych w funkcje przetrwania również w czasie awarii WAN.
ac. Obsługa klawiszy szybkiego wybierania numerów.
ad. Transferowanie połączeń.
ae. Callback – oddzwonienie.
af. Automatyczne wybieranie najlepszej drogi (z uwzględnieniem wag łączy).
ag. Narzędzia dynamicznego uaktualniania oprogramowania systemowego telefonów.
ah. Możliwość generowania raportów połączeń (Call Detail Reports) z aplikacji taryfikacyjnej.
ai. Funkcjonalność sekretarsko-dyrektorska.
aj. Możliwość realizacji usługi wideotelefonii z wykorzystaniem kamery i aplikacji instalowanej na stacji roboczej.
ak. Możliwość realizacji usługi wideotelefonii z wykorzystaniem terminala VoIP wyposażonego w kamerę.
al. Możliwość realizacji usługi wideotelefonii z wykorzystaniem dedykowanego zestawu wideokonferencyjnego.
am. Współpraca z aparatami telefonicznymi wspierającymi certyfikaty x509v3.
an. Zabezpieczenie protokołów sygnalizacyjnych protokołem IPsec lub TLS.
ao. Zestawianie połączeń szyfrowanych na trasie od telefonu IP do telefonu IP protokołem SRTP.

· System musi oferować możliwość wyboru mechanizmu wymiany klucza (wymagana możliwość konfiguracji przez adminnistratora systemu każdej z poniższych opcji indywidualnie dla każdego z abonentów systemu):

a. MIKEY 

b. SDES

c. MIKEY lub SDES

d. Wyłączenie szyfrowania

· System musi posiadać wbudowany mechanizm Call Admission Control (CAC),tj blokowanie możliwości zestawiania nowych połączeń przy niewystarczających zasobach sieci, uwzględniający minimum połączenia głosowe, faksowe i wideo.

· Mechanizm CAC musi obsługiwać topologię sieci w postaci gwiazdy oraz kraty

· Mechanizm CAC musi umożliwiać zmianę parametrów używanych dla obliczeń pasma i definiowanie alarmów związanych z wysokim użyciem pasma

· Mechanizm CAC musi umożliwiać tworzenie grup CAC składających się z użytkowników i bram podlegających wspólnemu ograniczeniu zasobów sieciowych w oparciu o:

a. Numer telefonu, 

b. Adres IP

c. Domenę lokalizacji

· Mechanizm CAC musi umożliwiać definiowanie i stosowanie polityk CAC związanych z przesyłaniem strumieni połączeń obejmujących

· Połączenia tranzytowane przez łącze o ograniczonych zasobach pomiędzy grupami CAC i rdzeniem sieci (standardowe polityki CAC)

· Połączenia tranzytowane przez łącze o ograniczonych zasobach pomiędzy dwoma różnymi grupami CAC (polityki międzygrupowe CAC)

· Polityki CAC muszą umożliwiać jawne ograniczenie listy dozwolonych kodeków

· System musi poprawnie obsługiwać wywołania połączenia alarmowe

· Terminale użytkowników będą miały numery IP przywiązane do lokalizacji 

· Gdy użytkownik wewnętrzny wybierze numer 112 system sprawdzi jego adres IP i w oparciu o ten adres przekieruje do właściwego dla lokalizacji użytkownika centrum powiadamiania alarmowego

· W parametrze wywołania „SIP INVITE” system przekaże informację o lokalizacji użytkownika

· W przypadku, gdy będzie dostępna brama PSTN w obszarze działania właściwego centrum powiadomień alarmowych wywołanie alarmowe zostanie skierowane za jej pośrednictwem do centrum powiadomień alarmowych z pominięciem normalnych reguł kierowania połączeń ustalonych dla użytkownika wywołującego numer alarmowy (112)

· W przypadku, gdy nie będzie dostępna brama PSTN w obszarze działania właściwego centrum powiadomień alarmowych wywołanie alarmowe zostanie skierowane do centrum powiadomień alarmowych z użyciem normalnych reguł kierowania połączeń ustalonych dla użytkownika wywołującego numer alarmowy (112)

· System musi przechowywać informację o lokalizacji użytkownika i właściwym sposobie kierowania połączeń do centrum powiadomień alarmowych w specjalnej tabeli ELIN/LIN

a. Lokalizacja użytkownika może być określona przez parametry:

b. Numer telefonu, 

c. Adres i podsieć IP użytkownika

d. Domenę lokalizacji

· Dostęp do kierowania połączeń alarmowych dla użytkowników wewnętrznych musi być realizowany z wykorzystaniem mechanizmów redundancji nie gorszych niż do obsługi podstawowej usługi telefonicznej

· System musi pozwalać na generowanie trapów SNMP w przypadku wykonywania rozmów na numery alarmowe. Wygenerowany w takim przypadku event SNMP musi zawierać co najmniej: wybrany numer, identyfikację numeru dzwoniącego, ELIN/LIN, oznaczenie czasu.

· System musi posiadać kompatybilne rozwiązanie poczty głosowej, możliwe do zintegrowania z systemami poczty elektronicznej, zarządzane przez przeglądarkę WWW.

· Musi posiadać funkcjonalność generowania raportów bilingowych (poprzez wykorzystanie rozwiązania firmy trzeciej).

· Zapewni współpracę z bramami głosowymi producenta

· Zapewni współpracę z certyfikowanymi bramami głosowymi firm trzecich

· Zapewni współpracę z SIP Proxy Server

· Zapewni współpracę z urządzeniami klienckimi (telefony IP, oprogramowanie dla stacji roboczych) z wykorzystaniem protokołu SIP.

· Musi obsługiwać połączenia oczekujące.

· Musi obsługiwać wstrzymanie połączenia – Hold.

· Musi obsługiwać przejęcie połączenia.

· Musi obsługiwać linie wirtualne.

· Musi obsługiwać dynamiczne licencje użytkowników. Tzn umożliwiać już w wersji dostarczonej wygenerowanie abonentów do pełnej żądanej rozbudowy sytemu. Zakupione licencje dynamiczne muszą umożliwiać rejestrację wskazanej liczby abonentów SIP. 

· Musi obsługiwać dzwonienie seryjne. Możliwość włączenia, wyłączenia funkcji, odsłuchania bądź edycji listy urządzeń (min 6) na które ma zostać wysłany kolejno sygnał dzwonienia przy połączeniu przychodzącym. Obsługa za pomocą telefonu użytkownika.

· Musi obsługiwać dzwonienie równoległe. System musi zapewniać dla wszystkich użytkowników SoftSwitch funkcję skierowania dzwonienia równolegle na aparat GSM, telefon programowy na PC, telefon biurkowy w systemie PBX oraz telefon w domu. Funkcja będzie konfigurowana przez administratora systemu. Przy odebraniu połączenia dzwonienie na inne numery ustaje. Możliwość włączenia i wyłączenia funkcji, odsłuchania bądź edycji listy urządzeń (min 6) na które ma zostać wysłany jednoczesny sygnał dzwonienia przy połączeniu przychodzącym. Obsługa za pomocą telefonu użytkownika.

· System musi obsługiwać zdalną aktywację dzwonienia równoległego. Możliwość włączenia funkcji z lokalizacji innej niż własny telefon po podaniu kodu PIN.

· System musi obsługiwać Interfejs One Number Service CSTA. Możliwość zarządzania wybieraniem i funkcjami abonenta za pomocą aplikacji komputerowej z interfejsem CSTA w taki sposób aby niezależnie od tego na jakim fizycznym urządzeniu wykonywana lub odbierana jest rozmowa abonent B widział stały numer abonenta A zdefiniowany w usłudze ONS.

· System musi obsługiwać funkcję Prywatna lista szybkiego wybierania definiowana przez użytkownika. Możliwość zdefiniowania listy do 25 numerów.

· System musi obsługiwać funkcję Prywatna lista szybkiego wybierania współdzielenie. Możliwość zdefiniowania listy jako współdzielonej z innymi użytkownikami systemu.

· Systemowa lista szybkiego wybierania definiowana przez administratora. Możliwość zdefiniowania 10 list do 1000 numerów i przypisania min 2 list każdemu użytkownikowi.

a. Secure Shell w wersji 2 dla Interfejsu Zarządzania.

b. Wsparcie dla Native SIP Trunking.

c. Grupy Pick-Up.

· Obsługa wieloliniowości. System musi pozwalać na kreowanie zestawów wieloliniowych tak by pojedyncza rozmowa była sygnalizowana u wielu abonentów. Rozmowa musi być sygnalizowana na stanowisku optycznie i akustycznie.

· Obsługa wieloliniowości. System musi pozwalać na przypisanie linii jako pierwotnej do danego stanowiska, dodatkowej (pierwotnej na innym stanowisku), lub wirtualnej nie będącej pierwotnie przypisanej do żadnego stanowiska. Zależnie od trybu sygnalizacja akustyczna (dzwonienie) może być włączona, opóźniona lub wyłączona.

· Obsługa wieloliniowości. Dodatkowo system musi pozwalać na przypisanie linii jako pierwotnej, lub dodatkowej jako prywatnej (przypisanej wyłącznie do jednego stanowiska).

· System musi pozwalać na równoległe wykorzystanie wieloliniowej grupy wyszukiwania (multiline hunt grup) oraz usługi One number Service sterowanej przez CSTA. SoftSwitch musi przekazywać do serwera UC informacje pozwalające na rozróżnienie pomiędzy rozmowami automatycznie dystrybuowanymi w grupie i rozmowami nie skierowanymi do grupy.

· Zarządzanie systemem musi być realizowane co najmniej za pomocą interfejsu www oraz w postaci interfejsu SOA/WebService. Wykonawca dostarczy dokumentację interfejsu i niezbędne licencje.

· System musi posiadać możliwość grupowej i zdalnej konfiguracji terminali VoIP.

· System musi posiadać możliwość zdalnej aktualizacji oprogramowania terminali VoIP.

· System musi posiadać możliwość tworzenia kopii zapasowej konfiguracji terminali VoIP.

· System musi posiadać możliwość rejestracji użytkownika na gościnnym terminalu przyłączonym do systemu z przeniesieniem wszystkich ustawień z terminala podstawowego (między innymi konfiguracja przycisków funkcyjnych oraz książki telefonicznej).

· System musi posiadać funkcje tworzenia kopii zapasowej systemu (tzw backup).

· System musi pozwalać na wykorzystanie kodu uwierzytelnienia pozwalającego na rozróżnienie rozmów prywatnych i służbowych dla danego użytkownika w danej grupie biznesowej

· System musi posiadać zdublowaną funkcjonalność (SIP Proxy) zapewniające usługi dla aparatów i użytkowników SIP zarejestrowanych w SoftSwitch-u, również dla pracowników pracujących poza siedzibami Zamawiającego (praca w trybie zdalnym np. w czasie restrykcji COVID-19) w zakresie:
a. obsługi dla głosu i wideo dla użytkowników końcowych zarówno dla aparatów sprzętowych oraz klientów programowych

b. SIP Proxy musi umożliwiać realizację funkcji serwera pośredniczącego dla rejestracji SIP dla użytkowników w oddziale w sytuacji normalnej pracy (zgodnie z RFC 3261)

c. SIP Proxy musi umożliwiać realizację funkcji kierowania połączeń dla użytkowników w oddziale w sytuacji normalnej pracy

d. SIP Proxy musi umożliwiać realizację funkcji autonomicznej rejestracji SIP dla użytkowników w oddziale w czasie braku łączności z serwerami SoftSwitch
e. SIP Proxy musi umożliwiać realizację funkcji alternatywnego kierowania połączeń dla użytkowników w czasie braku łączności z serwerami SoftSwitch
f. SIP Proxy musi obsługiwać komunikację SIP w oparciu o protokoły TLS/TCP i UDP

g. SIP Proxy musi realizować usługi Kontrolera Sesji SBC w zakresie:

- Funkcji maniupulacji nagłówkiem pakietu w celu ukrycia topologii sieci
- Funkcji serwera pośredniczącego w sesjach RTP, dla wsparcia transmisji VoIP przez NAT
- Funkcji obsługi łączy SIP trunk do operatora
- Funkcji asparcia dla połączeń Skype unikalnych wymagań Sip trunking’u dla usługi ‘Skype Connect SIP trunking service’ związanej z uwierzytelnieniem IP-PBX, informacji o koncie, związku z jedną lub więcej tożsamością, które mogą być przypisane do IP-PBX - oddziałów biznesowych lub użytkowników.

h. SIP Proxy musi realizować usługi serwera mediów w oparciu o zasoby lokalne w zakresie:

- Odtwarzanie stałych i zmiennych zapowiedzi dla użytkowników zdalnych i pracujących w oddalonych oddziałach
- Odtwarzanie tonów dla użytkowników dla użytkowników zdalnych i pracujących w oddalonych oddziałach

- Zbieranie cyfr od użytkowników zdalnych i pracujących w oddalonych oddziałach

- Zestawianie konferencji inicjowanych przez użytkowników zdalnych i pracujących w oddalonych oddziałach

- Zapewnienie tonów zdalnych i pracujących w oddalonych oddziałach z obsługą minimum kodeków audio G.711 A-law, G.711 μ-law i G.729
Wsparcie autonomii oddalonych oddziałów z zapasowym łączem danych

· W celu zapewnienia komunikacji z użytkowanym przez Zamawiającego systemem telekomunikacyjnym Atos Unify OpenScape 4000 wersja 8 oraz sieciami operatorów, SIP Proxy musi realizować funkcję SIP Trunk jedynie przez doposażenie o odpowiednie licencje.

· SIP Proxy musi realizować usługi związane z bezpieczeństwem w tym: 

a. Wbudowany firewall zwiększający bezpieczeństwo komunikacji i realizujący funkcje:

- inspekcji stanowej (stateful) dla Network Address Translation / Port Address Translation (NAT/PAT), 

- wykrywania włamań sieciowych, 

- prostej weryfikację protokołu TCP dla wymuszenia stanu sesji TCP
- Weryfikację numerów sekwencyjnych i potwierdzeń sesji, odrzucanie błędnych kombinacji flag sesji TCP

- funkcjonalność Statefull Firewall z obsługą klasyfikacji w warstwie 7 (protokoły SIP i MGCP)

b. Obsługi połączeń SRTP. Pośredniczenie (dla MIKEY0 I SDES) ta funkcja pozwala na współpracę SRTP i RTP, a także na pośredniczenie SRTP pomiędzy metodami wymiany kluczy MIKEY0 i SDES dla połączeń multimedialnych kierowanych przez SBC. Ta funkcja jest przydatna, np. by utrzymać maksymalne bezpieczeństwo strumienia multimedialnego w obrębie sieci firmowej podczas używania trunk’ów SIP do dostawcy usług SIP, który nie wspiera SRTP.

c. Obsługa bezpiecznych połączeń poprzez sieci publiczne (Virtual Private Network - VPN) w oparciu o:

· Standard IPSec

· Generację kluczy przez OpenSSL

· Standardy podpisów MD2, MD5, MDC2, RMD-160, SHA, SHA-1, SHA-224, SHA-256, SHA-384, SHA-512. 

· Standardy kodowania i szyfrowania: kodowanie Base64, Blowfish, CAST, CAST5, DES, Triple-DES, IDEA, RC2, RC4, RC5.

d. Obsługa zabezpieczenia kryptograficznego sygnalizacji protokołu SIP w oparciu o:

· Szyfrowanie połączeń w zakresie sygnalizacji za pomocą TLS (Transport Layer Security) 

· Generację kluczy przez OpenSSL

· Standardy podpisów MD2, MD5, MDC2, RMD-160, SHA, SHA-1, SHA-224, SHA-256, SHA-384, SHA-512. 

· Standardy kodowania i szyfrowania: kodowanie Base64, Blowfish, CAST, CAST5, DES, Triple-DES, IDEA, RC2, RC4, RC5.

e. Obsługa bezpiecznego dostępu administracyjnego:

· Bezpieczny dostęp administracyjny przez przeglądarkę przy użyciu protokołu HTTPS

· Bezpieczny dostęp administracyjny i przesyłanie plików dzięki użyciu protokołu Secure Shell (SSH2)

· Bezpieczne zarządzanie oprogramowaniem przez wsparcie protokołu sFTP umożliwia bezpieczną dystrybucję oprogramowania.

· SIP Proxy musi być objęte wspólnym graficznym zarządzaniem za pomocą interfejsu WWW z systemem SoftSwitch w zakresie minimum:

a. Wsparcia dla bram PSTN

b. Wsparcia pracy z serwerem SoftSwitch w trybach z redundancją serwerów sterujących w jednym Data Center, Data Center rozdzielonych w warstwie L2, Data Center rozdzielonych w warstwie L3

· Dla obu powyższych trybów pracy SIP Proxy muszą realizować funkcje:

a. Zarządzania graficzne za pomocą centralnego interfejsu www wspólnego z systemem SoftSwitch zabezpieczonego przez https

b. Obsługi protokołu SNMP v2

c. Integracje logów systemowych z głównym systemem SoftSwitch

d. Centralizacje funkcji kopii zapasowych i ich odtwarzania z głównym systemem SoftSwitch
· System musi zapewniać redundancję pary serwerów SIP Proxy obsługujących rejestracje SIP dla abonentów oddziału, pracujących w trybie aktywny-zapasowy. Systemy będą wymieniały informację o aktywnych rejestracjach za pośrednictwem interfejsu LAN.

· SIP Proxy musi zapewniać zarządzanie ruchem Quality of Service (QoS) wspierając standard Differentiated Services Code Point (DSCP) dla różnych typów ruchu jak np sygnalizacja, treść połączeń, czy zarządzanie.

· SIP Proxy musi być dostępne zarówno, jako czyste oprogramowanie np. do implementacji w środowisku wirtualizacyjnym, jak również, jako zintegrowane rozwiązanie sprzętowo-programowe (appliance)

· Obie sztuki modułów SIP Proxy muszą pochodzić od producenta systemu SoftSwitch.
· System musi posiadać funkcjonalność Centralnego Systemu Zarządzania telefonami IP w zakresie:

a. Aktualizacji czasu

b. Aktualizacji oprogramowania co najmniej dla telefonów sprzętowych pochodzących od producenta systemu SoftSwitch
c. Wdrożenia konfiguracji użytkownika za pomocą wskazania użytkownika przez podanie numeru telefonu i przypisanie zaprogramowanych wcześniej w systemie ustawień użytkownika co najmniej dla telefonów sprzętowych pochodzących od producenta systemu SoftSwitch
d. Aktualizacje kluczy szyfrujących komunikację pomiędzy systemem SoftSwitch i telefonami sprzętowymi pochodzącymi od producenta systemu SoftSwitch
e. Raportowanie wykonania działań z dokładnością do wskazania na których aparatach akcja została wykonana pomyślnie a na których niepomyślnie
· Centralny System Zarządzania telefonami musi pochodzić od producenta sytemu SoftSwitch.  
Opłatę z tytułu zakupu niniejszego systemu SoftSwitch wraz z wszystkimi niezbędnymi składnikami sprzętowymi i licencjami wykonawca rozłoży na 48 równych miesięcznych rat. Wykonawca musi określić wielkość raty poprzez wypełnienie stosownych rubryk w tabeli ofertowej. Podane kwoty wliczają się do ceny końcowej ofert, złożonych w niniejszym postępowaniu. Po upływie umowy wszystkie elementy wraz z wszystkimi niezbędnymi składnikami sprzętowymi i licencjami stają się własnością Zamawiającego

5.5) 10 x Oprogramowanie telefonu programowego SIP v2.0 wraz z licencjami – SoftPhone – instalowanymi na komputerach PC co najmniej o funkcjonalnościach:
· Obsługa protokołu SIP (RFC 3261).

· Realizacja komunikacji głosowej w standardzie SIP z obsługą kodeków G.722, G.711 i G.729

· Realizacja komunikacji wideo w standardzie SIP z obsługą kodeków H.263 i H.264

· Realizacja komunikacji z lokalizacji centralnej Zamawiającego dla użytkowników zdalnych poza NAT komunikując się z modułem SoftSwitch w lokalizacji Zamawiającego

· Realizacja komunikacji szyfrowanej za pomocą protokołów SRTP i SDES

· Dzwonienie z klienta pocztowego MS Outlook 32 bit i 64 bit, wykorzystując wpisane kontakty prywatne użytkownika

· Obsługa korporacyjnej książki kontaktów LDAP

· Oprogramowanie musi być dostępne na platformy min Microsoft Windows 10, Windows 7, oraz Windows 8.1 (w trybie desktop)

· Z oprogramowaniem musi zostać dostarczona licencja do obsługi za pomocą centralnego systemu zarządzania telefonami i systemem SoftSwitch
· Oprogramowanie telefonu programowego musi pochodzić od producenta systemu SoftSwitch. 
Opłatę z tytułu zakupu niniejszych pakietów oprogramowania SoftPhone wraz z niezbędnymi licencjami wykonawca rozłoży na 48 równych miesięcznych rat. Wykonawca musi określić wielkość raty poprzez wypełnienie stosownych rubryk w tabeli ofertowej. Podane kwoty wliczają się do ceny końcowej ofert, złożonych w niniejszym postępowaniu. Po upływie umowy powyższe oprogramowanie staje się własnością Zamawiającego

5.6) 10 x Cyfrowy aparat telefonii pakietowej VoIP pracujący z protokołem sygnalizacyjnym SIP v 2.0 z co najmniej 4 programowalnymi klawiszami funkcyjnymi, z co najmniej 4 programowalnymi klawiszami szybkiego wybierania, wyświetlaczem co najmniej 2 liniowym, z opcją zasilania z sieci Ethernet w standardzie PoE 802.at, 802.af co najmniej o funkcjonalnościach: 

· 2 porty LAN GigaBit Ethernet 

· 1 port słuchawki

· 1 port zestawu słuchawkowego

· wbudowana funkcja zestawu głośnomówiącego

· możliwość rejestracji przynamniej 4 kont VoIP SIP,

· obsługa redundantności serwera IP/PBX - co najmniej 2 SIP Proxy 

· menu telefonu w języku polskim

· wewnętrzna książka adresowa na 100 wpisów,

· książka XML/LDAP

· importowanie oraz przeszukiwanie książki XML,

· 4 programowalne klawisze linii z diodami,

· dioda sygnalizacji nowej wiadomości,

· funkcje wstrzymania, przekierowania, transferu,

· możliwość regulacji poziomu głośności,

· funkcja Hotline,

· identyfikacja numeru dzwoniącego (CLIP),

· obsługa połączeń konferencyjnych (do min. 3 rozmówców),

· historia rozmów: wychodzące, odebrane, nieodebrane oraz przekierowane 

· kodeki głosowe G.711 a-law, G.711 u-law, G.723.1, G.726, G.729A, 

· automatyczne łączenie z domyślnym serwerem SIP, 

· wsparcie dla serwera STUN, 

· wsparcie QoS

· możliwość wykonywanie połączeń po URL

· przesyłanie pakietów głosowych za pomocą szyfrowanego protokołu SRTP, 

· możliwość edycji własnego planu wybierania (DIAL PLAN),

· wyświetlanie numeru dzwoniącego, 

· klawisze DSS z funkcją: BLF/BLA, status linii 

· zabezpieczenie systemu hasłem (przed resetem, zmianą ustawień),

· wbudowany serwer www do zarządzania telefonem, 

· zarządzanie poprzez klawiaturę telefonu, 

· system provisioningu przez HTTPS, HTTP, TFTP, 

· obsługa VLAN na portach ethernetowych

· obsługa 802.1x na portach ethernetowych

· obsługa certyfikatów cyfrowych X.509 v3
· obsługa przypisania rejestracji, adresu SIP Registar, podstawowego i zapasowego SIP Proxy w systemie SoftSwitch
· współpraca w zakresie centralnego systemu zarządzania systemem SoftSwitch w pełnym zakresie wymaganej funkcjonalności wraz z dostarczeniem niezbędnych licencji.
Opłatę z tytułu zakupu niniejszych aparatów wraz z niezbędnymi licencjami wykonawca rozłoży na 48 równych miesięcznych rat. Wykonawca musi określić wielkość raty poprzez wypełnienie stosownych rubryk w tabeli ofertowej. Podane kwoty wliczają się do ceny końcowej ofert, złożonych w niniejszym postępowaniu. Po upływie umowy powyższe aparaty stają się własnością Zamawiającego

5.7) 5 x Cyfrowy aparat telefonii pakietowej VoIP pracujący z protokołem sygnalizacyjnym SIP v 2.0 z co najmniej 16 programowalnymi klawiszami funkcyjnymi, z co najmniej 4 programowalnymi klawiszami szybkiego wybierania, wyświetlaczem graficznym, z opcją zasilania z sieci Ethernet w standardzie PoE 802.at, 802.af co najmniej o funkcjonalnościach: 

· 2 porty LAN GigaBit Ethernet 

· 1 port słuchawki

· 1 port zestawu słuchawkowego

· wbudowana funkcja zestawu głośnomówiącego

· możliwość rejestracji przynamniej 4 kont VoIP SIP,

· obsługa redundantności serwera IP/PBX - co najmniej 2 SIP Proxy 

· menu telefonu w języku polskim

· wewnętrzna książka adresowa na 1000 wpisów,

· książka XML/LDAP

· importowanie oraz przeszukiwanie książki XML,

· 4 programowalne klawisze linii z diodami,

· dioda sygnalizacji nowej wiadomości,

· funkcje wstrzymania, przekierowania, transferu,

· możliwość regulacji poziomu głośności,

· funkcja Hotline,

· identyfikacja numeru dzwoniącego (CLIP),

· obsługa połączeń konferencyjnych (do min. 3 rozmówców),

· historia rozmów: wychodzące, odebrane, nieodebrane oraz przekierowane 

· kodeki głosowe G.711 a-law, G.711 u-law, G.723.1, G.726, G.729A, 

· automatyczne łączenie z domyślnym serwerem SIP, 

· wsparcie dla serwera STUN, 

· wsparcie QoS

· możliwość wykonywanie połączeń po URL

· przesyłanie pakietów głosowych za pomocą szyfrowanego protokołu SRTP, 

· możliwość edycji własnego planu wybierania (DIAL PLAN),

· wyświetlanie numeru dzwoniącego, 

· klawisze DSS z funkcją: BLF/BLA, status linii 

· zabezpieczenie systemu hasłem (przed resetem, zmianą ustawień),

· wbudowany serwer www do zarządzania telefonem, 

· zarządzanie poprzez klawiaturę telefonu, 

· system provisioningu przez HTTPS, HTTP, TFTP, 

· obsługa VLAN na portach ethernetowych

· obsługa 802.1x na portach ethernetowych

· obsługa certyfikatów cyfrowych X.509 v3

· obsługa przypisania rejestracji, adresu SIP Registar, podstawowego i zapasowego SIP Proxy w systemie SoftSwitch

· współpraca w zakresie centralnego systemu zarządzania systemem SoftSwitch w pełnym zakresie wymaganej funkcjonalności wraz z dostarczeniem niezbędnych licencji.

Opłatę z tytułu zakupu niniejszych aparatów wraz z niezbędnymi licencjami wykonawca rozłoży na 48 równych miesięcznych rat. Wykonawca musi określić wielkość raty poprzez wypełnienie stosownych rubryk w tabeli ofertowej. Podane kwoty wliczają się do ceny końcowej ofert, złożonych w niniejszym postępowaniu. Po upływie umowy powyższe aparaty stają się własnością Zamawiającego

5.8) Docelowe potrzeby Zamawiającego uzupełnia się również o zapewnienie niezbędnego wyposażenia na zasadzie dzierżawy z wykupieniem oraz opiekę serwisową nad obecnie użytkowanym rozproszonym kowergentnym systemem telekomunikacyjnym Atos Unify OpenScape 4000 wersja 8 obejmującym:
· 1 x główna jednostka sterująca Systemu Telekomunikacyjnego Atos Unify OpenScape 4000 w postaci OpenScape ECOSERVER wersja 8 sterująca całością systemu telekomunikacyjnego współpracującą w sposób jednorodny z wszystkimi elementami systemu w tym pólkami wyniesionymi typu AP3700 IP, stacjami bazowymi DECT typu BS4, cyfrowymi terminalami systemowymi Optiset/Optipoint/OpenStage oraz analogowymi aparatami telefonicznymi. [własność Zamawiającego]
· 7 x wydzielona zapasowa jednostka sterująca, umożliwiająca przejęcie natychmiastowej i bezzwłocznej pełnej kontroli nad poprawną pracą jednostek wyniesionych systemu w przypadku braku łączności z serwerem telekomunikacyjnym Atos Unify OpenScape 4000 w postaci jednostek AP Emergency z kartami sterującymi DSCXL2 montowanymi w kasetach półek wyniesionych AP3700 IP. [dzierżawa]
· 3 x Siłownia prądu stałego 48V o wydajności prądowej 12A wraz z zestawem akumulatorów [dzierżawa]
· 6 x Siłownia prądu stałego 48V o wydajności prądowej 8A wraz z zestawem akumulatorów [dzierżawa]
· 1 x Siłownia prądu stałego 48V o wydajności prądowej 4A wraz z zestawem akumulatorów [własność Zamawiającego]
· 20 x półka abonencka 9 kartowa typu AP3700 IP z zasilaczami typu LUNA2 [1 x własność Zamawiającego – reszta dzierżawa]  
· 36 x karta portów analogowych z funkcją CLIP FSK 1200 typu SLMAC [dzierżawa]
· 36 x karta portów analogowych z funkcją CLIP FSK 1200 typu SLMAE [2 x własność Zamawiającego – reszta dzierżawa]  
· 19 x karta cyfrowych portów systemowych Up0 typu SLMO24 [2 x własność Zamawiającego – reszta dzierżawa]  
· 4 x karta cyfrowych portów systemowych Up0 typu SLMOP [dzierżawa]
· 2 x karta cyfrowych portów HFA typu STMI2 [dzierżawa]
· 2 x karta cyfrowych portów HFA typu STMI4 [własność Zamawiającego]
· 7 x karta cyfrowych portów ISDN PRA typu DIU-N2 [2 x własność Zamawiającego – reszta dzierżawa]  
· 4 x karta cyfrowych portów ISDN BRA typu STMD3 [dzierżawa]
· 9 x karta cyfrowych kontrolerów stacji bazowych typu SLC24 [1 x własność Zamawiającego – reszta dzierżawa]  
· 2 x wyniesiona jednostka abonencka SOFTGATE typu OpenScape Access 500 z modułami rozszerzeń typu SLMA, SLMO i SLC. [własność Zamawiającego]
· 74 x stacja bazowa systemu DECT TDM typu BS 4 [8 x własność Zamawiającego – reszta dzierżawa] 
· 210 x Cyfrowy aparat telefoniczny systemowy pracujący po jednej parze przewodów typu YTKSY 1x2x0,5 typu Optiset/Optipoint/Openstage TDM. [własność Zamawiającego]
· 180 x Cyfrowy bezprzewodowy aparat telefoniczny systemowy DECT współpracujący z stacjami bazowymi DECT TDM typu BS 4. [własność Zamawiającego]
· 110 x aparat telefonii pakietowej VoIP pracujący z protokołem sygnalizacyjnym H.323 typu Optipoint/OpenStage HFA. [własność Zamawiającego]
· 1 x Serwer usługowy OpenScape XPRESSIONS realizujący funkcję usług poczty głosowej, serwera faksowego oraz IVR. [własność Zamawiającego]
· 1 x system rozliczeń taryfikacyjnych Intelix IBB realizujących funkcję rejestracji i wewnętrznych rozliczeń kosztów połączeń telefonicznych dla jednostek Zamawiającego. [własność Zamawiającego]
· 1 x UPS wraz z zestawem akumulatorów gwarantującym nieprzerwane zasilanie elementów sieciowych LAN i komputerów zarządzających i serwerów usługowych systemu Atos Unify OpenScape 4000 wersja 8. [własność Zamawiającego] 

Opłatę z tytułu zapewnienia niezbędnego wyposażenia w zakresie pozycji oznaczonych [dzierżawa] oraz świadczenia usług opieki serwisowej w całym zakresie wykonawca rozłoży na 48 równych miesięcznych rat. Wykonawca musi określić wielkość raty poprzez wypełnienie stosownych rubryk w tabeli ofertowej. Podane kwoty wliczają się do ceny końcowej ofert, złożonych w niniejszym postępowaniu. Po upływie umowy wszystkie powyższe elementy wraz z elementami naprawionymi lub wymienionymi w ramach prac serwisowych stają się własnością Zamawiającego.
5.9) 1x Pakiet Certyfikowanego Szkolenia o czasie trwania minimum 10 dni roboczych, prowadzonego w autoryzowanym przez producenta centrum szkoleniowym, w zakresie instalacji, konfiguracji, administracji, utrzymania i serwisu dostarczonej infrastruktury systemu telekomunikacyjnego, obejmującego przygotowanie teoretyczne oraz co najmniej 50% ćwiczeń praktycznych wraz z zapewnieniem noclegu oraz wyżywienia dla 1 uczestnika wskazanego przez zamawiającego.

5.10) 1x Pakiet Warsztatów wdrożeniowych o czasie trwania minimum 2 dni, prowadzonego w siedzibie zamawiającego, w zakresie instalacji, konfiguracji, administracji i serwisu Jednostek sterujących i serwerowych dostarczonej infrastruktury systemu telekomunikacyjnego, obejmującego przygotowanie teoretyczne oraz co najmniej 80% ćwiczeń praktycznych dla grupy min 2 uczestników wskazanych przez zamawiającego.

5.11) 1x Pakiet pełnej dokumentacji Techniczno-Ruchowej oraz Serwisowej dla każdego z elementów Systemu Telekomunikacyjnego w wersji papierowej oraz elektronicznej w formacie PDF w języku polskim lub angielskim.
6. Wymagania formalne i techniczne dla systemu telekomunikacyjnego oraz sposób realizacji świadczonych usług.
6.1) Zamawiający oświadcza, iż posiadana przez niego, obecnie wykorzystywana wewnętrzna struktura okablowania w poszczególnych obiektach Zamawiającego nie umożliwia całkowitego przejścia na technologię VoIP. W związku z tym faktem, Zamawiający wymaga aby dostarczane rozwiązania systemu SoftSwitch gwarantowały integrację i współpracę z użytkowanym systemem Atos Unify OpenScape 4000 wersja 8 w pełnym zakresie funkcjonalności świadczonej przez Atos Unify OpenScape 4000 wersja 8. 
6.2) Zamawiający oświadcza, iż dla potrzeb współpracy serwera telekomunikacyjnego Atos Unify OpenScape 4000 wersja 8 z jednostkami sterującymi, serwerami i dostarczanymi elementami infrastruktury systemu SoftSwitch posiada własną infrastrukturę IP.

6.3) Zamawiający wymaga poprawnej i nieprzerwanej pracy niezbędnej infrastruktury telekomunikacyjnej w punkcie 5 oraz wsparcia serwisowego w pełnym zakresie sprzętowym i programowym w trybie ciągłym, 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu przez cały czas obowiązywania umowy. Jeśli spełnienie tego warunku wymaga od Wykonawcy poniesienia dodatkowych kosztów, fakt ten musi określić poprzez wypełnienie stosownych rubryk w tabeli ofertowej. Podane kwoty wliczają się do ceny końcowej ofert, złożonych w niniejszym postępowaniu. Procedury postępowania w przypadku niespełnienia powyższego warunku (np. kwoty odliczeń z tytułu opóźnienia w działaniu elementów infrastruktury telekomunikacyjnej itd.) są ujęte we wzorze umowy. 

6.4) Zamawiający wymaga, aby dostarczane przez Wykonawcę łącza operatorskie udostępniała abonentom następujące usługi: 

· telefonia 3.1kHz, 

· faks (analogowy) G2, G3, 

· faks (cyfrowy) G4

· identyfikacja łącza wywołującego (CLIP, CLIR), 

· identyfikacja łącza osiągniętego (COLP, COLR), 

· identyfikacja wywołań złośliwych (MCID), 

· bezpośrednie wybieranie numeru wewnętrznego (DDI), 

· wielokrotny numer abonenta cyfrowego (MSN),

· połączenie trójstronne (3PTY), 

· wywołanie oczekujące (CW), 

· podtrzymanie połączenia (HOLD), 

· przekazanie połączenia (CT), 

· bezwarunkowe przekierowanie wywołania (CFU),

· przekierowanie w przypadku stwierdzenia zajętości abonenta (CFB),

· przekierowanie w przypadku braku zgłoszenia abonenta (CFNR),

· Możliwość realizacji połączeń z dowolnego aparatu Zamawiającego podłączonego do infrastruktury określonej w punkcie 5.
6.5) Zamawiający wymaga, aby wszystkie komunikaty wyświetlane na aparatach stacjonarnych i ruchomych przekazywanych od operatora Wykonawcy do systemu telekomunikacyjnego były prezentowane w języku Polskim. Zamawiający nie wymaga stosowania polskich znaków diakrytycznych: ą,ę,ć,ś,ń,ż,ź,ó,ł.

6.6) Zamawiający wymaga, iż wszystkie komunikaty słowne wysyłane w tor foniczny aparatów stacjonarnych i ruchomych przekazywanych od operatora Wykonawcy do systemu telekomunikacyjnego były w języku Polskim.

6.7) Zamawiający wymaga, aby punkt styku pomiędzy publiczną siecią telekomunikacyjną operatora Wykonawcy zamówienia, a systemem wewnętrznej łączności Politechniki Bydgoskiej im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich, był zlokalizowany w: Lokalizacji „FORDON” w przeznaczonym do tego celu pomieszczeniu.

6.8) Zamawiający wymaga, aby Wykonawca korzystając z własnego niezbędnego potencjału teletechnicznego oraz odpowiedniej infrastruktury kablowej, stworzył i uruchomił wydzielony punkt dostępowy styku pomiędzy siecią publicznego Operatora-Wykonawcy niniejszego zamówienia a głównym węzłem telekomunikacyjnym niezbędnej infrastruktury telekomunikacyjnej Politechniki Bydgoskiej im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich umiejscowionym w Lokalizacji „FORDON”, z zastrzeżeniem, iż punkt ten jest tworzony tylko i wyłącznie dla potrzeb obsługi ruchu telekomunikacyjnego generowanego przez i na rzecz Politechniki Bydgoskiej im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich. Zamawiający nie dopuszcza w tym punkcie świadczenia jakichkolwiek usług dla stron trzecich. 

6.9) Zamawiający informuje, iż posiadany serwer telekomunikacyjny Atos Unify OpenScape 4000 jest wyposażony w 2 porty zgodne ze standardem ISDN PRI przeznaczone do współpracy z operatorem-Wykonawcą niniejszego zamówienia. Jeżeli punkt dostępowy określony przez 6.8) będzie pracował w innym standardzie, wówczas Wykonawca musi dostarczyć i zamontować odpowiedni moduł rozszerzający serwer telekomunikacyjny OpenScape 4000 wersja 8 lub dostarczanego systemu SoftSwitch o tą funkcjonalność na własny koszt.

6.10) Zamawiający wymaga, aby łącza systemu telekomunikacyjnego do operatora publicznego były wykonane drogą kablową w oparciu o medium światłowodowe lub miedziane, ze wskazaniem na to pierwsze. Zamawiający nie dopuszcza świadczenia usług jakąkolwiek inną techniką dostępu (np. łącze satelitarne, łącze radiowe, sieć Internet, itd.). 
6.11) Zamawiający wymaga, iż ze względu na uniknięcie problemów z kompatybilnością i różną implementacją obowiązujących standardów telekomunikacyjnych, wymienione powyżej elementy wchodzące w skład niezbędnej infrastruktury telekomunikacyjnej powinny posiadać jednorodną budowę i pochodzić od jednego dostawcy sprzętu z oficjalnego kanału dystrybucyjnego, zarówno w zakresie jednostek sterujących, wydzielonych, jednostek wyniesionych oraz specjalizowanych terminali końcowych (np. cyfrowych aparatów bezprzewodowych, systemowych, VoIP, analogowych z funkcją CLIP, faksowych G3 i G4, itp.). Zamawiający nie dopuszcza stosowania zamienników sprzętowych ani programowych oraz wymaga aby architektura oferowanego systemu posiadała charakter rozproszony o scentralizowanym systemie zarządzania tj. jednostka główna we współpracy z modułami wyniesionymi. W przypadku dostarczenia systemu telekomunikacyjnego bazującego na modelu licencyjnym Zamawiający wymaga uniwersalnego licencjonowania portów abonenckich, miejskich, TDM, DECT, VoIP a przenoszenie licencji w ramach całego systemu i poszczególnych różnych lokalizacji nie może powodować konieczności zakupu dodatkowych usług bądź licencji z tym związanych oraz wymaga aby w takim przypadku dostarczony w ramach realizacji umowy system będzie wyposażony we wszystkie niezbędne licencje wymagane do obsługi systemu zgodnie z wymaganiami zawartymi w niniejszym dokumencie.

6.12) Zamawiający zwraca uwagę, iż sprzęt telekomunikacyjny dostarczony przez oferenta w ramach niezbędnej infrastruktury telekomunikacyjnej zgodnie z listą ujętą w niniejszym SIWZ, musi w pełni spełniać wszystkie wymogi techniczne określone przez niniejszy SIWZ oraz obowiązujące w Polsce normy telekomunikacyjne, oraz musi być w stanie technicznym gwarantującym jego poprawne i bezawaryjne działanie w całym okresie jego użytkowania, określonym przez projekt umowy. Zamawiający wymaga zapewnienia gwarancji oraz pełnego wsparcia serwisowego od Wykonawcy, na cały czas obowiązywania niniejszej umowy. W związku z powyższym Zamawiający wymaga aby Wykonawca lub Podwykonawca odpowiedzialny za instalację i serwisowanie przedmiotowego systemu telekomunikacyjnego musi posiadać status partnera przyznany przez producenta systemu na terytorium Polski oraz posiada co najmniej 2 certyfikaty techniczne w zakresie wdrożenia i serwisowania. Jeśli spełnienie tego warunku wymaga od Wykonawcy poniesienia dodatkowych kosztów, fakt ten musi określić poprzez wypełnienie stosownych rubryk w tabeli ofertowej. Podane kwoty wliczają się do ceny końcowej ofert, złożonych w niniejszym postępowaniu. Procedury postępowania w przypadku niespełnienia powyższego warunku (np. kwoty odliczeń z tytułu opóźnienia w działaniu elementów infrastruktury telekomunikacyjnej itd.) są ujęte we wzorze umowy.

6.13) Zamawiający wymaga, aby Wykonawca przekazał zamawiającemu wszelkie dane niezbędne do monitorowania i zarządzania konfiguracją poszczególnych elementów ujętych w ramach dostarczonej przez oferenta niezbędnej infrastruktury telekomunikacyjnej w szczególności dotyczy to loginów i haseł dostępowych do modułów sterujących poszczególnymi elementami infrastruktury. Zamawiający dokona sprawdzenia poprawności i zgodności przekazanych danych przed podpisaniem protokołu odbioru. 

6.14) Zamawiający wymaga, aby elementy niezbędnej infrastruktury telekomunikacyjnej dostarczane przez Wykonawcę były fabrycznie nowe i nigdy nie używane i objęte gwarancją Wykonawcy na cały czas obowiązywania umowy. W przypadku elementów niezbędnej infrastruktury opisanej w punkcie 5.8) objętych dzierżawą Zamawiający dopuszcza elementy używane pochodzące z legalnych kanałów dystrybucyjnych z zastrzeżeniem objęcia ich gwarancją Wykonawcy na cały czas obowiązywania umowy. Zamawiający zastrzega sobie prawo sprawdzenia daty produkcji wyżej wymienionego sprzętu u producenta. 

6.15) Zamawiający bezwzględnie wymaga, iż instalacja niezbędnej infrastruktury telekomunikacyjnej dostarczonej przez Wykonawcę zamówienia, była przeprowadzona z pełną gwarancją zachowania ciągłości świadczenia usług dla użytkowników, bez nieuzasadnionych techniczne przerw w dostępnie do usług telefonicznych. 

6.16) Zamawiający, na czas trwania umowy udostępni pomieszczenia do montażu elementów niezbędnej infrastruktury telekomunikacyjnej, niewyposażonych w klimatyzacje. Jeżeli udostępniony w ramach niniejszego zamówienia sprzęt telekomunikacyjny wymaga pracy w pomieszczeniach klimatyzowanych, wówczas Wykonawca musi dostarczyć i zamontować odpowiednie urządzenia klimatyzacyjne na własny koszt.

6.17) Zamawiający wymaga, aby oferowana infrastruktura telekomunikacyjna umożliwiała, w razie potrzeby, uruchomienie nowych usług, uzupełnienie modułów wyniesionych oraz zwiększenie liczby portów abonenckich stacjonarnych i mobilnych poprzez rozbudowę o dodatkowe półki, dołożenie kart, dołożenie stacji bazowych DECT oraz rozbudowę o dodatkowe licencje. Zamawiający zastrzega sobie prawo sprawdzenia możliwości rozbudowy niezbędnej infrastruktury telekomunikacyjnej określonej w niniejszym SIWZ u producenta. 

6.18) Zamawiający wymaga, aby szczegółowa specyfikacja niezbędnej infrastruktury telekomunikacyjnej stanowiła załącznik do oferty złożonej przez Wykonawcę. Zamawiający zastrzega sobie prawo sprawdzenia spełnienia wszystkich wymogów ilościowych, technologicznych i jakościowych wymaganych od niezbędnej infrastruktury telekomunikacyjnej określonej w niniejszym SIWZ u producenta.

6.19) Zamawiający oświadcza, iż nie posiada pomieszczeń magazynowych z przeznaczeniem na przechowywanie opakowań elementów niezbędnej infrastruktury dostarczanej przez Wykonawcę niniejszego zamówienia. Jeżeli Wykonawca dla zapewnienia wymogów gwarancyjnych wymaga przechowywania oryginalnych opakowań wówczas musi zapewnić miejsce przechowywania przedmiotowych opakowań we własnym zakresie i nie może z tego tytułu obciążać dodatkowymi kosztami Zamawiającego. Jeśli Wykonawca oświadczy, iż nie wymaga oryginalnych opakowań w zakresie wymogów gwarancyjnych, Zamawiający oświadcza, iż dokona utylizacji przedmiotowych opakowań w momencie zamontowania i rozpoczęcia procesu użytkowania elementów dostarczonej infrastruktury. 

6.20) W celu zapewnienia bieżącej obsługi Wykonawca wyznaczy opiekuna technicznego i opiekuna handlowego do kontaktów z Zamawiającym drogą e-mailową oraz telefoniczną przez minimum 8 godz. każdego dnia roboczego obowiązywania umowy w godz. 8-16.

7. Zmiany w przedmiocie zamówienia

7.1) Zamawiający informacyjnie podaje, że w trakcie realizacji przyszłej umowy mogą wystąpić zamówienia usług, które będą opłacane z projektów unijnych i zagranicznych. W związku z tym faktem: 

· Zamawiający zgodnie z art. 67 ust.1 pkt. 6 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych, zwanej dalej „Ustawą”, przewiduje możliwość udzielenia zamówień uzupełniających do wysokości 20% wartości zamówienia podstawowego, wynikających np. ze zmiany struktury organizacyjnej. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, iż ceny w zamówieniu uzupełniającym będą tożsame z cenami zaoferowanymi w zamówieniu podstawowym.

· Zamawiający zastrzega sobie prawo do niezrealizowania przedmiotu zamówienia w całości (w ramach prawa opcji), tj. rezygnację z 20% wartości brutto zamówienia podstawowego. W tym przypadku Wykonawcy nie przysługują roszczenia odszkodowawcze wobec Zamawiającego. Przewidziana w niniejszym punkcie rezygnacja (opcja) spowoduje odpowiednią zmianę ostatecznej ceny zamówienia. Skorzystanie z prawa opcji nie stanowi zmiany umowy.

8. Zamawiający oświadcza, iż dołożył wszelkiej staranności przy prawidłowym określeniu swoich docelowych potrzeb, jednak z niżej wymienionych powodów nie gwarantuje, że zrealizuje zamówienie w stu procentach, ponieważ nie jest w stanie:

8.1) przewidzieć potencjalnych zmian w strukturze organizacyjnej Zamawiającego, które mogą mieć wpływ na korzystanie z powszechnych usług telefonicznych i niezbędnej infrastruktury telekomunikacyjnej,

8.2) określić, czy w związku z ewentualnymi zmianami użytkowników telefonów nie zmniejszy się intensywność korzystania z usług.

Biorąc powyższe pod uwagę Zamawiający zastrzega sobie prawo zmniejszenia przedmiotu umowy, w związku, z czym Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za rzeczywiście wykonane usługi i dostawy. 
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