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Zarzad Transportu Miejskiego

ZTM.DZ.1430.1 2023
Poznan, 03.11.2023 r.

Wszyscy zainteresowani Wykonawcy

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego na , Swiadczenie w 2024 r.
ustug dostepu do obiektow i zajeé sportowo-rekreacyjnych zlokalizowanych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, w tym w szczegdlnosci na terenie Poznania i powiatu
poznanskiego, w ramach pakietow oferowanych przez Wykonawce pracownikom
Zamawiajgcego, osobom towarzyszgcym oraz dzieciom zgtoszonym przez pracownikow

Zamawiajgcego”, nr sprawy ZTM.DZ.1430.1 2023

Zamawiajacy, Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu udziela odpowiedzi na zapytania, ktére

wptynety od Wykonawcow.

Pytanie nr 1:
Zwracamy sie z wnioskiem do Zamawiajgcego o udostepnienie informacji na temat ilosci i cen
poszczegdblnych pakietéw sportowych u obecnego dostawcy.

Przedmiotowa informacja jest niezbedna do wyceny oferty.

Odpowiedz:
llos¢ pakietéw oraz ceny Wykonawcy wybranego w 2022 roku na Swiadczenie ustug dostepu do
obiektéw sportowo-rekreacyjnych (...) na 2023 roku przedstawiono w ponizszym zestawieniu. llos¢

pakietéw zmienia sie w ciggu roku. W tabeli podano ilos¢ pakietéw wg stanu na dzien 2.11.2023 .

Rodzaj pakietu llos$¢ pakietow na dzien 2.11. Cena netto

Pakiet dla pracownika ,2 razy 25 57,41 zt netto
w tygodniu/8 razy w miesigcu”

Pakiet dla pracownika ,typu | 14 109,26 zt netto
open”
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Pakiet ,dzieci do 15 roku zycia 7 38,89 zt netto
— basen”

Pakiet dla osoby towarzyszacej | 1 115,74 zt netto
,2 razy w tygodniu/8 razy w
miesigcu”:

Pakiet dla os. towarzyszacej 5 162,04 zt netto
»typu open”

Pytanie nr 2:

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o zmniejszenie wymaganej liczby obiektow sportowo-
rekreacyjnych na terenie Poznania i powiatu poznanskiego ze 100 do 90.

Powyzsza zmiana nie wptynie na jakos¢ zamowienia, gdyz wszystkie ustugi wymagane przez
Zamawiajgcego bedg swiadczone przez Wykonawce. Przychylenie sie do prosby Wykonawcy
pozytywnie wptynie na konkurencyjnos$¢ postepowania, dzieki czemu Zamawiajgcy moze otrzymacd
wiecej ofert. Niektorzy operatorzy abonamentdéw sportowo-rekreacyjnych w ramach kart z limitem

majg mniejszg liczbe akceptujgcych obiektow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarte w Opisie Przedmiotu Zamdwienia.

Pytanie nr 3:

Prosimy o potwierdzenie, iz z uwagi na bezpieczenstwo i ochrone prywatnosci uzytkownikow
abonamentdw, a takze z uwagi na minimalizacje zakresu przetwarzanych danych osobowych

w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia, Zamawiajgcy nie dopuszcza by Wykonawca wymagat
pobierania od Zamawiajgcego ani bezposrednio od Uzytkownikow takich danych jak numer PESEL
i numer telefonu.

Zgodnie z zasadg minimalizacji danych wyrazong w art. 5 RODO dane osobowe muszg by¢
adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celdw, w ktérych sg

przetwarzane.
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Zbieranie danych osobowych zawsze musi mie¢ uzasadnienie dla celu w jakim sg zbierane oraz by¢
niezbedne dla jego realizacji.

W ocenie (...) pozyskiwanie numeru PESEL lub numeru telefonu od uzytkownikéw abonamentow
sportowych przeczy zasadzie minimalizacji danych. Tak wiec numer PESEL i numer telefonu
uzytkownikow tych produktéw sg dang nadmiarowa z perspektywy Benefit Systems jako dostawcy

abonamentdéw sportowych.

Odpowiedz:

Katalog przetwarzanych danych osobowych zostat okreslony we Wzorze Umowy powierzenia
danych osobowych w par. 2 ust. 1 pkt. 4). Katalog ten moze zosta¢ zawezony lub rozszerzony
o inne dane o ile jest to konieczne do realizacji Umowy Gtéwnej, z uwzglednieniem zasady
minimalizmu przetwarzania danych osobowych. Szczegdty katalogu przetwarzanych danych

zostang ustalone pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg na etapie podpisywania Umowy.

Pytanie 4:

Ze wzgledu na to, ze przedmiot zamdwienia bedzie czesciowo finansowany z Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych zwracamy sie z proéba o potwierdzenie, iz dostep do ustug
bedacych przedmiotem zamdéwienia nie moze byc¢ uzalezniony od kryteriow pozasocjalnych takich
jak posiadanie i umiejetnos¢ obstugi telefonu komdrkowego badz posiadanie i umiejetnosc obstugi
aplikacji mobilnej.

Podstawowym warunkiem skorzystania ze $wiadczer Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych jest posiadanie statusu pracownika w oparciu o umowe o prace. Pracodawca
przeznacza okreslone srodki adekwatnie do statusu materialnego danego pracownika.
Przyznawanie ulgowych ustug i Swiadczen oraz wysokos¢ dopfat z zaktadowego funduszu
Swiadczen socjalnych winno by¢ uzaleznione jedynie od tzw. kryterium socjalnego czyli sytuacji
zyciowej, rodzinnej i materialnej osoby uprawnionej do korzystania z jego zasobdow. Udzielanie
wsparcia socjalnego przez zaktad pracy w oparciu o przestanki o charakterze pozasocjalnym jest
niedozwolone. Zdaniem wykonawcy takie czynniki jak umiejetnos¢ obstugi telefonu komorkowego

badz umiejetnos¢ obstugi aplikacji mobilnej nie powinny decydowaé o mozliwosci korzystania
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z programu sportowego, ktéry jest finansowany z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych.

Odpowiedz:

Sposdb potwierdzania dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych zostat opisany w pkt. 7 OPZ.
Wybdr formy weryfikacji dostepu nalezy do Wykonawcy, ale musi miescié sie w zapisach
okreslonych w pkt. 7 OPZ.

Whioskowanie o dofinansowanie z ZFSS do zamdéwionego pakietu nalezy wytacznie do decyz;ji
pracownika. Pracownik moze zamdéwié pakiet a nie wystgpic¢ o dofinansowanie. Zgodnie

z obowiazujacym u Zamawiajacego Regulaminem ZFSS, przyznanie dofinansowania nie jest zalezne
od uzalezniony od kryteriéw pozasocjalnych takich jak posiadanie i umiejetno$é obstugi telefonu
komédrkowego badz posiadanie i umiejetnos¢ obstugi aplikacji mobilnej. Pracownicy
Zamawiajgcego majg mozliwos¢ skorzystania z dofinansowania sportu i rekreacji takze w innej

formie niz dofinansowanie do pakietow ofertowanych za posrednictwem Zamawiajgcego.

Pytanie 5:
Czy pracownicy Zamawiajgcego wyradzajg zgode na korzystanie z ustug sportowo — rekreacyjnych
z obligatoryjnym wykorzystaniem telefonu komorkowego, jako podstawowej metody weryfikacji

karnetu w obiekcie sportowo — rekreacyjnym?

Odpowiedz:

Sposdb potwierdzania dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych zostat opisany w pkt. 7 Opisu
Przedmiotu Zamowienia. Wybér formy weryfikacji dostepu nalezy do Wykonawcy, ale musi sie ona
miescic sie w zapisach okreslonych w pkt. 7 OPZ. To do Wykonawcy nalezy taki wybér formy
weryfikacji dostepu badz réznych form, aby nie ogranicza¢ dostepu do oferowanych przez siebie
ustug.

Zamawiajacy nie jest uprawniony weryfikowadé, czy wszyscy pracownicy wyrazajg zgode na taka

badz inng forme sposobu potwierdzania dostepu do obiektow.
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Pytanie 6:

Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku gdy Wykonawca swiadczy ustugi dostepu do obiektéw
sportowo-rekreacyjnych stosujgc identyfikacje/weryfikacje przy pomocy telefonu komérkowego
(poprzez aplikacje mobilna lub SMS), to w sytuacji, w ktorej pracownik nie posiada telefonu
komédrkowego lub nie wyraza checi korzystania z telefonu komérkowego w procesie
identyfikacji/weryfikacji w obiekcie sportowo-rekreacyjnym, Wykonawca ten musi zapewni¢ mu
mozliwos¢ podstawowej identyfikacji/weryfikacji poprzez okazanie imiennej karty i dowodu

osobistego.

Odpowiedz:

Sposdb potwierdzania dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych zostat opisany w pkt. 7 OPZ.
Wybér formy weryfikacji dostepu nalezy do Wykonawcy, ale musi miesci¢ sie w zapisach
okreslonych w pkt. 7 OPZ. Majac na wzgledzie zapisy OPZ i zapisy zawarte we Wzorze Umowy ,
Zamawiajacy nie jest wtadny decydowac o wykluczeniu jakiejkolwiek grupy uzytkownikéw

w zaleznosci od wyboru formy weryfikacji dostepu do obiektu. Jednoczesnie Zamoéwienie obejmuje
Swiadczenie ustug dla wszystkich wskazanych w OPZ grup uzytkownikdw, tj.: pracownikéw, dzieci

pracownikéw, osdb towarzyszacych.

Pytanie 7:

Czy Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane tresci postanowienia § 1 ust. 5 Umowy, w ten sposdb,

ze Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé indywidulanych doptat przez Uzytkownikdw, wnoszonych
bezposrednio na rzecz obiektédw partnerskich Wykonawcy w sytuacji kiedy wymaga tego sam
obiekt i wynika to wprost z regulaminu obowigzujgcego w danym obiekcie?

Aktualne zapisy zakazujg wnoszenia przez uzytkownikdéw jakichkolwiek dopfat z tytutu
Swiadczonych ustug, nie okreslajgc o jakie dodatkowe optaty i na czyjg rzecz moze chodzié. Czes¢
obiektéw, $wiadczacych ustug dostepu do drozszych aktywnosci w swoich regulaminach ma
zagwarantowany obowigzek ponoszenia dodatkowych optat przez uzytkownikdéw na rzecz tych

obiektow, z tytutu korzystania z czesci ustug. Dotyczy to np. wynajmu kortéw tenisowych, kortéw
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do sgasha. W takiej sytuacji konieczne jest uwzglednienie w umowie mozliwosci ponoszenia takich
optat przez uzytkownikéw bezposrednio, pod warunkiem, ze optaty te wynikajg z wewnetrznych

regulacji obiektow i sg ponoszone bezposrednio na ich rzecz.

Odpowiedz:

Ustugi majg by¢ dostepne dla uzytkownikéw na zasadach okre$lonych OPZ i Wzorze Umowy.

§ 1 ust. 5 Umowy brzmi: ,,Dostep do ustugi nie moze pociggac za sobg dodatkowych kosztow dla
Uzytkownika, z zastrzezeniem okreslenia w danym obiekcie limitdw czasu korzystania z ustug

w danym dniu (ktére nie mogg by¢ krotsze niz czas okreslony w ust. 4), ktérych przekroczenie
powoduje koniecznos¢ doptaty”.

Zamawiajacy zweryfikuje, czy Wykonawca udostepnia na terenie Miasta Poznania i powiatu
poznanskiego min. 100 obiektéw spetniajgcych warunki opisane w OPZ, w tym min. 10 sitowni

i 5 basenéw/Aquaparkéw.

Wykonawca moze rozszerzy¢ oferte o dostep do obiektow ptatnych, w tym czesciowo ptatnych.

Pytanie 8:

Czy Zamawiajacy zgadza sie zmienié tres¢ umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
stanowigcej Zatgcznik nr 1 do Umowy, w ten sposéb, aby w Umowie wskaza¢, iz To Wykonawca
jest Administratorem danych osobowych przetwarzanych na potrzeby swiadczenia ustug
sportowo-rekreacyjnych przez Wykonawce, i jako taki powierzy Zamawiajgcemu, dziatajgcemu
jako podmiot przetwarzajgcy, przetwarzanie danych osobowych, na podstawie umowy
powierzenia danych?

Na gruncie umowy o Swiadczenie ustug sportowo-rekreacyjnych, administratorem danych
osobowych posiadaczy kart jest wytgcznie Wykonawca. Podstawg prawng przetwarzania danych
jest zgoda uzytkownika - art. 6 pkt. 1 a Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L.z 2016 r. Nr 119, str. 1), dalej RODO. Wyrazajac zgode

POZnan'

Zarzad Transportu Miejskiego, ul. Matejki 59 , 60-770 Poznan
tel. +48 61 834 61 46 / fax +48 48 61 834 61 47 | ztm@ztm.poznan.pl | www.ztm.poznan.pl
Nr rejestrowy BDO : 000138597




K

Zarzad Transportu Miejskiego

uzytkownik zgadza sie na przetwarzanie jego danych osobowych przez Wykonawce w celu

i zakresie niezbednym do realizacji umowy o swiadczenie ustug dostepu do programu
sportowego. Zamawiajgcy jest natomiast administratorem danych osobowych pracownikdw na
gruncie stosunku pracy. Uprawnienie do przetwarzania danych osobowych na gruncie stosunku
pracy nie jest wtasciwg podstawg do przetwarzania danych na gruncie umowy o $wiadczenie
ustug. Potwierdza to decyzja Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych z 15 lipca 2015
r. DIS/DEC - 594/15/62961 utrzymana ostateczng decyzjg GIODO z 11 wrzes$nia 2015 r. DIS/DEC -
749/15/83430: ,Zauwazy¢ nalezy, iz pracodawca przetwarza dane osobowe pracownikow

w zakresie i celu niezbednym dla wykonania cigzgcych na nim obowigzkéw wynikajgcych

ze stosunku pracy. A zatem, jako administrator danych moze jedynie w tym celu powierzy¢ innemu
podmiotowi przetwarzanie tych danych. Umozliwienie natomiast pracownikowi uczestnictwa

w zajeciach sportowych w ramach programu M. nie nalezy do takich obowigzkow”.

Niezaleznie od tego, z uwagi na fakt, ze Wykonawca nie posiada bezposredniego kontaktu

z uzytkownikami, szereg czynnosci tj. np. zbieranie zgdd, zarzgdzanie czy dystrybucja kart musi
odbywac sie za posrednictwem Zamawiajgcego. Tym samym dochodzi do powierzenia
Zamawiajgcemu wykonania czynnosci przetwarzania danych osobowych w imieniu Wykonawcy,
co wypetnia znamiona art. 28 RODO. Takg powierzong czynnosci jest np. wskazane powyzej
zbieranie zgdd na przystgpienie do programu sportowo-rekreacyjnego w imieniu i na rzecz
Wykonawcy, na formularzach Wykonawcy, o ustalonej przez Wykonawce tresci. Zamawiajgcy musi
wiec posiadac podstawe prawng do przetwarzania danych na gruncie umowy o swiadczenie ustug
zgodnie z RODO. Zamawiajgcy nie jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych
uzytkownikdw na gruncie umowy o Swiadczenie ustug sportowych, a wiec moze przetwarzac dane
w tym zakresie jedynie w konsekwencji powierzenia mu odpowiednich danych we wskazanym
celu. Zgodnie z art. 28 pkt. 1 RODO: Przetwarzanie przez podmiot przetwarzajgcy odbywa sie

na podstawie umowy lub innego instrumentu prawnego, ktore podlegajg prawu Unii lub prawu
panstwa cztonkowskiego i wigzg podmiot przetwarzajacy i administratora, okreslajg przedmiot

i czas trwania przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz

kategorie oséb, ktérych dane dotyczg, obowigzki i prawa administratora. Dlatego tez niezbedne
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jest zawarcie spetniajgcej wymogi RODO umowy powierzenia Zamawiajgcemu danych do
przetwarzania, w celu i zakresie niezbednym do realizacji umowy o Swiadczenie ustug dostepu

do Programu. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodne z prawem przetwarzanie danych
osobowych, ktérych jest administratorem, dlatego bardzo istotne jest zawarcie takiej umowy
powierzenia danych. Kazda inna podstawa przetwarzania danych osobowych uczestnikdéw przez
Zamawiajgcego wigzataby sie z ryzykiem naruszenia norm prawnych w zakresie ochrony danych
osobowych oraz natozenia na Strony zwigzanych z tym wysokich kar. Zgodnie z art. 83 pkt. 4 RODO
naruszenie obowigzkdéw administratora i podmiotu przetwarzajgcego o ktérych mowa w art. 8, 11,
25 -39 oraz 42 i 43 RODO zagrozone jest natozeniem administracyjnej kary pienieznej w wysokosci
do 10 000 000 EUR, a w przypadku przedsiebiorstwa —w wysokosci do 2 % jego catkowitego
rocznego Swiatowego obrotu z poprzedniego roku obrotowego, w zaleznosci ktéra kwota jest
wyzsza.

Aktualne zapisy umowy powierzenia danych osobowych zakfadajg odwrotny model wspétpracy,
gdzie administratorem danych osobowych jest Zamawiajgcy, a Wykonawca procesorem. Takie
podejscie nalezy uznaé za btedne i narazajgce Strony na odpowiedzialno$¢ administracyjno-
odszkodowawczg. Prawidtowym rozwigzaniem jest zawarcie umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych w relacji, gdzie Wykonawca jest administratorem danych osobowych,

a Zamawiajacy podmiotem przetwarzajgcym.

Odpowiedz:
W zatgczeniu witasciwy Zatgcznik nr 1 do Umowy - Umowa o powierzeniu przetwarzania danych

osobowych.

Pytanie 9:

Czy Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane tresci postanowienia § 7 ust. 3 Umowy, dotyczgcego
zawiadomienia Wykonawcy o wykryciu wady i wyznaczeniu mu przez Zamawiajgcego terminu
do jej usuniecia w ten sposdéb, zeby wskaza¢ minimalny 7 - dniowy termin do naprawy

stwierdzonych naruszen?
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Zapis § 7 ust. 3 Umowy co prawda nakazuje Zamawiajgcemu wezwaé Wykonawce do usuniecia
stwierdzonej wady, ale nie wskazuje choé minimalnego terminu na te czynnos¢. Zamawiajacy
moze wyznaczy¢ Wykonawcy termin zbyt krotki na naprawe stwierdzonego naruszenia i tym
samym bedzie migt podstawe do odstgpienia od Umowy. Wskazanie wprost w Umowie
minimalnego terminu np. 7 dni, da gwarancje Wykonawcy, ze bedzie miat czas na naprawe

naruszenia i Swiadomos¢, ze wyznaczony termin nie bedzie krétszy niz wskazany w Umowie.

Odpowiedz:

Termin na usuniecie wady bedzie wyznaczany przez Zamawiajgcego adekwatnie do rodzaju
zidentyfikowanej wady. Wskazanie minimalnego terminu w Umowie jest zdaniem Zamawiajgcego
niezasadne, poniewaz moze zdarzy¢ sie sytuacja, ze stwierdzona wada moze by¢ szybko

naprawiona przez Wykonawce w terminie znacznie krotszym niz podany w Umowie.

Pytanie 10:

Czy Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane tresci postanowienia § 8 ust. 1 Umowy, dotyczacego kary
umownej nakfadanej na Wykonawce przez Zamawiajgcego w ten sposob, zeby Zamawiajgcy miat
mozliwos¢ natozenia na Wykonawce wskazanych w przedmiotowym postanowieniu kar
umownych, ale dopiero po bezskutecznym uptywie 7 - dniowego terminu wyznaczonego
Wykonawcy na pismie, do naprawy stwierdzonych naruszen?

Aktualne zapisy umozliwiajg natozenie kar umownych na Wykonawce bez uprzedniego wskazania
naruszenia oraz wezwania Wykonawcy do naprawy tegoz naruszenia. Wskazane zapisy sg bardzo
rygorystyczne i nie dajg one mozliwosci Wykonawcy na naprawe ewentualnych naruszen, badz
wykazania, ze stwierdzone nienalezyte wykonywanie Umowy jest wynikiem dziatan lub
okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy. Istotg zastosowania kary umowne;j jest funkcja
dyscyplinujaca, kiedy inne Srodki prawne nie skutkujg. Zdaniem Wykonawcy, we wskazanym
przypadku uprzednie wezwanie Wykonawcy do prawidtowego wykonania Umowy, pod rygorem
naliczenia kary umownej powinno by¢ podstawowym s$rodkiem prewencyjnym, ktory da

mozliwos$é Wykonawcy odniesienia sie do zarzutéw Zamawiajgcego lub niezwtocznego
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naprawienia uchybien. Wykonawca chciatby mie¢ mozliwos¢ odniesienia sie do zarzutow

Zamawiajgcego lub tez naprawy stwierdzonego naruszenia.

Odpowiedz:

Zdaniem Zamawiajgcego, przypadek mozliwosci natozenia kary umownej nie moze zawierac
zaproponowanego obostrzenia 7 dni na naprawe naruszenia. Kara umowna przewiduje sytuacje,
w ktorej uzytkownik nie mogt skorzystac z ustugi, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, co
musi zostaé¢ udokumentowane. Zdaniem Zamawiajgcego nie jest dopuszczalny zapis umozliwiajgcy
rozciggniecie w czasie o 7 dni braku mozliwosci korzystania z ustugi przez uzytkownika, bez
jakiegokolwiek dziatania Wykonawcy w kierunku naprawy sytuacji, jednoczes$nie bez cigzacej

na Wykonawcy odpowiedzialno$é kar umownych.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarte we Wzorze Umowy.

Pytanie 11:

Czy Zamawiajacy zgadza sie na zmiane tresci postanowienia § 10 ust. 2 pkt 1)-2) Umowy w ten
sposob, ze Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy w trybie natychmiastowym,
na podstawie przestanek tam wskazanych, ale dopiero po bezskutecznym uptywie 7-dniowego
terminu wyznaczonego Wykonawcy na piSmie, do wyjasnienia lub naprawy stwierdzonych
naruszen?

Dyspozycja postanowienia § 10 ust. 2 pkt 1)-2) Umowy dotyczgca mozliwosci odstgpienia od
Umowy przez Zamawiajgcego w trybie natychmiastowym jest bardzo rygorystyczna i nie daje
mozliwosci Wykonawcy na naprawe ewentualnych naruszen, badz wykazania, ze stwierdzone
nienalezyte wykonywanie Umowy jest wynikiem dziatan lub okolicznosci niezaleznych

od Wykonawcy. Istotg zastosowania instytucji odstgpienia od umowy w trybie natychmiastowym
jest funkcja anihilacyjna umowy, kiedy inne srodki prawne nie skutkujg. Zdaniem Wykonawcy,

w omawianym przypadku uprzednie wezwanie Wykonawcy do prawidtowego wykonania Umowy
w terminie 7 dni lub odniesienie sie do twierdzen Zamawiajgcego i wykazanie, ze wina nie lezy

po stronie Wykonawcy, pod rygorem odstgpienia od Umowy w trybie natychmiastowym, powinno
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by¢ tym srodkiem prewencyjnym, ktory da mozliwo$é Wykonawcy odniesienia sie do zarzutéw
Zamawiajacego lub niezwtocznego naprawienia uchybien. Wykonawca chciatby mie¢ mozliwos¢
odniesienia sie do zarzutow Zamawiajgcego lub tez naprawy naruszenia, tym bardziej, ze katalog
ewentualnych naruszen jest otwarty i kazde, nawet najbardziej btahe naruszenie z punktu
widzenia Wykonawcy, moze by¢ uznane za razgce po stronie Zamawiajgcego i stanowi¢ podstawe

rozwigzania umowy oraz obarczenia Wykonawcy karg umowna

Odpowiedz:

Zdaniem Zamawiajgcego wskazane zapisy Wzoru Umowy sg na tyle ogdlne, aby moéc uwzglednié
rézne sytuacje, ktére moga sie zdarzy¢ w trakcie realizacji Umowy. Zapisy obejmujg koniecznos¢
,Wezwania przez Zamawiajgcego”, w ktérym to zostanie okreslony termin przekazania wyjasnien,
badz podjecia dziatan. W zaleznosci od sytuacji moze on by¢ dtuzszy lub krotszy, a jego wskazanie
w tresci Umowy moze by¢ szkodliwe zaréwno dla Zamawiajgcego jak i dla Wykonawcy.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarte we Wzorze Umowy.

Pytanie 12:

W nawigzaniu do ust. 5 Zapytania Ofertowego, zwracamy sie z pro$bg o doprecyzowanie czy
dofinansowanie ze strony Zamawiajgcego polega na wspétfinansowaniu pakietu sportowego
w wyniku czego pracownik w momencie zakupu, ponosi jedynie czes¢ jego kosztu czy moze
pracownik ponosi 100% wartosci pakietu, a nastepnie moze wnioskowac o czesciowy zwrot

w postaci refundac;ji?

Odpowiedz:

Kwota za zamowiony przez uzytkownika pakiet sportowy jest pobierana (za jego zgod3)

z wynagrodzenia pracownika. Co do zasady, w wysokosci rownej rdznicy pomiedzy ceng brutto
pakietu a kwota dofinansowania przyznanga z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych. Moga
jednak pojawic sie wyjatki, w ktérych zostanie pobrana petna kwota za pakiet, a dofinansowanie

uwzglednione w kolejnym wynagrodzeniu. Ponadto, pracownik nie ma obowigzku sktadania
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whniosku o dofinansowanie z ZFSS, wobec tego moze on uiszczaé petng cene za pakiet bez

dofinansowania (poprzez pobranie kwoty z wynagrodzenia przez Pracodawce).

Pytanie 13:

Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie czy Zamawiajgcy dopuszcza takg mozliwos¢ aby
pracownik posiadajgcy aktywny pakiet mdgt zgtasza¢ osoby towarzyszgce wytgcznie w ramach
takiego samego pakietu jaki sam posiada tj. gdy pracownik posiada pakiet typu open, to osobie
towarzyszacej moze zakupié wytacznie pakiet open. Jednoczesnie pracownik posiadajgcy pakiet
limitowany moze osobie towarzyszgcej zakupi¢ wytgcznie pakiet limitowany. Powyzsze zgodne jest
ze standardem wsrod operatordw kart sportowych w Polsce i pozwala Zamawiajgcemu na

otrzymanie oferty najkorzystniejszej cenowo.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje takiego obostrzenia. Pracownik, ktory zamowi dla siebie pakiet
limitowany moze zamdwi¢ dla osoby towarzyszacej pakiet typu open lub limitowany. Podobnie
pracownik, ktéry zamoéwi dla siebie pakiet open moze zamowic dla osoby towarzyszgcej pakiet

typu open lub limitowany.

Pytanie 14:

W ocenie Wykonawcy, Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych stanowigca
Zatacznik nr 1 do Umowy jest niezgodna z przedmiotem zamowienia. W par. 2 ust. 1 pkt 4
Zamawiajacy wskazuje cel Umowy Gtdéwnej tj. ,realizacja Umowy Gtéwnej w tym wdrozenie

i utrzymanie systemu informatycznego obstugujgcego Elektroniczne Zarzgdzanie Dokumentacjg

w ZTM (EZD)”. Przedmiotem niniejszego zamdwienia, a co za tym idzie celem Umowy Gtédwnej jest
natomiast $wiadczenie ustug dostepu do obiektow i zajec sportowo-rekreacyjnych.

W pkt. 5, natomiast Zamawiajgcy wskazuje kategorie osdb, ktérych dane bedg przetwarzane tj.:
,klienci publicznego transportu zbiorowego, kontrahenci, pracownicy ZTM oraz inne osoby

zainteresowane i kontaktujgce sie z ZTM”. Zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamdwienia,
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postepowanie dotyczy pracownikéw ZTM, ich dzieci oraz zgtoszonych przez nich oséb
towarzyszacych. Postepowanie nie dotyczy pozostatych grup wymienionych przez Zamawiajacego
w ramach , kategorii oséb, ktorych dane dotyczg”.

W par. 1, Zamawiajacy oswiadcza, ze jest Administratorem danych osobowych, ktére powierza
Wykonawcy do przetwarzania. Natomiast w ramach przeprowadzonego audytu dotyczacego
wdrozenia zmian w zakresie ochrony danych osobowych u Wykonawcy wynikajacych z RODO
(Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) ustalone zostato,

iz podstawg prawng przetwarzania danych uzytkownikéw kart przez Wykonawce jest prawnie
uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), oraz ze Wykonawca posiada status
administratora w stosunku do danych osobowych posiadaczy kart programu.

W trakcie realizacji Umowy bedgacej przedmiotem niniejszego postepowania wystepuje rowniez
powierzenie danych osobowych, gdyz Wykonawca jako administrator zleca wykonanie operacji
na danych osobowych Zamawiajgcemu w swoim imieniu. Powierzenie danych przez Wykonawce
na rzecz Zamawiajgcego wystepuje miedzy innymi podczas dystrybuowania kart jak rowniez

i w przypadku potwierdzania listy Uczestnikow .

W trakcie wyzej wymienionych czynnosci, przez Zamawiajgcego przetwarzany jest numer karty,
czyli dana osobowa, ktérg Zamawiajacy nie dysponuje.

W zwigzku z powyzszym, zwracamy sie z uprzejma prosbg o usuniecie zatacznika nr 1 do Umowy
w postaci Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. Jednoczesnie wnioskujemy o to
by tresé¢ umowy powierzenia danych osobowych zostata ustalona przez Zamawiajacego

z wybranym Wykonawcg, przed zawarciem umowy gtowne;j.

Zwracamy uwage, iz operatorzy kart sportowych mogg przetwarza¢ odmienny katalog danych
osobowych, a takze stosowac¢ odmienne modele przetwarzania danych, co wynika¢ moze miedzy
innymi ze stosowanej formy dostepu do obiektéw. Dlatego tez tres¢ tego dokumentu winna zostac

dostosowana do Wykonawcy, ktéry zostanie przez Zamawiajgcego wytoniony.
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Odpowiedz:

W zatgczeniu witasciwy Zatgcznik nr 1 do Umowy - Umowa o powierzeniu przetwarzania danych
osobowych.

Katalog przetwarzanych danych osobowych zostat okreslony we Wzorze Umowy powierzenia
danych osobowych w par. 2 ust. 1 pkt. 4). Katalog ten moze zosta¢ zawezony lub rozszerzony

o inne dane o ile jest to konieczne do realizacji Umowy Gtdwnej, jednoczesnie kierujac sie zasadg
minimalizmu przetwarzania danych osobowych. Szczegdty katalogu przetwarzanych danych

zostang ustalone pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg na etapie podpisywania Umowy.

Pytanie 15:

Prosimy uprzejmie o potwierdzenie, iz z uwagi na bezpieczenstwo i ochrone prywatnosci
uzytkownikdw abonamentéw, a takze z uwagi na minimalizacje zakresu przetwarzanych danych
osobowych w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia, Zamawiajgcy nie dopuszcza by sposéb
uzyskiwania dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych wymagat przekazywaniu Wykonawcy
przez Zamawiajgcego lub bezposrednio przez Uzytkownikdw takich danych jak numer PESEL.
Numer PESEL jest numerem identyfikacyjnym niezbednym miedzy innymi do skorzystania z ustug
finansowych (np. zaciggniecia kredytu), skorzystania z publicznej opieki zdrowotnej bgdz
zatatwienia sprawy urzedowej, natomiast w ocenie Wykonawcy, w celu swiadczenia ustug
sportowo-rekreacyjnych nie ma potrzeby przetwarzania powyzszej danej. Ze wzgledu na
bezpieczenstwo, ochrone prywatnosci i zasade minimalizacji, polegajgcg na tym, ze przetwarzaniu
winny ulegac tylko i wytgcznie te dane, ktére sg niezbedne do osiggniecia danego celu, w trakcie
realizacji ustug nie powinno sie przekazywac innych danych osobowych niz te, ktore sg konieczne
do wykonania danego zobowigzania, réwniez w przypadku pobierania danych niezaleznie od
Zamawiajgcego.

Zwracamy uwage, iz wedtug poradnika pn. ,,Obowigzki administratordw zwigzane z naruszeniami
ochrony danych osobowych”, wydanego przez Urzad Ochrony Danych Osobowych — wyciek PESEL

w potaczeniu z danymi osobowymi, takimi jak: imie i nazwisko, powoduje wystgpienie wysokiego
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ryzyka naruszenia praw lub wolnosci osoby, ktdrej te dane dotycza.

Wspomniany organ nadzorujgcy przetwarzanie danych osobowych wskazuje, ze pozyskanie
dostepu do puli danych w postaci imienia, nazwiska oraz numeru PESEL, przez osobe
nieuprawniong, moze postuzy¢ miedzy innymi do:

- uzyskania przez osoby trzecie kredytoéw w instytucjach pozabankowych, na szkode osoby, ktorej
dane dotyczg;

- uzyskania dostepu do danych o stanie zdrowia osoby, ktérej dane dotyczg w przypadku
przetamania zabezpieczen do systemu swiadczen opieki zdrowotnej lub korzystania ze Swiadczen
opieki zdrowotnej przystugujgcych tej osobie;

- korzystania z praw obywatelskich osoby, ktdorej dane naruszono, np. wykorzystania danych

do oddania gtosu w gtosowaniu nad srodkami budzetu obywatelskiego;

- zarejestrowania przedptaconej karty telefonicznej (pre-paid), ktéra moze postuzy¢ do celow
przestepczych;

- wytudzenia ubezpieczenia lub sSrodkéw z ubezpieczenia;

- zawarcia umow cywilno-prawnych, np. najmu nieruchomosci;

- postuzenia sie fatszywymi danymi, np. przy otrzymywaniu mandatu.

Odpowiedz:

Katalog przetwarzanych danych osobowych zostat okreslony we Wzorze Umowy powierzenia
danych osobowych w par. 2 ust. 1 pkt. 4). Katalog ten moze zosta¢ zawezony lub rozszerzony

o inne dane o ile jest to konieczne do realizacji Umowy Gtdwnej, jednoczesnie kierujac sie zasadg
minimalizmu przetwarzania danych osobowych. Szczegéty katalogu przetwarzanych danych

zostang ustalone pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg na etapie podpisywania Umowy.

Pytanie 16:
Czy Zamawiajgcy dopuszcza aby Pracownicy niewyrazajgcy zgody na wykorzystanie telefonow
komérkowych, w celu uzyskania dostepu do obiektu sportowego badz nieposiadajacy telefonow

komodrkowych mogli zosta¢ wykluczeni ze Swiadczenia przedmiotu zamdéwienia?
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W ocenie Wykonawcy brak zgody na wykorzystanie telefonu komérkowego w celu uzyskania

dostepu do obiektu sportowego nie moze wptywac na mozliwos¢ skorzystania przez Pracownika

ze Swiadczenia bedgcego przedmiotem niniejszego zamodwienia. Miatoby to miejsce w przypadku
odmowy uzywania urzadzenia telekomunikacyjnego do weryfikacji, w sytuacji niezapewnienia

innego, alternatywnego sposobu dostepu do obiektéw sportowych.

Podkreslenia wymaga fakt, ze opis przedmiotu zamdwienia winien by¢ konstruowany w taki

sposob by uwzglednia¢ wymagania i potrzeby wszystkich potencjalnych uzytkownikow.

Odpowiedz:

Sposdb potwierdzania dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych zostat opisany

w pkt. 7 OPZ. Wybér formy weryfikacji dostepu nalezy do Wykonawcy, ale musi miesci¢ sie

w zapisach okreslonych w pkt. 7 OPZ. Majac na wzgledzie zapisy OPZ i zawarte we Wzorze
Umowy, Zamawiajacy nie jest uprawniony decydowac o wykluczeniu jakiejkolwiek grupy
uzytkownikdw w zaleznosci od wyboru formy weryfikacji dostepu do obiektu. Jednoczesnie
Zamowienie obejmuje swiadczenie ustug dla wszystkich wskazanych w OPZ grup uzytkownikow,

tj.: pracownikéw, dzieci pracownikdéw, oséb towarzyszacych.

Pytanie 17:

Prosimy o informacje, czy w sytuacji, gdy Wykonawca $wiadczy ustugi dostepu do obiektow
sportowo-rekreacyjnych, stosujgc weryfikacje przy pomocy telefonu komorkowego, to

w przypadku, w ktérym Uzytkownik nie posiada telefonu komdérkowego, nie wyraza zgody na jego
uzytkowanie podczas procesu weryfikacji, nie potrafi obstugiwac telefonu typu smartfon lub
posiada telefon niekompatybilny z aplikacjg/narzedziem stuzagcym do weryfikacji, ktora zapewnia
Wykonawca, to Wykonawca ten, musi zapewni¢ Uzytkownikowi mozliwos¢ alternatywnej
weryfikacji niewymagajacej uzywania telefonu.

Przedmiotem niniejszego postepowania jest Swiadczenie ustugi polegajgcej na umozliwieniu

pracownikom Zarzgdu Transportu Miejskiego korzystania z obiektow sportowo — rekreacyjnych.
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W konsekwencji nalezy przyja¢, iz system weryfikujacy tozsamos¢ uzytkownikédw powinien by¢
skonstruowany w taki sposdb, aby kazdy z zainteresowanych pracownikéw madgt skorzystac
z ustugi. W innym przypadku, w ocenie Wykonawcy, istnieje ryzyko uznania, iz Srodki publiczne sg
wydatkowane w sposdb niecelowy, tj. niezgodnie z art. 44 ustawy o finansach publicznych.
Zaznaczamy przy tym, iz uzaleznienie dostepu do przedmiotu zamodwienia od czynnikdw takich jak
posiadanie lub zgoda na uzytkowanie telefonu moze pozbawié potencjalnych Uzytkownikow
mozliwosci skorzystania z przedmiotu zamodwienia, a tym samym ze Srodkow z Zaktadowego
Funduszu Swiadczer Socjalnych.
Konieczno$¢ zapewnienia Uzytkownikom alternatywnej formy weryfikacji, niewymagajacej

uzywania telefon przyczyni sie do wydatkowania srodkéw publicznych zgodnie z ww. Ustawa.

Odpowiedz:

Sposdb potwierdzania dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych zostat opisany w pkt. 7 OPZ.
Wybér formy weryfikacji dostepu nalezy do Wykonawcy, ale musi miesci¢ sie w zapisach
okreslonych w pkt. 7 OPZ. Majac na wzgledzie zapisy OPZ i Wzoru Umowy, Zamawiajacy nie jest
uprawniony decydowac o wykluczeniu jakiejkolwiek grupy uzytkownikéw w zaleznosci od wyboru
formy weryfikacji dostepu do obiektu. Jednoczesnie Zamowienie obejmuje Swiadczenie ustug dla
wszystkich wskazanych w OPZ grup uzytkownikdw, tj.: pracownikow, dzieci pracownikéw, oséb
towarzyszacych.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze poza pakietami sportowymi pracownicy ZTM majg
mozliwos¢ skorzystania z innej formy dofinansowania z ZFSS do czynnosci rekreacyjno-sportowych.
Wobec tego, fakt, ze kto$ nie korzysta z pakietéw nie wyklucza go z uzyskania dofinansowania

7 ZFSS.

Pytanie 18:
Prosimy uprzejmie o potwierdzenie, iz z uwagi na bezpieczenstwo i ochrone prywatnosci
uzytkownikow pakietow, a takze z uwagi na minimalizacje zakresu przetwarzanych danych

osobowych w trakcie realizacji przedmiotu zamoéwienia, Zamawiajgcy nie dopuszcza by sposéb
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uzyskiwania dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych wymagat od uzytkownikéow
przekazywania Wykonawcy takiej danej jak numer prywatnego telefonu komdrkowego
uzytkownika.

W ocenie Wykonawcy, w celu $wiadczenia ustug sportowo-rekreacyjnych nie ma potrzeby
przekazywania powyzszej danej. Ze wzgledu na bezpieczenstwo, ochrone prywatnosci i zasade
minimalizacji, polegajacg na tym, ze przetwarzaniu winny ulega¢ tylko i wytacznie te dane, ktore sg
niezbedne do osiggniecia danego celu, w trakcie realizacji ustug nie powinno sie przekazywac
innych danych osobowych niz te, ktdre sg konieczne do wykonania danego zobowigzania, réwniez

w przypadku pobierania danych niezaleznie od Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Sposdb potwierdzania dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych zostat opisany w pkt. 7 OPZ.
Wybdr formy weryfikacji dostepu nalezy do Wykonawcy, ale musi miescié sie w zapisach
okreslonych w pkt. 7 OPZ. Majgc na wzgledzie zapisy OPZ i Wzoru Umowy , Zamawiajacy nie jest
uprawniony decydowac o wykluczeniu jakiejkolwiek grupy uzytkownikéw w zaleznosci od wyboru
formy weryfikacji dostepu do obiektu. Jednoczesnie Zamowienie obejmuje Swiadczenie ustug dla
wszystkich wskazanych w OPZ grup uzytkownikdw, tj.: pracownicy, dzieci pracownikdéw, oséb
towarzyszacych.

Katalog przetwarzanych danych osobowych zostat okreslony we Wzorze Umowy powierzenia
danych osobowych w par. 2 ust. 1 pkt. 4). Katalog ten moze zosta¢ zawezony lub rozszerzony

o inne dane o ile jest to konieczne do realizacji Umowy Gtdwnej, jednoczesnie kierujac sie zasadg
minimalizmu przetwarzania danych osobowych. Szczegéty katalogu przetwarzanych danych

zostang ustalone pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg na etapie podpisywania Umowy.

Pytanie 19:

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o wyjasnienie czy brak zgody Uzytkownika na przekazanie
Wykonawcy takich danych jak numer PESEL lub numer telefonu, moze powodowac niekorzystne
konsekwencje dla Pracownika, w postaci wykluczenia go z mozliwosci skorzystania z programu
sportowo- rekreacyjnego.
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Odpowiedz:
Sposdb potwierdzania dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych zostat opisany w pkt. 7 OPZ.
Wybér formy weryfikacji dostepu nalezy do Wykonawcy, ale musi miesci¢ sie w zapisach
okreslonych w pkt. 7 OPZ. Majac na wzgledzie zapisy OPZ i Wzoru Umowy , Zamawiajacy nie jest
uprawniony decydowac o wykluczeniu jakiejkolwiek grupy uzytkownikéw w zaleznosci od wyboru
formy weryfikacji dostepu do obiektu. Jednoczesnie Zamowienie obejmuje Swiadczenie ustug dla
wszystkich wskazanych w OPZ grup uzytkownikdw, tj.: pracownicy, dzieci pracownikdw, osdb
towarzyszacych.
Katalog przetwarzanych danych osobowych zostat okreslony we Wzorze Umowy powierzenia
danych osobowych w par. 2 ust. 1 pkt. 4). Katalog ten moze zosta¢ zawezony lub rozszerzony
o inne dane o ile jest to konieczne do realizacji Umowy Gtéwnej, jednoczesnie kierujac sie zasada
minimalizmu przetwarzania danych osobowych. Szczegdty katalogu przetwarzanych danych
zostang ustalone pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca na etapie podpisywania Umowy.
Pakiety funkcjonujg u Zamawiajgcego na zasadzie dobrowolnosci. Decyzje o zamdwieniu pakietu

podejmuje wytgcznie pracownik oceniajgc oferte zaproponowang przez Wykonawce.

Pytanie 20:

Zwracamy sie z prosbg o informacje czy mozliwos¢ korzystania z obiektéw sportowo-rekreacyjnych
moze byc¢ uzalezniona od podania takiej danej osobowej jak obywatelstwo przez uzytkownikdéw.
W ocenie Wykonawcy wspomniana w pytaniu dana osobowa nie jest niezbedna do Swiadczenia
ustug sportowo-rekreacyjnych, totez z uwagi na bezpieczenstwo, ochrone prywatnosci i zasade
minimalizacji, nie powinna ona ulega¢ podawaniu i przetwarzaniu w trakcie realizacji zamdwienia

bedgcego przedmiotem niniejszego postepowania.

Odpowiedz:
Katalog przetwarzanych danych osobowych zostat okreslony we Wzorze Umowy powierzenia
danych osobowych w par. 2 ust. 1 pkt. 4). Katalog ten moze zosta¢ zawezony lub rozszerzony

o inne dane o ile jest to konieczne do realizacji umowy gtéwnej, jednoczesnie kierujac sie zasadg
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minimalizmu przetwarzania danych osobowych. Szczegéty katalogu przetwarzanych danych

zostang ustalone pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca na etapie podpisywania Umowy.

Pytanie 21:

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o zmniejszenie wysokosci kary umownej, o ktérej mowa w § 8
ust. 1 Istotnych Postanowien Umowy, poprzez nadanie nastepujgcego brzmienia wspomnianemu
postanowieniu:

»1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,1% wynagrodzenia tgcznego
brutto za okres rozliczeniowy, ktérego dane naruszenie dotyczy, za kazdy udokumentowany
przypadek braku mozliwosci korzystania z ustug sportowo-rekreacyjnych przez uzytkownikéw
pakietow z winy Wykonawcy.”

W obecnym brzmieniu § 8 ust. 1 Istotnych Postanowien Umowy, wysokos¢ kary umownej odnosi
sie do maksymalnej warto$ci umowy za 12 miesiecy jej wykonywania mimo faktu, ze naruszenia,
ktdrych dotyczg, wptywajg na nienalezyte wykonanie $wiadczenia czgstkowego (realizacji umowy
w pojedynczym okresie rozliczeniowym).

Tym samym w przypadku natozenia przytoczonych kar umownych, mogg one przyja¢ wysokosc
stanowigcg znaczng cze$é wynagrodzenia Wykonawcy za okres rozliczeniowy, ktérego dane
naruszenie dotyczyto. Nie ulega wiec watpliwosci, ze przy aktualnym brzmieniu § 8 ust. 1 Istotnych
Postanowien Umowy, wysoko$é kar opisanych we wspomnianych postanowieniach nosi znamiona

wygorowanych.

Odpowiedz:

Przy szacunkowej ilosci pakietéw wskazanych w formularzu ofertowym oraz uwzgledniajgc
szacunkowe ceny jednostkowe tychze pakietdw, zdaniem Zamawiajacego kara umowna nie jest
,wygoérowana”.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarte we Wzorze Umowy odnosnie wysokosci kary umowne;.
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Pytanie 22:

Postanowienia zawarte we wzorze umowy nie regulujg istotnych kwestii dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych. W szczegdlnosci nie zawierajg one postanowien regulujgcych
kwestie przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw abonamentéw.

W ramach przeprowadzonego audytu dotyczgcego wdrozenia zmian w zakresie ochrony danych
osobowych u Wykonawcy wynikajgcych z RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE) ustalone zostato, iz podstawg prawng przetwarzania danych
uzytkownikow kart przez Wykonawce jest prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust.
1 lit. f) RODO), oraz ze Wykonawca posiada status administratora w stosunku do danych
osobowych posiadaczy kart programu.

W trakcie realizacji Umowy bedgacej przedmiotem niniejszego postepowania wystepuje rowniez
powierzenie danych osobowych, gdyz Wykonawca jako administrator zleca wykonanie operacji
na danych osobowych Zamawiajgcemu w swoim imieniu. Powierzenie danych przez Wykonawce
na rzecz Zamawiajgcego wystepuje miedzy innymi podczas dystrybuowania kart jak rowniez

i w przypadku potwierdzania listy Uczestnikdw .

W trakcie wyzej wymienionych czynnosci, przez Zamawiajgcego przetwarzany jest numer karty,
czyli dana osobowa, ktérg Zamawiajacy nie dysponuje.

W tym miejscu ponownie podkreslamy, ze z uwagi na odmienny katalog danych osobowych
przetwarzany przez potencjalnych Wykonawcéw, co wynika ze stosowanej formy dostepu

do obiektéw, tres¢ umowy powierzenia przetwarzania danych winna zostac ustalona po wyborze
Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

Reasumujgc, Wykonawca przetwarza dane osobowe Uczestnikéw i Uzytkownikdw na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, a w celu nalezytej realizacji umowy musi wystgpi¢ powierzenie danych
osobowych na rzecz Zamawiajacego.

Z uwagi na powyzsze, zwracamy sie z uprzejma prosbg o nadanie ponizszego brzmienia § 12

Istotnych Postanowien Umowy:
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II§

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu RODO jest:

1) Wykonawca — w odniesieniu do danych osobowych wszystkich Uzytkownikdéw po zebraniu
oswiadczen w przedmiocie przetwarzania danych osobowych w zakresie i na zasadach opisanych
W niniejszej Umowie;

2) Zamawiajgcy — w odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikéw, do ktérych zwraca sie

z informacjg o mozliwosci objecia programem sportowo-rekreacyjnym. Po odebraniu od tych oséb
oswiadczen w przedmiocie przetwarzania danych osobowych Zamawiajacy bedzie przetwarzat ich
dane osobowe w wyniku powierzenia przez Wykonawce na zasadach i w zakresie okreslonym

w niniejszej Umowie.

2. Kazdy z administratoréw danych wskazanych w ust. 1 powyzej odpowiada we wtasnym zakresie
za zapewnienie zgodnosci ich przetwarzania z przepisami o ochronie danych osobowych.

3. Wykonawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw w zakresie niezbednym do realizacji
Umowy, na podstawie oswiadczen Uzytkownikow w przedmiocie przetwarzania danych
osobowych ztozonych przed zgtoszeniem swojego udziatu w programie sportowo-rekreacyjnym
na formularzu papierowym wedtug wzoréw dostarczonych przez Wykonawce.

4. Zamawiajacy zbiera w imieniu i na rzecz Wykonawcy oswiadczenia Uzytkownikdw

w przedmiocie przetwarzania danych osobowych w wersji papierowej. Zamawiajgcy zobowigzuje
sie do:

1) archiwizacji przedmiotowych oswiadczen Uzytkownikow w imieniu Wykonawcy przy
zastosowaniu wymaganych przepisami prawa zasad bezpieczenstwa danych;

2) udostepnienia Wykonawcy oryginatow przedmiotowych oswiadczen Uzytkownikéw w terminie
5 dni roboczych od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego wniosku Wykonawcy zgtoszonego

na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej;

3) w zaleznosci od decyzji Wykonawcy, do usuniecia albo przekazania Wykonawcy
przedmiotowych oswiadczen Uzytkownikdw w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy.

5. Na podstawie art. 28 RODO, Wykonawca powierza Zamawiajgcemu do przetwarzania dane

osobowe Uzytkownikdw wytacznie w celu i zakresie niezbednym do wykonania Umowy,
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a w szczegdlnosci w celu zebrania oswiadczen na formularzach, o ktérych mowa w ust. 3 oraz
dystrybucji kart. Powierzenie przetwarzania danych osobowych odbywaé sie bedzie na podstawie
umowy powierzenia przetwarzania, ktérej tres¢ zostanie uzgodniona przed zawarciem umowy

o Swiadczenie ustug. Umowa okresli przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i cel
przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie oséb, ktérych dane dotyczg, obowigzki

i prawa Stron.

6. Wykonawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikow dla celéw podatkowych

i rachunkowych w zakresie i przez czas zgodny z obowigzujgcymi przepisami, a takze po
zakonczeniu $wiadczenia ustug w zakresie i przez czas niezbedny do rozliczenia Umowy.

7. Po zaprzestaniu korzystania z programu sportowo-rekreacyjnego przez Uzytkownikow,
Wykonawca moze przechowywaé dane osobowe Uzytkownikdw w zakresie niezbednym dla
dochodzenia roszczen przez okres przedawnienia roszczen wynikajgcych z niniejszej Umowy.

8. Odmowa zfozenia przez Uzytkownika oswiadczenia, o ktdrym mowa w ust. 3 powyzej w celu
realizacji Umowy lub Zgdanie zaprzestania przetwarzania danych osobowych, skutkuja
jednoczesnym zakonczeniem na koniec biezgcego okresu rozliczeniowego udziatu w programie
sportowo-rekreacyjnym tego Uzytkownika.

9. Dane osobowe reprezentantdw Strony oraz oséb wskazanych do kontaktu, zawarte w niniejszej
Umowie, bedg przetwarzane przez drugg Strone jako administratora danych osobowych wytgcznie
w celu koordynowania i realizacji ustalen wynikajacych z niniejszej Umowy oraz w celu realizacji
uprawnien i obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, chyba, ze podstawg prawng bedzie
udzielona zgoda na przetwarzanie danych osobowych dla innych celéw, w szczegdlnosci
zwigzanych z marketingiem produktéw lub ustug Strony. Kazda ze Stron zobowigzuje sie we
witasnym zakresie wykonac¢ obowigzek informacyjny w powyzszym zakresie zgodnie z RODO.

10. Kwestie nieuregulowane w niniejszym paragrafie zostang doprecyzowane przez Strony

na piSmie pod rygorem niewaznosci.”

Odpowiedz:
Ustalenia dot. przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw pakietéw sportowo-rekreacyjnych
zostaty uwzglednione we Worze Umowy powierzenia danych osobowych.
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Katalog przetwarzanych danych osobowych zostat okres$lony we Wzorze Umowy powierzenia
danych osobowych w par. 2 ust. 1 pkt. 4). Katalog ten moze zosta¢ zawezony lub rozszerzony

o inne dane o ile jest to konieczne do realizacji Umowy Gtdwnej, jednoczesnie kierujgc sie zasadg
minimalizmu przetwarzania danych osobowych. Szczegéty katalogu przetwarzanych danych

zostang ustalone pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg na etapie podpisywania Umowy.

Pytanie 23:

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ ztozenia
oferty, w ktérej Wykonawca przedstawia program ,,Open” umozliwiajgcy skorzystanie

z nielimitowanej ilosci obiektéw w ciggu dnia, z tym ze, z danego obiektu Uzytkownik moze
skorzystaé jednokrotnie w ciggu dnia, co wynika z regulacji pomiedzy Wykonawcg, a obiektami
partnerskimi.

Powyzsze nie wyklucza mozliwosci skorzystania z kolejnych ustug tego samego dnia, natomiast jest
to mozliwe w innych obiektach (np. po skorzystaniu z basenu, istnieje mozliwos$¢ skorzystania z
sitowni w innym obiekcie w tym samym dniu, co daje mozliwos¢ korzystania z dowolnie wybranej

ilosci réznych obiektdw w ciggu tego samego dnia).

Odpowiedz:

W §1 ust. 2, pkt. 2.1., ppkt. a. oraz pkt. 2.3 ppkt. a. Wzoru Umowy Zamawiajgcy wskazat :
»(maksymalnie jednokrotne korzystanie w ciggu tego samego dnia z tej samej ustugi w tym samym
obiekcie)”. Tym samym w tym samym obiekcie, tego samego dnia uzytkownik moze skorzystac

z kilku réznych ustug (np. basen, sitownia, sauna), ale z kazdej tylko 1 raz tego dnia (w tym
obiekcie). Jednoczesnie uzytkownik moze korzystac z tej samej ustugi w réznych obiektach tego

samego dnia (np. z réznych basenow).

Ponadto w zatgczeniu wtasciwy Formularz Ofertowy ze wskazaniem zafgcznikéw do niego:
Zatacznik nr 1 - Wykaz obiektow sportowo-rekreacyjnych swiadczgcych ustugi w ramach umowy

na terenie Poznania i powiatu poznanskiego.
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Zatacznik nr 2 - Oswiadczenie oferenta o mozliwosci korzystania przez uzytkownikdw pakietow

w ramach umowy z min 1000 obiektow sportowo-rekreacyjnych na terenie RP.

Zamawiajacy, w zwigzku z pytaniami Wykonawcow dotyczacymi przedmiotu zamowienia przedtuza
termin sktadnia i otwarcia ofert w przedmiotowym postepowaniu:

- sktadanie ofert do dnia 08.11.2023 r. do godz. 23.59

- otwarcie ofert —09.11.2023 r. godz. 7.30.

Z powazaniem

Signed by /
Podpisano przez:

t Jan Pawet
Z m Gosiewski
o Date / Data:
2023-11-03 14:16

*k
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